
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

เทศบาลต าบลเชียงดาว 
อ าเภอเชยีงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 



ค าน า 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA ถือเป็นมาตรการส าคัญในการพัฒนาหน่วยงานภาครัฐในด้าน
คุณธรรม ความโปร่งใส อันจะน าไปสู่การป้องกันปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ โดยหน่วยงานของรัฐที่เข้าร่วมการ
ประเมินจะได้รับทราบสถานะของตนเองเพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนาในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส  
  เทศบาลต าบลเชียงดาว เป็นหน่วยงานหนึ่งที่เข้าร่วมการประเมิน ITA เป็นประจ าทุกปี โดยได้น า
ผลการประเมินในแต่ละปีมาปรับใช้เป็นแนวทางยกระดับการเปิดเผยข้อมูลที่จะต้องมีการจัดท าและเผยแพร่ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งในปี พ.ศ. 2568 นี้ ได้มีการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 2567 ใน
ประเด็น ดังต่อไปนี้  

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

  ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ และลดโอกาสในการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานต่อไป 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เทศบาลต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม ่

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลเชียงดาว ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลต าบลเชียงดาวอยู่ในระดับผ่านดี  และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 
2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 93.62 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินใน
ปีงบประมาณท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2566) ได้รับคะแนนในภาพรวม +1.57 คะแนน 

จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เทศบาลต าบลเชียงดาวมีผลการประเมินอยู่
ในล าดับที่ 1,276 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลต าบล 
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินในประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข และประเด็น
ที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินด้วยวิธีการอ่านและวิเคราะห์แบบ Comparative 
Analysis วิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบข้ามเครื่องมือ ใน 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ VS ตัวชี้วัดที่  9.2 การบริหารงาน - การปฏิบัติงาน 

ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 
ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

ข้อ o10 คู่ มื อหรื อแนวทางการปฏิบัติ ง านของ
เจ้าหน้าที ่

การวิเคราะห์ผลการประเมินประเด็นที่ (1)       
            จากผลการประเมิน ITA 2567 ของเทศบาลต าบลเชียงดาว ข้อ i1 พบว่าผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
60.61% ตอบว่าเป็นไปตามที่ก าหนดมากที่สุด 21.21% เป็นไปตามที่ก าหนดมาก 15.15% เป็นไปตามที่
ก าหนดค่อนข้างมาก 3.03% เป็นไปตามที่ก าหนดน้อย และข้อ i2 ตอบว่ามีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกันมีสัดส่วนมากที่สุด 54.55%  มีสัดส่วนมาก 39.39% มีสัดส่วน 
ค่อนข้างมาก 6.06% ซึ่งสอดคล้องกับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะตามแบบวัด OIT ข้อ o10 ซึ่งเทศบาลต าบล
เชียงดาวได้แสดงคู่มือส าหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ   การ
ลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยความพิการ  การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์  ซึ่งใช้
ยึดถือปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกันแสดงไว้ในหน้าเว็บไซต์หลัก  

แสดงให้เห็น... 
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แสดงให้เห็นว่า การรับรู้ของบุคลากรภายในเทศบาลต าบลเชียงดาวต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร
อ่ืนในสังกัดเดียวกันในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน มีการยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงาน
หรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มา
ติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
  ส่งเสริมให้มีการจัดท าคู่มือส าหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับงานอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม และรักษามาตรฐาน
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในโดยการเผยแพร่ขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนงานให้เป็นที่รับรู้กันทั่วไปใน
ทุกช่องทางการสื่อสารที่เป็นทางการของหน่วยงาน เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊คแฟนเพจ เป็นต้น 

2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
  - เสนอวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
  - มอบหมายให้งานประชาสัมพันธ์ด าเนินการ 
  - ออกแบบอินโฟกราฟฟิคคู่มือการปฏิบัติงาน 
  - เสนออินโฟกราฟฟิคเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
   - เผยแพร่อินโฟกราฟฟิคผ่านช่องทางสื่อสารที่เป็นทางการของหน่วยงาน 

3) ระยะเวลาในการด าเนินการ - ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
4) ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง - งานประชาสัมพันธ์ ส านักปลัดเทศบาล 
 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน VS ตัวชี้วัดที่ 9.2 การบริหารงาน - การให้บริการและการติดต่อฯ 

ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ข้อ o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ  
ข้อ o13 E-Service 
ข้อ o14 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

การวิเคราะห์ผลการประเมินประเด็นที่ (2)       
  จากผลการประเมิน ITA 2567 ของเทศบาลต าบลเชียงดาว ข้อ e1 EitPublic  ผลการประเมิน
จากผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ตอบว่า เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง... 
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อย่างยิ่ง  90.24% เห็นด้วย 8.54%  ค่อนข้างเห็นด้วย 1.22% ในส่วน EitServey ข้อเดียวกัน พบว่า เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 80.00%  เห็นด้วย 20.00% ข้อ e2 EitPublic ประเด็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน พบว่า เห็นด้วยอย่างยิ่ง 89.02%  เห็นด้วย 7.32% ค่อนข้างเห็นด้วย 3.66% ส่วน 
EitServey ข้อเดียวกัน พบว่า เห็นด้วยอย่างยิ่ง 65.00% และเห็นด้วย 35.00% ข้อ e7 EitPublic ประเด็น
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 82.93%  ตอบว่าเห็นด้วยอย่างยิ่ง  12.20% เห็นด้วย  และ 4.88% ค่อนข้างเห็นด้วย 
ส่วน EitServey ข้อเดียวกัน 55.00% เห็นด้วยอย่างยิ่ง  และอีก 45.00% เห็นด้วย ข้อ e9 EitPublic ประเด็น
ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ พบว่า 41.46%  ตอบว่าเคย 
58.54%  ตอบว่าไม่เคย ส่วน EitServey ข้อเดียวกัน 95.00% ตอบว่าเคย ส่วนอีก 5.00% ตอบว่าไม่เคย  ซึ่ง
สอดคล้องกับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะตามแบบวัด OIT ข้อ o11-o14 ซึ่งเทศบาลต าบลเชียงดาวจัดให้มีคู่มือ
ส าหรับประชาชนเกี่ยวกับการลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับ
เงินเบี้ยความพิการ การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ ซึ่งใช้เป็นมาตรฐานเดียวกันแสดงไว้ใน
หน้าเว็บไซต์หลัก มีวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ E-Service การเข้าสู่หน้าเว็บไซต์ E-Service ของเทศบาล
ต าบลเชียงดาวแสดงไว้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ เทศบาลต าบลเชียงดาวยังเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานอีกด้วย 
  แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ส่วนใหญ่รับรู้ว่า 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  หน่วยงานมีการพฒันาการให้บริการผ่านทาง
ออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ควรรักษามาตรฐานไว้ 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 

  เพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงาน  เช่น  แผ่นพับ เป็นต้น 

2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
  - เสนอวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
  - มอบหมายให้งานประชาสัมพันธ์ด าเนินการ 
  - ออกแบบแผ่นพับ 
  - เสนอแผ่นพับเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
   - เผยแพร่แผ่นพับผ่านทางผู้น าชุมชน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ - ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
4) ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง - งานประชาสัมพันธ์ ส านักปลัดเทศบาล 
 

 
(3) ช่องทาง... 
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(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร VS ตัวชี้วัดที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  

ข้อ o1 โครงสร้าง 
ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
ข้อ o3 อ านาจหน้าที่ 
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ข้อ o6 Q&A 

การวิเคราะห์ผลการประเมินประเด็นที่ (3)       
    จากผลการประเมิน ITA 2567 ของเทศบาลต าบลเชียงดาว ข้อ e4  EitPublic ผลการประเมิน
จากผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ตอบว่า เห็นด้วยอย่างยิ่ง  86.59% ว่าหน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 8.54% เห็นด้วย 4.88% ค่อนข้างเห็นด้วย ส่วน EitServey ข้อเดียวกัน ตอบว่า เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 45.00%  เห็นด้วย  55.00%  ข้อ e5 EitPublic  87.80% เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าหน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  8.54% เห็นด้วย 3.66% 
ค่อนข้างเห็นด้วย ส่วน EitServey ข้อเดียวกัน ตอบว่า เห็นด้วยอย่างยิ่ง  55.00% เห็นด้วย 40.00% ค่อนข้าง
เห็นด้วย 5.00%  ข้อ e6 EitPublic ประเด็นเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน ตอบว่า 85.37% เห็นด้วยอย่างยิ่ง 13.41% เห็นด้วย 1.22% ค่อนข้างเห็นด้วย ส่วน EitServey 
ข้อเดียวกัน เห็นด้วยอย่างยิ่ง 50.00% เห็นด้วย 50.00% ซึ่งสอดคล้องกับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะตามแบบ
วัด OIT ข้อ o1- o6 ซ่ึงเทศบาลต าบลเชียงดาวได้เผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบโดยแสดงไว้ในหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
    แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ส่วนใหญ่รับรู้ได้มาก
ที่สุดว่าหน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ที่เข้าถึงได้ง่าย สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายได้
อย่างชัดเจนมาก ควรรักษามาตรฐานไว้ และเพ่ิมความถ่ีในการประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 

  เพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับรู้ เช่น  แผ่นพับ เป็นต้น 
2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  - เสนอวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
  - มอบหมายให้งานประชาสัมพันธ์ด าเนินการออกแบบแผ่นพับ 
  - เสนอแผ่นพับเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
  - เผยแพร่แผ่นพับผ่านทางผู้น าชุมชน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ - ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
4) ผู้รับผิดชอบ... 
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4) ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง - งานประชาสัมพันธ์ ส านักปลัดเทศบาล 
 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ VS ตัวชี้วัดที่ 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตฯ 

ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่านมี เจ้ าหน้าที่ที่ น า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 
ข้อ i12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

ข้อ o31 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 

การวิเคราะห์ผลการประเมินประเด็นที่ (4)       
  จากผลการประเมิน ITA 2567 ของเทศบาลต าบลเชียงดาว ข้อ i10 ประเด็นที่ว่าในหน่วยงาน
ของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด พบว่าผู้มีส่วนได้เสียภายใน
ตอบว่า มีสัดส่วน มากที่สุด 51.52%  มีสัดส่วน มาก 9.09%  มีสัดส่วน น้อย 6.06% มีสัดส่วน น้อยที่สุด 
3.03% ไม่มีเจ้าหน้าที่คนใดที่ขอยืมอย่างถูกต้อง 30.30%  ข้อ i11 ประเด็นในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่
น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 90.91%  ตอบว่าไม่มีเจ้าหน้าที่คนใดที่
น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 3.03% ตอบว่ามีสัดส่วนน้อยที่สุด และ 6.06% ตอบว่ามีสัดส่วนน้อย  ข้อ 
i12  ประเด็นหน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว
เป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 51.52%  ตอบว่าเป็นประจ า 18.18% ตอบว่าบ่อยครั้ง 15.15% ตอบว่าค่อนข้าง
บ่อย 9.09% ตอบว่านาน ๆ ครั้ง และ 6.06% ตอบว่าไม่เคย  
  จะเห็นได้ว่า การตอบข้อ ในข้อ i10 ไม่สอดคล้องกับข้อ i11 และ i12 ซึ่งอาจเกิดจากการเข้าใจ
ข้อค าถามคลาดเคลื่อน  อย่างไรก็ตาม ผลค าตอบในข้อ i11 และ i12 สอดคล้องกับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
ตามแบบวัด OIT ข้อ O31 เทศบาลต าบลเชียงดาวได้เผยแพร่ข้อมูลผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตให้
สาธารณชนรับทราบบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
  แสดงให้เห็นว่า ผู้มีส่วนได้เสียภายในส่วนใหญ่รับรู้ได้มากที่สุดว่าขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก และหน่วยงานมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ าเสมอเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวมากท่ีสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

วิธีการ... 
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 

  ปรับรูปแบบของสารให้เข้าใจง่ายขึ้น เช่น อินโฟกราฟฟิค  เพ่ือให้การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น รวมทั้งรักษามาตรฐานการรับรู้ไว้โดยการเผยแพร่ ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานให้เป็นที่รับรู้กันทั่วไปในทุกช่องทางการสื่อสารที่เป็นทางการของหน่วยงาน 
เช่น เว็บไซต์ เป็นต้น 

2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
  - เสนอวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
  - มอบหมายให้งานประชาสัมพันธ์ด าเนินการ 
  - ออกแบบอินโฟกราฟฟิค 
  - เสนออินโฟกราฟฟิคเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
   - เผยแพร่อินโฟกราฟฟิคผ่านช่องทางสื่อสารที่เป็นทางการของหน่วยงาน 

3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ - ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
4) ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง - งานประชาสัมพันธ์ ส านักปลัดเทศบาล 
 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ VS ตัวชี้วัดที่ 9.3 การจัดซือ้จัดจ้าง 

ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ข้อ i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
มากน้อยเพียงใด 

ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ  
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี 

การวิเคราะห์ผลการประเมินประเด็นที่ (5)       
  จากผลการประเมิน ITA 2567 ของเทศบาลต าบลเชียงดาว ข้อ i4 พบว่าผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
ตอบว่า หน่วยงานของใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากที่สุด 48.48%  
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มาก 27.27% เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ค่อนข้างมาก 24.24%  ข้อ i5 ประเด็นมี
เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
51.52%  ตอบว่า ไม่มีเจ้าหน้าที่คนใดท่ีมีการเบิกจ่ายเป็นเท็จ 6.06% มีสัดส่วน น้อยที่สุด 12.12% มีสัดส่วน 
 

น้อย... 
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 น้อย 9.09% มีสัดส่วนค่อนข้างมาก 21.21% มีสัดส่วนมาก ข้อ i6 ประเด็นมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  90.91% ตอบว่าไม่มี 3.03% ตอบว่ามีน้อยที่สุด 
3.03% ตอบว่ามีน้อย และ 3.03% ตอบว่ามีมาก ซึ่งในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะตามแบบวัด OIT ข้อ 014- 
o17 เทศบาลต าบลเชียงดาวได้เผยแพร่ข้อมูลแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดพัสดุ  ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ สรุปผลการจัดซื้อ
จดัจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
  แสดงให้เห็นว่า ผู้มีส่วนได้เสียภายในส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ปฏิบัติหน้าที่ไดม้ากที่สุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 

  เพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับรู้ เช่น  แผ่นพับ เป็นต้น 
2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  - เสนอวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
  - มอบหมายให้งานประชาสัมพันธ์ด าเนินการออกแบบแผ่นพับ 
  - เสนอแผ่นพับเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
   - เผยแพร่แผ่นพับผ่านทางกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ - ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
4) ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง - งานประชาสัมพันธ์ ส านักปลัดเทศบาล 

 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ VS ตัวชี้วัดที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด  
ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 
ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี
การให้หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้ายหรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 
ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ข้อ o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

 

การวิเคราะห์... 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินประเด็นที่ (6)       
  จากผลการประเมิน ITA 2567 ของเทศบาลต าบลเชียงดาว ข้อ i7 พบว่าผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
ตอบประเด็นผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ว่าไม่มี
ผู้บังคับบัญชาคนใดที่สั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัว 54.55% มีสัดส่วนน้อยที่สุด 33.33% มีสัดส่วนน้อย 9.09% 
มีสัดส่วนมาก 3.03%   ข้อ i8 ตอบว่า ไม่มีผู้บังคับบัญชาคนใดที่สั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ 75.76%  มีสัดส่วนน้อยที่สุด 21.21% มีสัดส่วนมาก 3.03%  ข้อ i9 100.00% ไม่มีการให้
หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่  ซึ่งสอดคล้องกับการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะตามแบบวัด OIT ข้อ 018- o21 เทศบาลต าบลเชียงดาวได้เผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ การขับเคลื่อนจริยธรรม การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
  แสดงให้เห็นว่า ผู้มีส่วนได้เสียภายในส่วนใหญ่รับทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมาก ควรรักษามาตรฐานไว้ 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 

  เพ่ิมความถี่ช่องในการประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับรู้ 
2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ – แจ้งเวียนย้ าให้ทราบถึงมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล

จริยธรรมทุก ๆ 3 เดือน 
3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ - ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
4) ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง - งานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดเทศบาล 

 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต VS ตัวชี้วัดที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากน้อยเพียงใด 
ข้อ i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 
ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้อง เรี ยนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  

 

การวิเคราะห์… 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินประเด็นที่ (7)       
  จากผลการประเมิน ITA 2567 ของเทศบาลต าบลเชียงดาว ข้อ i13 พบว่าผู้มีส่วนได้เสียภายใน
ตอบว่าผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มาก
ที่สุด63.64% ให้ความส าคัญมาก 27.27%  ให้ความส าคัญค่อนข้างมาก 9.09%   ข้อ i14 48.48% ตอบว่า
คิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้มากที่สุด  24.24% คิดว่าสามารถป้องกันได้มาก 27.27% คิดว่าสามารถป้องกันได้
ค่อนข้างมาก ข้อ i14 ตอบว่าเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานมากที่สุด 45.45% เชื่อมั่นมาก 30.30% เชื่อมั่นค่อนข้างมาก 21.21% เชื่อมั่น น้อยที่สุด 3.03% ซ่ึง
สอดคล้องกับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะตามแบบวัด OIT ข้อ 022- o24 และ 026  เทศบาลต าบลเชียงดาวได้
เปิดเผยแสดงแนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ แสดงช่องทางออนไลน์แจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี และ
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ลงในหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
นอกจากนี ้ยังได้แสดง QR Code แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงานเพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการมีส่วนร่วม
ในการประเมิน ITA ของหน่วยงานด้วย 

 แสดงให้เห็นว่า ผู้มีส่วนได้เสียภายในส่วนใหญ่รับทราบว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีการปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 

  เพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับรู้ เช่น  แผ่นพับ เป็นต้น 
2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  - เสนอวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
  - มอบหมายให้งานประชาสัมพันธ์ด าเนินการออกแบบแผ่นพับ 
  - เสนอแผ่นพับเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
   - เผยแพร่แผ่นพับผ่านทางกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ - ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
4) ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง - งานประชาสัมพันธ์ ส านักปลัดเทศบาล 

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมิน ITA 
  เทศบาลต าบลเชียงดาว ได้คะแนนผลการประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ. 2567 ผ่านตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  ในส่วนของแบบวัด IIT 
และแบบวัด EIT แม้มีผู้มีส่วนได้เสียภายในและผู้รับบริการหรือติดต่อราชการส่วนใหญ่มีความรับรู้ต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานตนเองและรับรู้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐานในระดับมาก แต่
ยังคงมีบางส่วนที่ขาดความเข้าใจในข้อค าถามต่าง ๆ เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมิน ITA ในภาพรวมของ
เทศบาลต าบลเชียงดาวให้ดีขึ้น ควรเพิ่มการชี้แจงท าความเข้าใจการรับรู้ให้มากขึ้น  

***************************************** 


