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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ไดกําหนด

แนวทางปฏิบัติราชการ โดยมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน อันจะยังผลใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตองาน

บริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ฉะนั้น เพื่อใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวย

ความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคูกับการบําบัดทุกข บํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอน

ของประชาชนไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

 การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขของเทศบาลตําบลเชียงดาว จัดตั้งข้ึนเพ่ือเปนศูนยบําบัดทุกข

บํารุงสุขใหประชาชนในเขตรับผิดชอบและเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริตหรือไมไดรับความเปนธรรมจากการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เทศบาลตําบลเชียงดาวจึงไดมีการจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข เพ่ือชวยเหลือ

และบรรเทาปญหาตางๆของประชาชน เนื่องจากการรองเรียน/รองทุกขของประชาชน ถือเปนเสียงสะทอนให

หนวยงานของรัฐทราบและตระหนักถึงความสําคัญในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน/รองทุกข  

 อีกทั้ง สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไดทําบันทึกขอตกลงความ

รวมมือกับกระทรวงมหาดไทย โดยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน และสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน (Integrity 

Assessment) และดัชนีชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติ  

 จึงไดจําทําคูมือปฏิบัติงานดานการรองเรียน/รองทุกข ของเทศบาลตําบลเชียงดาว เพื่อเปนกรอบแนวทาง

ในการปฏิบัติงาน 

1.2 วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข และขอมูลที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานเรื่อง

รองเรียน/รองทุกข 

 2. เพ่ือใหเจาหนาที่ของเทศบาลตําบลเชียงดาวใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียน/ 

รองทุกข หรือการขอความชวยเหลือจากประชาชนใหมีมาตรฐานเดียวกัน มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 3. เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียน/รองทกุขของเทศบาลตําบลเชียงดาว มีขั้นตอน/กระบวนการ

และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 4. เพ่ือสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุงไปสูการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

 5. เพ่ือเผยแพรใหกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดเสียของเทศบาลตําบลเชียงดาวทราบกระบวนการ 
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 6. เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ เกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียนที่

กําหนดอยางสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ 

 

1.3  ขอบเขต 

 1.3.1  กรณีเรื่องรองเรียนทั่วไป 

  (1) สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 

  (2) ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพื่อเก็บไวเปนหลักฐานของผูขอรับบริการจาก

ศูนยบริการขอรองเรียน/รองทกุข/แจงเบาะแสหรือรองเรียนเรื่องการจัดซื้อจัดจาง 

  (3) แยกประเภทงานบริการตามความประสงคของผูขอรับบริการ เชน การใหคําปรึกษากฎหมาย 

ขออนุมัติ/อนุญาต ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส  หรือรองเรียนเรื่องจัดซื้อจัดจาง 

  (4) เจาหนาที่ดําเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ 

  

 กรณีขอรองเรียนทั่วไป เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ/ผูใหคําปรึกษากฎหมายจะใหขอมูลผูขอรับบริการในเรื่องที่

ผูขอบริการตอการทราบ เม่ือใหคําปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องที่ขอรับบริการถือวายุติ 

 - กรณีขออนุมัติ/ขออนุญาต เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องที่ผูขอรับบริการ

ตองการทราบ และดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว หัวหนาสํานักปลัดเทศบาลตําบลเชียงดาวหรือหนวยงาน

ผูรับผิดชอบ เปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการตอไป ภายใน 1-2 วัน 

 - กรณขีอรองเรียน/รองทกุข/แจงเบาะแส เจาหนาที่เทศบาลตําบลเชียงดาว จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการ

ในเรื่องที่ผูขอรับบริการตองการทราบ และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะดําเนินการรับเรื่องรองเรียนดังกลาวไวและ

หัวหนาหนวยงาน เปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการตอไปภายใน 1-2 วัน 

 - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสใหผูขอรับบริการรอการติดตอกลับหรือ

สามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ หากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานที่เก่ียวของภายใน 15 วัน 

ใหติดตอกลับที่ศนูยรับเรื่อรองเรียนเทศบาลตําบลเชียงดาว โทรศัพท 053-455079 ตอ 16  

 

 1.3.2 กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง 

  (1) สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการรับบริการ 

  (2) ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก

เจาหนาที่รับผิดชอบ 

  (3) แยกประเภทของงานรองเรียน เรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจางใหกับผูอํานวยการกองคลัง                

เพ่ือเสนอเรื่องใหกับผูบังคบับัญชาตามลําดับชั้น พิจารณาความเห็น 

  - กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับเรื่องจัดซื้อจัดจาง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให

ขอมูลกับผูขอรับบริการ ในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบ เมื่อใหคําปรึกษาเรียบรอยแลว เรื่องที่ขอรับบริการ

ถือวายุติ 



 5 คูมอืปฏิบัตงิานเก่ียวกับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข เทศบาลตําบลเชียงดาว 

  - กรณีขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบของ

เทศบาลตําบลเชียงดาว จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องที่ผูขอรับบริการตองการทราบและเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบจะดําเนินการรับเรื่องรองเรียนดังกลาวไวและหัวหนาหนวยงาน เปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ี

เก่ียวของดําเนินการตอภายใน 1-2 วัน 

  - กรณขีอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส เรื่องจัดซื้อจัดจาง ใหผูขอรับการบริการ รอการติดตอ

กลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานที่เก่ียวของ หากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานที่เก่ียวของภายใน 

15 วัน ใหติดตอกลับที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน เทศบาลตําบลเชียงดาว โทรศัพท 053-455079  ตอ 16 

 

1.4 สถานท่ีตั้ง  

 ศูนยรับเรื่องรองเรียน ตั้งอยู ณ สํานักงานเทศบาลตําบลเชียงดาว เลขท่ี 555 หมู 6 ต.เชียงดาว อ.เชียงดาว 

จ.เชียงใหม 50170 

 

1.5 หนาที่ความรับผิดชอบ 

 เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองทุกข และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา รับเรื่องปญหาความ

ตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 
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บทที่ 2 

ประเด็นที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียน 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 2.1.1 ความหมายของการรองเรียน/รองทุกข ราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมายของคําวา รองเรียน             

รองทุกข ไวดังนี้ 

  รองเรียน หมายถึง เสนอเรื่อราว 

  รองทุกข หมายถึง บอกความทุกขเพ่ือใหชวยเหลือ 

  ในท่ีนี้ คูมือปฏิบัติงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของเทศบาลตําบลเชียงดาว ไดแบงการ

พิจารณาความหมายของคําวา “เรื่องราวรองทุกข รองเรียน” ไว 2 ประการ ดังนี้ 

   (1) เรื่องรองทุกข รองเรียน ขาราชการ หมายถึง เรื่องราวที่ขาราชการเปนผูถูกรองเรียน 

เนื่องจากการปฏิบัติหนาที่หรือปฏิบัติตนไมเหมาะสม 

  (2) เรื่องรองทุกข รองเรียน ของประชาชน หมายถึง เรื่องราวที่ผูรองเรียนประสงคใหไดรับการ

ปลดเปลื้องความทุกขที่ตนไดรับหรือเปนเรื่องที่ผูรองเรียนหรือผูอื่นหรือสาธารณชนไดรับความเสียหาย และยัง

รวมถึงขอขัดแยงระหวางประชาชนกับประชาชนอีกดวย 

  สรุป การรองเรียน/รองทุกข หมายถึง การที่ประชาชนบอกเลาเรื่องราวตอหนวยงานของรัฐเพื่อ

ขอใหชวยเหลือ แกไข บรรเทาความเดือดรอนหรือตรวจสอบขอเท็จจริงอันเนื่องมาจากการไดรับความเดือดรอน 

ความไมเปนธรรมหรือพบเห็นการกระทําความผิด 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 7 คูมอืปฏิบัตงิานเก่ียวกับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข เทศบาลตําบลเชียงดาว 

2.2 ขั้นตอนการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของเทศบาลตําบลเชยีงดาว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูรองเรียน/รองทุกข 

1. รองเรียนดวยตนเอง 

2. รองเรียนทางโทรศัพท 

3. รองเรียนทางไปรษณีย 

4. รองเรียนทางอินเตอรเน็ต 

เชน Website Facebook 

5. รองเรียนผานหนวยงาน

ภายนอก 

6. รองเรียนผานชองทาง

อ่ืนๆ เชน การประชาคม 

เ จ า ห น า ที่ ศู น ย รั บ

เรื่องรองเรียน/รอง

ทุกข  ล งทะเ บียน 

รับ เรื่ อ งร อง เ รียน 

ร อ ง ทุ ก ข  แ ล ะ

นํ า เ ส น อ ผ า น

ผู บั ง คั บ บั ญ ช า

ต า ม ลํ า ดั บ ขั้ น ถึ ง

- กรณีอยูในอํานาจ

หนา ท่ีประสานงาน

กอง/ฝายที่รับผิดชอบ

ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม

อํ านาจหน า ที่ แ ล ะ

แกไขเรื่องรองเรียน/

รองทุกข 

- กรณีไมอยูอํานาจ

หนาท่ีใหสงเร่ืองไปยัง

หนวยงานท่ีเก่ียวของ

ดํ า เ นิ น ก า ร ต อ ไ ป 

(ภายใน 10 วัน) 

กรณีเร่ืองรองเรียน/

รองทุกขที่ ไ ม รั บ ไว

พิจารณาเนื่ องจาก

ขาดสาระสําคัญ/บัตร

สนเทห/อยูระหวาง

การพิจารณาของศาล

หรื อมี คํ าพิพากษา

หรือคํ าสั่ งค ดี เส ร็จ

เด็ดขาด (ภายใน 10 

วัน) 

นายกเทศมนตรี

พิจารณาส่ังการ/

ยุติเร่ือง 

ห น ว ย ง า น ที่

รับ ผิดชอบแจ งผล

การดํา เนินการให

ศู น ย รั บ เ ร่ื อ ง

รองเรียน/รองทุกข 

ภายใน 1 วัน 

ศู น ย รั บ เ ร่ื อ ง

รอง เ รี ยน/รอ ง

ทุกข แจงผลใหผู

รอง/หนวยงาน 

(ภายใน 2 วัน) 

หมายเหตุ : รวมระยะเวลาดาํเนินการ ภายใน 15 วัน 

(พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธกีารบรหิารกิจการบานเมอืงที่ดี พ.ศ.2546 (มาตรา 38) 
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 2.2.1 การยื่นเรื่อง 

 ผูรองย่ืนเรื่องรองเรียน/รองทุกข ตอหนวยงานผานทางชองทางตางๆไดแก ทาง Internet Website 

http://www.cdlocal.go.th  เทศบาลตําบลเชียงดาว Facebook ทางไปรษณีย ทางโทรศัพทหมายเลข           

053-455079 ตอ 16 โทรสารหมายเลข 053-456024 หรือมารองเรียนดวยตนเองและจากหนวยงาน

ภายนอก 

 2.2.2 หนวยงานที่รับและสงเรื่องรองเรียน/ รองทุกข 

 ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข เทศบาลตําบลเชียงดาว รับเรื่องรองเรียน/รองทกุข ผานชองทางตางๆแลว

ลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข เพ่ือเปนขอมูลดําเนินการตามอํานาจหนาที่ 

 

 2.2.3 หนวยงานดําเนินการ 

 ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข เทศบาลตําบลเชียงดาว มอบเรื่องรองเรียนใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ

ตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลและเสนอเรื่องรองเรียน/รองทุกขตอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นเพ่ือพิจาณาวินิจฉัย

สั่งการ 

 

 2.2.4 การสั่งการ 

 นายกเทศมนตรีตําบลเชียงดาวพิจารณาวินิจฉัยสั่งการ 

   (1) ตามประกาศคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น เรื่อง 

แนวทางในการจัดบริการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขของประชาชน ในการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร

สวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล ลงวันที่ 10 กุมภาพันธ 2558 ขอที่ 3 กําหนดวา                    

เมื่อองคการบริหารสวนจังหวัด ไดรับคํารองทุกขหรือรองเรียนขอความเปนธรรมหรือขอความชวยเหลือจาก

ประชาชนผูไดรับความเดือดรอนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ไดรับคํารองนั้นพิจารณาดําเนินการ ดังนี้ 

   (1.1) ใหพิจารณาวาคํารองนั้นอยูในอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

หรือไม หากพิจารณาแลววาไมอยูในอํานาจหนาที่ใหสงคํารองทุกขนั้นไปยังศูนยดํารงธรรมอําเภอ ศูนยดํารงธรรม

จังหวัด หรือหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือดําเนินการตอไป โดยใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นอํานวยความสะดวก

ใหกับประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนตามสมควรและติดตามผลการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน

ตอไปจนกวาจะไดขอยุติ 

   (1.2) กรณีพิจารณาแลวเห็นวา คํารองทุกขนั้นอยูในอํานาจหนาที่ขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นที่รับเรื่องรองทุกข ใหดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนใหกับประชาชนโดยเร็ว ดังนี้ 

   (ก) ในกรณีท่ีปรากฏวา การจัดบริการสาธารณะตามอํานาจหนาที่ขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินใด ไมสามารถจัดทําบริการสาธารณะในเรื่องใดใหแกประชาชนไดหรือทําใหประชาชนไดรับความ

เดือดรอนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ไดรับคํารองทุกขเรงดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนใหกับ

ประชาชน 
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   กรณีที่การแกไขปญหาดังกลาวเกินศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่รับเรื่อง

รองเรียน/รองทุกขใหประสานไปยังองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นที่เห็นวามีศักยภาพหรือหนวยงานของรัฐที่

เก่ียวของ เพื่อหามาตรการและแนวทางการดําเนินการแกไขปญหารวมกัน 

   (ข) กรณีความเดือดรอนของประชาชนเก่ียวกับเทศบาลหรือองคการบริหารสวนตําบล

หลายแหงในเขตจังหวัด ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ไดรับคํารองทุกขประสานองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน

หรือหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของและประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนมาประชุมรวมกัน เพื่อหาแนวทางในการ

ดําเนินการแกไขปญหานั้น 

  (2) กรณีเปนเรื่องราวรองทุกขที่อยูในอํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบลเชียงดาวโดยตรงใหเรง

ดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนใหกับประชาชนโดยมอบหมาย กอง/ฝาย ที่เก่ียวของตรวจสอบ/สอบสวน 

และรับฟงขอเท็จจริงตลอดจนแนวทางแกไขหรือแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงและเสนอแนวทางแกไข 

 2.2.5 การตรวจสอบขอเท็จจริง/การรายงาน/สรุปผล 

  (1) ตามแนวทางปฏิบัติในการจัดบริการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขของประชาชนในการ

ใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล (ประกาศคณะกรรมการ

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น เรื่อง แนวทางในการจัดบริการรับเรื่องราวรองทุกขของ

ประชาชน ในการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล              

ลงวันที่ 10 กุมภาพันธ 2558) 

   (1.1) กรณีเปนอํานาจหนาที่ของสวนราชการ หนวยงานของรัฐ ใหชี้แจงผูรองทราบ 

และสงคํารองทุกขไปยังศูนยดํารงธรรมอําเภอหรือศูนยดํารงธรรมจังหวัด โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่

อํานวยความสะดวกใหกับประชาชนผูรองทุกข ตลอดจนติดตามผลการแกไขปญหาจนกวาเรื่องจะยุติโดยใหถือ

ปฏิบัติตามหลักการรองเรียนทั่วไป ดังนี้ 

    (ก) ขอทราบผลการดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนเมื่อ

ครบ 30 วัน 

    (ข) กรณีไมมีการรายงานผลการดําเนินการใหทราบ ใหติดตามทวงถาม ครั้งที่ 

1 เมื่อครบกําหนด 15 วัน และติดตามทวงถามครั้งที่ 2 เมื่อครบกําหนด 7 วัน ในกรณีหลังจากทวงถามแลว            

ยังไมมีรายงานผลการดําเนินการใหทราบใหศูนยดํารงธรรมจังหวัด และแจงสํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีทราบ

ตอไป 

   (1.2) กรณีเปนอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น ใหรีบดําเนินการ

โดยเร็ว แตถาเกิดขีดความสามารถใหรองขอองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน สวนราชการหรือหนวยงานของรัฐและ

แจงใหผูรองทราบโดยตรงทันที 
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  (2) กรณีเปนอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามขอ (1.1) เทศบาลตําบลเชียงดาว

โดยสํานักปลัดเทศบาล/กองคลัง/กองชาง/กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม/กองการศึกษาฯ แลวแตกรณี 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สอบสวน รังฟงขอเท็จจริง ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไขตามอํานาจหนาที่ 

พรอมรายงานผลการดําเนินการใหผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นเพื่อวินิจฉัยสั่งการ ทั้งนี้ หากผลการดําเนินการ

ดังกลาวเปนประการใดใหแจงศูนยรองเรียน/รองทุกขเทศบาลตําบลเชียงดาวทราบภายใน 13 วัน นับแตวันท่ี

ไดรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข กรณีเปนเรื่องท่ีซับซอนหรือเก่ียวของกับขอกฎหมายตองใชเวลาในการดําเนินการมาก   

มีข้ันตอนวิธีการในการดําเนินการมาก และยังไมแลวเสร็จใหแจงผลการดําเนินการในเบื้องตนภายในระยะเวลา

ดังกลาวเชนเดียวกัน และใหเรงดาํเนินการตามอํานาจหนาที่โดยเร็วตอไป 

  อนึ่ง  เพ่ือใหการดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน รองทุกขเปนไปดวยความรวดเร็ว          

เมื่อไดรับเรื่องรองเรียน/ รองทุกข ผานชองทางตาง ๆ ใหเจาหนาที่ประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข                     

เรงดําเนินการเพ่ือเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นพิจารณาและวินิจฉัยสั่งการ ภายใน 2 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่อง

รองเรียน/รองทุกข ทั้งนี้ หากผลการพิจาณาเปนประการใดใหศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ดําเนินการประสาน

กอง/ฝาย ที่เก่ียวของทราบเพื่อพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาที่ 

  เมื่อศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ไดรับแจงผลการดําเนินการจากกอง/ฝายที่เก่ียวของแลว             

ใหแจงผูรอง/สวนราชการ ทราบภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข หรือภายในระยะเวลา

ตามที่สวนราชการดวยกันไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จไว 

 

2.3 แนวทางการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน / รองทุกข 

 2.3.1 การรับและพิจาณาเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 วิธีการพิจาณาเรื่องรองเรียน/รองทุกข ในชั้นตนใหปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ

จัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ.2542 กลาวคือ ผูไดรับความเดือดรอนจะรองทุกขดวยตนเองหรือมอบฉันทะใหมี

การรองทุกขแทนหรือผูจัดการแทนได และจะทําเปนหนังสือหรือรองดวยวาจาหรือทางโทรศพัทก็ได 

  (1) เรื่องรองเรียน/รองทกุข ดวยตนเอง 

   (1.1) เจาหนาที่บันทึกขอมูลตามคํารอง และใหผูรองลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน หากผูรอง

ไมยินยอมลงลายมือชื่อ มิใหรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขนั้นไวพิจารณาและแจงใหผูรองทราบพรอมบันทึกเหตุผล

ดังกลาวไวในคํารอง เวนแต กรณีที่นายกเทศมนตรีตําบลเชียงดาวเห็นสมควรเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนหรือ

ประโยชนสาธารณะ จะรับคํารองนั้นไวพิจารณาก็ได 

   (1.2) ตรวจสอบขอมูล รายละเอียดและเอกสารประกอบการรองเรียน (ถามี) และใน

กรณีมอบฉันทะใหรองทุกขแทนจะตองแนบใบมอบฉันทะ 

   (1.3) บันทึกสรุปประเด็นการรองเรียน รองทุกข และคําขอใหหนวยงานชวยเยียวยา

หรือปลดเปลื้องทุกข นําเสนอผูบังคับบัญชาตามลลําดับชั้นเพ่ือพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาที่ 

  (2) เรื่องรองเรียน/รองทกุข ทางโทรศัพท 

   (2.1) สอบถามชื่อ ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอได 
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   (2.2) สอบถามเรื่องรองเรียน/รองทุกข ขอเท็จจริง หรือพฤติการณตามสมควรเก่ียวกับ

เรื่องที่รองเรียน/รองทกุข และคําขอใหหนวยงานชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข 

   (2.3) กรณีรองเรียนกลาวหาผู อ่ืนจะตองสอบถามผูรองใหไดรายละเอียดที่ชัดเจน            

และหากผูรองมีขอมูลหรือหลักฐานประกอบเรื่องที่รองเรียน ขอใหสงหลักฐานมาเพ่ิมเติมทางไปรษณียก็ได            

เพ่ือปองกันการกลั่นแกลงรองเรียนโดยปราศจากความเปนจริง 

   (2.4) พิจารณาเรื่องรองเรียน/รองทุกขวาสามารถดําเนินการไดหรือไม ถาดําเนินการได

ใหประสานหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือพิจารณาดําเนินการตามที่เห็นสมควรในทันที หากไดรับคําตอบจากหนวยงาน

และสามารถแจงผูรองไดก็ใหแจงผูรองทันที 

   (2.5) ถาเรื่องรองเรียน/รองทุกขไมสามารถประสานหนวยงานทางโทรศัพทไดทันที              

ใหกรอกรายละเอียดเรื่องรองเรียน/รองทุกข และสงเรื่องรองเรียน/รองทุกขใหหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือพิจารณา

ดําเนินการตามอํานาจหนาที่ 

  (3) เรื่องรองเรียน/รองทกุข เปนหนังสือทางไปรษณีย 

   (3.1) ตรวจสอบขอมูลรายละเอียด และเอกสารประกอบการรองเรียน (ถามี) 

   (3.2) บันทึกสรุปประเด็นการรองเรียน/รองทุกข และคําขอใหหนวยงานชวยเหลือ

เยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข นําเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นเพ่ือพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาที่ 

   (3.3) กรณีไดรับการรองเรียน/รองทุกข เปนหนังสือไมมีรายชื่อและที่อยูของผูรองทุกข

ใหนําหลักเรื่องการพิจารณาเรื่องบัตรสนเทหตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 22 ธันวาคม 2541 มาเปนหลัก

พิจารณาเรื่องราวรองทุกขที่ไดรับวาการรองทุกขที่มีลักษณะเขาขายบัตรสนเทหตามมติคณะรัฐมนตรีกําหนดไมให

รับเรื่องไวพิจารณา เวนแตกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนพยานบุคคลแนนอนก็ใหดําเนินการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงและพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาที่ และแจงผูที่เกี่ยวของทราบเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการ

พิจารณาดําเนินการตามที่เห็นสมควร1 

  (4) เรื่องรองเรียน/รองทกุขทางอินเตอรเน็ต 

   (4.1) ผูรองแจงชื่อและที่อยูไมชัดเจน โดยรองเรียนกลาวหาผูอื่นโดยปราศจาก

รายละเอียดและหลักฐานอางอิงหรือเปนบัตรสนเทหตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ.2541 ใหงดดําเนินการเรื่อง

รองเรียน/รองทุกข 

   (4.2) ผูรองแจงชื่อและที่อยูไมชัดเจนหรือเปนบัตรสนเทหตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2541 

แตหากมีขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานหรือเปนประโยชนตอสาธารณะชนใหรับเรื่องไวพิจารณาและ

ดําเนินการตามอํานาจหนาที่ หากมิใชใหบันทึกรายงานขอเท็จจริงพรอมทั้งเหตุผลใหผูบังคับบัญชาผูมีอํานาจ

พิจารณาวินิจฉัยสั่งการ 

                                                           
1 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2545 ใหความหมายของคําวา บัตรสนเทห หมายถึง จดหมายฟองหรือกลาวโทษผูอื่น
โดยมิไดลงช่ือหรือไมลงชื่อจริงของผูเขียน 
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2.4 คําแนะนําเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 2.4.1 กรณีผูรองระบุประเด็นปญหาเพียงประเด็นเดียว แตจากการวิเคราะหสามารถชวยเหลือผูรองใน

ดานอื่น ๆ ใหแจงผูรองทราบและสงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของพิจารณา 

 2.4.2 กรณีบัตรสนเทหตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ.2541 แจงเบาะแสการกระทําความผิด แตมี

รายละเอียดนาเชื่อถือสามารถตรวจสอบไดและเปนปญหาสวนรวม ในกรณีนี้ควรสงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของ

พิจารณา 

 2.4.3 กรณีเปนเรื่องสําคัญ ควรกําหนดชั้นความลับ โดยใหหนวยงานพิจารณาตรวจสอบในทางลับ 

 2.4.4 กรณีไมสามารถแกไขปญหาที่ผูรองเรียน/รองทุกข ในประเด็นนั้นได ควรโทรศัพทแจงผูรองและ

สอบถามความตองการวาจะใหชวยเหลือในประเด็นอ่ืนอีกหรือไม หากผูรองตองการใหชวยเหลือเพิ่มเติมใน

ประเด็นอ่ืนก็ใหทําคํารองเปนหนังสือมาอีกครั้งหนึ่ง 

 2.4.5 เรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่ไมอาจดําเนินการชวยเหลือได ก็ควรชี้แจงทําความเขาใจ โดยไมให

ความหวังแตไมทําลายกําลังใจ โดยบอกวาไดพยายามอยางเต็มที่แลว แตไมสามารถตอบสนองตอความตองการ

ของผูรองไดและถามวา ผูรองประสงคจะขอความชวยเหลือดานอื่นหรือไม หากเรื่องนั้นอยูในวิสัยที่จะดําเนินการได 
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บทที่ 3 

ความรูทั่วไปที่จําเปนสําหรับผูปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

3.1 ความรูเกี่ยวกับเอกสารสิทธิ 

 3.1.1 แบบแจงการครอบครองที่ดิน (ส.ค.1)  

 แบบแจงการครอบครองที่ดิน (ส.ค.๑) คือใบแจงการครอบครองท่ีดินเปนหลักฐานวาผูครอบครองเปน         

ผูแจงวาตนครอบครองที่ดนิแปลงใดอยู (แตปจจุบันไมมีการแจง ส.ค.๑ อีกแลว) ส.ค.๑ ไมใชหนังสือแสดงสิทธิที่ดิน 

เพราะไมใชหลักฐานที่ทางราชการออกใหเพียงแตเปนการแจงการครอบครองที่ดินของราษฎรเทานั้น ดังนั้น       

ตามกฎหมาย ที่ดินที่มี ส.ค.๑ จึงทําการโอนกันไดเพียงแตแสดงเจตนาสละการครอบครองและไมยึดถือพรอมสง

มอบใหผูรับโอนไปเทานั้น ก็ถือวาเปนการโอนกันโดยชอบแลว ผูมี ส.ค.๑ มีสิทธินํามาขอออกโฉนดที่ดินหรือ

หนังสือรับรองการทําประโยชน (น.ส.๓ น.ส.๓ ก. หรือ น.ส.๓ ข) ได 2 กรณี คือ 

 กรณีที่ ๑ นํามาเปนหลักฐานในการขอออกโฉนดที่ดินตามโครงการเดินสํารวจออกโฉนดท่ีดินทั่วประเทศ 

กรณีนี้ทางราชการจะเปนผูออกใหเปนทองที่ไป โดยจะมีการประกาศใหทราบกอนลวงหนา 

 กรณีท่ี ๒ นํามาเปนหลักฐานในการขอออกโฉนดที่ดิน หรือหนังสือรับรองการทําประโยชน (น.ส.๓  น.ส.  ๓ ก. 

หรือ น.ส.๓ ข) เฉพาะราย คือกรณีที่เจาของที่ดินมีความประสงคจะขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการทํา

ประโยชน ก็ใหไปยืนคําขอ ณ สํานักงานที่ดินที่ที่ดินตั้งอยูเฉพาะการออกโฉนดที่ดินนี้ จะออกไดในพื้นที่ที่ไดสราง

ระวางแผนที่สําหรับออกโฉนดที่ดินไวแลวเทานั้น 

 3.1.2 ใบจอง (น.ส. ๒) 

 ใบจอง คือหนังสือที่ทางราชการออกใหเพื่อเปนการแสดงความยินยอมใหครอบครองทําประโยชนในท่ีดิน

เปนการชั่วคราว ซึ่งใบจองนี้จะออกใหแกราษฎรที่ทางราชการไดจัดที่ดินใหทํากินตามประมวลกฎหมายที่ดิน             

ซึ่งทางราชการจะมีประกาศเปดโอกาสใหจับจองเปนคราว ๆ ในแตละทองที่และผูตองการจับจองควรคอยฟงขาว

ของทางราชการ 

 ผูมีใบจองจะตองเริ่มทําประโยชนในที่ดินใหแลวเสร็จภายใน ๖ เดือนตองทําประโยชนในที่ดินใหแลวเสร็จ

ภายใน ๓ ป นับตั้งแตวันที่ไดรับใบจองและจะตองทําประโยชนใหไดอยางนอยรอยละ ๗๕ ของที่ดินที่จัดให ที่ดินที่

มีใบจองนี้จะโอนใหแกบุคคลอื่นไมได เวนแตจะตกทอดทางมรดก เม่ือทําประโยชนตามเงื่อนไขดังกลาวแลว             

ก็มีสิทธินําใบจองนั้นมาขอออกหนังสือรับรองการทําประโยชน (น.ส.๓ น.ส.๓ ก. หรือ น.ส.๓ ข) หรือโฉนดที่ดินได

แตหนังสือรับรองการทําประโยชนหรือโฉนดท่ีดินนั้นจะตองตกอยูในบังคับหามโอนตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนด 

 3.1.3 หนังสือรับรองการทําประโยชน (น.ส.๓ น.ส.๓ ก. และ น.ส.๓ ข) 

 หนังสือรับรองการทําประโยชน (น.ส.๓ น.ส.๓ ก. และ น.ส.๓ ข) หมายความวาหนังสือรับรองจาก

พนักงานเจาหนาที่วาไดทําประโยชนในที่ดินแลว 

 น.ส. ๓ ออกใหแกผูครอบครองที่ดินทั่ว ๆ ไป ในพ้ืนที่ที่ไมมีระวาง มีลักษณะเปนแผนที่รูปลอย ไมมีการ

กําหนดตําแหนงท่ีดินแนนอน หรือออกในทองที่ที่ไมมีระวางรูปถายทางอากาศ ซึ่งรัฐมนตรียังไมไดประกาศยกเลิก
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อํานาจหนาที่ในการปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายที่ดินของหัวหนาเขต นายอําเภอ หรือปลัดอําเภอผูเปน

หัวหนาประจํากิ่งอําเภอ (นายอําเภอทองที่เปนผูออก) 

 น.ส. ๓ ก. ออกในทองที่ที่มีระวางรูปถายทางอากาศ โดยมีการกําหนดตําแหนงที่ดินในระวางรูปถายทาง

อากาศ (นายอําเภอทองท่ีเปนผูออกให) 

 น.ส. ๓ ข. ออกในทองที่ที่ไมมีระวางรูปถายทางอากาศ และรัฐมนตรีไดประกาศยกเลิกอํานาจหนาที่ใน

การปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายที่ดินของหัวหนาเขต นายอําเภอหรือปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําก่ิงอําเภอ

แลว (เจาพนักงานที่ดิน เปนผูออก) 

 3.1.4 ใบไตสวน (น.ส. ๕) 

 ใบไตสวน คือหนังสือแสดงการสอบสวนเพ่ือออกโฉนดที่ดินเปนหนังสือแสดงใหทราบวาไดมีการสอบสวน

สิทธิในที่ดินแลว สามารถจดทะเบียนตามประมวลกฎหมายที่ดินได ใบไตสวนไมใชหนังสือแสดงกรรมสิทธิ์           

แตสามารถจดทะเบียนโอนใหกันได 

 ถาที่ดินมีใบไตสวนและมีหนังสือรับรองการทําประโยชนแสดงวาที่ดินนั้นนายอําเภอไดรับรองการทํา

ประโยชนแลว เมื่อจดทะเบียนโอนจะตองจดทะเบียนในหนังสือรับรองการทําประโยชนกอน แลวจึงมาจดแจงหลัง

ใบไตสวน แตถาใบไตสวนมีแบบแจงการครอบครองที่ดิน (ส.ค. ๑) หรือไมมีหลักฐานที่ดินใดๆ และเปนที่ดินที่

นายอําเภอยังไมรับรองการทาํประโยชน จะจดทะเบียนโอนกันไมได เวนแตเปนการจดทะเบียนโอนมรดก 

 3.1.5 โฉนดที่ดิน 

 โฉนดที่ดิน คือหนังสือสําคัญแสดงกรรมสิทธ์ิในที่ดิน ซึ่งออกใหตามประมวลกฎหมายที่ดินปจจุบัน 

นอกจากนี้ยังรวมถึงโฉนดแผนที่ โฉนดตราจอง และตราจองที่วา "ไดทําประโยชนแลว" ซึ่งออกใหตามกฎหมายเกา 

แตก็ถือวามีกรรมสิทธิ์เชนกัน ผูเปนเจาของที่ดิน ถือวามีกรรมสิทธิ์ในที่ดินนั้นอยางสมบูรณเชน มีสิทธิใชประโยชน

จากที่ดิน มีสิทธิจําหนาย มีสิทธิขัดขวางไมใหผูใดเขามาเก่ียวของกับทรัพยสินโดยมิชอบดวยกฎหมาย 

 ประโยชนของโฉนดที่ดิน 

 ทําใหผูครอบครองที่ดินโดยชอบดวยกฎหมาย ไดมีหนังสือสําคัญแสดงกรรมสิทธิ์ที่ดินยึดถือไว

เปนหลักฐาน 

 ทําใหเกิดความมั่นคงในหลักกรรมสิทธิ์แกผูเปนเจาของที่ดิน 

 ใชเปนหลักฐานในการพิสูจนสิทธิในที่ดินของตนทั้งตอรัฐและในระหวางเอกชนดวยกัน 

 ทําใหรูตําแหนงแหลงที่ตั้ง ตลอดจนขอบเขตและจํานวนเนื้อที่ของที่ดินแตละแปลงไดถูกตอง 

 ทําใหสามารถปองกันการบุกรุกขยายเขตครอบครองเขาไปในที่ดินของรัฐ ซึ่งเปนที่รกรางวาง

เปลา ที่สงวนหวงหาม ที่สาธารณประโยชน และที่ดินที่ทางราชการไดกันไวเปนเขตปาไม 

 ทําใหสามารถระงับการทะเลาะวิวาท การโตแยง หรือแยงสิทธิในที่ดินหรือการรุกล้ําแนวเขตที่ดิน

ซึ่งกันและกัน 
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 ทําใหปจจัยพื้นฐานในการผลิตทางเศรษฐกิจ มีความมั่นคงและมีผลเปนการลดตนทุนการผลิต

ดวย 

 ทําใหเกิดความรักและความหวงแหนที่ดินของตน มีแรงจูงใจที่จะปรับปรุงและพัฒนาที่ดินของตน

ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 ใชเปนหลักฐานแสดงทุนทรัพยหรือหลักประกันในการขอสินเชื่อ และกูยืมเงินเพ่ือนํามาใชเปนทุน

ในการเพ่ิมกําลังการผลิตและรายไดเพ่ือยกฐานะความเปนอยูใหสูงข้ึน 

 ใชเปนหลักทรัพยในการค้ําประกันบุคคลเขาทํางาน ประกันตัวผูตองหาหรือจําเลยตอพนักงาน

สอบสวน พนักงานอัยการ หรือศาล ฯลฯ 

 การตรวจสอบหลักฐานสําหรับที่ดิน สําหรับท่ีดินที่เปนโฉนดกระทําไดโดยสะดวกรวดเร็วเปน

ประโยชนแกบุคคลที่ประสงคจะจําหนาย จาย โอน เนื่องจากการโอนที่ดินที่มีโฉนดที่ดินไมตอง

ประกาศ เวนแตมรดก 

 การทํานิติกรรมเก่ียวกับที่ดินที่มีโฉนดท่ีดิน หรือมีหนังสือรับรองการทาํประโยชน 

 การทํานิติกรรมเก่ียวกับที่ดินที่มีโฉนดท่ีดิน เชน การนําที่ดินไปซื้อขาย ยกให แลกเปลี่ยน จํานอง 

ขายฝาก ฯลฯ จะตองนําไปจดทะเบียนตอพนักงานเจาหนาที่ ณ สํานักงานที่ดินที่ที่ดินตั้งอยู 

 การทํานิติกรรมเก่ียวกับทีดินที่มีหนังสือรับรองการทําประโยชน (น.ส.๓ น.ส.๓ ก. น.ส.๓ ข) 

จะตองนําไปจดทะเบียนตอพนักงานเจาหนาที่ ณ สํานักงานท่ีดินอําเภอที่ที่ดินตั้งอยู การทํานิติ

กรรมนั้น จึงจะมีผลตามกฎหมาย เวนแตไดยกเลิกอํานาจนายอําเภอเก่ียวกับการจดทะเบียนสิทธิ

และนิติกรรม จะตองไปจดทะเบียน ณ สํานักงานที่ดินที่ที่ดินนั้นตั้งอยู 

 

 คําเตือน 

 เอกสารสําคัญทั้งหมดนี้แมจะแสดงถึงการเปนผูมีสิทธิดีกวาบุคคลอื่นแลวก็ตาม ถาหากทานปลอยที่ดินให

เปนที่รกรางวางเปลาไมทําประโยชนในที่ดิน กลาวคือ ถาเปนที่ดินที่โฉนดที่ดิน ปลอยทิ้งไวนานเกิน 10 ป               

และที่ดินมีหนังสือรับรองการทําประโยชน ปลอยทิ้งไวนานเกิน ๕ ปติดตอกัน ที่ดินดังกลาวจะตองตกเปนของรัฐ

ตามกฎหมาย หรือถาหากปลอยใหบุคคลอ่ืนครอบครองโดยสงบเปดเผย โดยมีเจตนาเอาเปนเจาของโดยทานไมเขา

ขัดขวาง สําหรับที่ดินที่มีโฉนดที่ดินเปนเวลา ๑๐ ป ติดตอกันบุคคลที่เขาครอบครองนั้นก็จะมีสิทธิไปดําเนินคดี   

ทางศาล เพื่อใหศาลมีคําสั่งใหบุคคลดังกลาวไดกรรมสิทธิ์ในที่ดินนั้นโดยการครอบครองได และที่ดินที่มีหนังสือ

รับรองการทําประโยชน (น.ส.๓ น.ส.๓ ก. น.ส.๓ ข) ใชเวลาแยงการครอบครองเพียง ๑ ปเทานั้น ทานก็จะเสียสิทธิ 

ดังนั้นเมื่อที่ดินของทานมีเอกสารสําคัญดังกลาวอยูแลว ก็ควรทําประโยชนและดูแลรักษาใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ที่ดินก็จะเปนของทาน และเปนมรดกที่มีคาใหแกทายาทของทานตอไป2 

 

                                                           
2 http://www.dol.go.th/ 
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3.2 ความรูเกี่ยวกับที่สาธารณประโยชน 

 "ที่สาธารณประโยชน" หมายถึงที่ดินที่ทางราชการไดจัดใหหรือสงวนไวเพื่อใหประชาชนไดใชประโยชน

รวมกันตามสภาพแหงพ้ืนที่นั้น หรือที่ดินที่ประชาชนไดใชหรือเคยใชประโยชนรวมกันมากอนไมวาปจจุบันจะยังใช

อยูหรือเลิกใชแลวก็ตาม เชน ที่ทําเลเลี้ยงสัตว ปาชาฝงและเผาศพ หวย หนอง ที่ชายตลิ่ง ทางหลวง ทะเลสาบ 

เปนตน ตามกฎหมายถือวาเปนสาธารณสมบัติของแผนดินสําหรับพลเมืองใชรวมกัน ผูใดจะเขายึดถือครอบครอง

เพ่ือประโยชนแตเฉพาะตนนั้นไมไดเวนแตจะไดรับอนุญาตจากพนักงานเจาหนาที่ ตามที่ระเบียบและกฎหมาย

กําหนดไว หากฝาฝนจะมีความผิดและไดรับโทษตามประมวลกฎหมายที่ดินหรือกฎหมายอื่นที่กําหนดไวโดยเฉพาะ 

 พนักงานเจาหนาที่จะอนุญาตใหบุคคลไดใชประโยชนในที่สาธารณะเพื่อประโยชนแหงตนได ก็เฉพาะกรณี

ที่มีระเบียบและกฎหมายกําหนดไวโดยเฉพาะเทานั้นเชน การอนุญาตขุดดินลูกรังหรือการอนุญาตดูดทราย เปนตน 

  

 การรังวัดเพื่อออกหนังสือสําหรับที่หลวง 

 การรังวัดเพ่ือออกหนังสือสําหรับที่หลวง มวีัตถุประสงคพอสรุปได 5 ประการ คอื 

 (1) เพื่อกําหนดขอบเขตหรือแนวเขต ปกหลักเขตที่ดิน ปกหลักเขตที่สาธารณประโยชน และปกแผนปาย

ชื่อที่สาธารณประโยชน 

 (2) เพ่ือใหทราบตําแหนงที่ตั้ง ขนาดรูปราง และเนื้อที่ดินที่ถูกตองของที่สาธารณประโยชนตาง ๆ 

 (3) เพ่ือปองกันการบุกรุก เขาทําประโยชนโดยไมถูกกฎหมายและลดขอพิพาทเรื่องแนวเขตที่ดิน 

 (4) เพื่อประโยชนในการดําเนินการคุมครอง และดูแลรักษาใหคงอยูเพื่อประโยชนของสวนรวมตลอด

 (5) โดยมุงหวังใหประชาชนเกิดความสํานึกในการชวยดูแลรักษาที่สาธารณประโยชน 

 (6) เพ่ือออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวงไวเปนหลักฐาน 

 

 ประชาชนกับการมีสวนรวมในการรังวัดออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง 

 การรังวัดออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวงใหถูกตอง ตามสภาพและขอบเขตที่แทจริงตรงตาม

วัตถุประสงค และเปนประโยชนตอประชาชนโดยรวม จําเปนตองไดรับความรวมมือจากประชาชนในทองท่ี ชวยให

ขอมูลและอํานวยความสะดวกตอการรังวัด ไดแก 

 (1) ระวังชี้แนวเขตที่ดินขางเคียงที่มีแนวเขตติดตอกับที่สาธารณประโยชนอยางถูกตอง ไมนํารังวัดรุกล้ําที่

สาธารณประโยชน 

 (2) ใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชประโยชน ขอบเขต และแนวเขตที่สาธารณประโยชนที่ถูกตองและ

ขอมูลเก่ียวกับการบุกรุกเขาทําประโยชน หรือการลุกล้ําแนวเขตที่สาธารณประโยชน 

 (3) สอดสองดูแลไมใหเกิดการทุจริต เพ่ือหาประโยชนจากที่สาธารณประโยชนของเจาหนาที่หรือผูไมหวังดี 

 (4) ใหขอคิดเห็นและมีสวนรวมในการปองกันดูแลรักษา และยุติขอพิพาทตาง ๆ ตามโอกาสและความ

เหมาะสม3 

                                                           
3 http://www.dol.go.th/ 
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3.3. ความรูเกี่ยวกับกฎหมายสาธารณสุข 

 ประชาชนโดยทั่วไปมีสิทธิหนาที่อยางไรบางตามกฎหมายการสาธารณสุขและจะมีสิทธิฟองศาลปกครอง

หรือไมอยางไร 

 ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ไดกําหนดใหสิทธิและหนาที่สําหรับประชาชนไวในหลาย

เรื่อง ซึ่งพอสรุปไดดงัน้ี 

 หนาท่ีของประชาชน มีดังนี้ 

 (1) ตองปฏิบัติตามกฎกติกาที่ปรากฏในขอกําหนดของทองถิ่น 

 (2) ตองขออนุญาตจากเจาพนักงานทองถ่ิน กรณีที่จะประกอบกิจการรับจางเก็บขนหรือกําจัดสิ่งปฏิกูล 

มูลฝอย ตลาดสด กิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ การจําหนายสินคาในที่หรือทางสาธารณะ สถานที่จําหนาย/

สะสมอาหาร (ที่มีขนาดเกิน 200 ตารางเมตร) 

 (3) ตองแจงเจาพนักงานทองถิ่น กรณีที่จะประกอบการสถานที่จําหนาย/สะสมอาหาร(ที่มีขนาดพื้นที่ไม

เกิน 200 ตารางเมตร) 

 (4) ตองเสียคาธรรมเนียมใบอนุญาต หนังสือรับรองการแจง และการเก็บขนสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย               

ตามอัตราและระยะเวลาที่กําหนดไวในขอกําหนดของทองถิ่น 

 (5) เมื่อไดรับคําสั่งของเจาพนักงานทองถิ่น ตองปฏิบัติตาม 

 สิทธิของประชาชน มีดังนี้ 

 (1) มีสิทธิรองเรียนตอเจาพนักงานทองถ่ิน กรณีที่ไดรับความเดือดรอนรําคาญจากการกระทําของผูใดหรือ

สถานประกอบการใด ๆ ซึ่งเจาพนักงานฯ มีหนาที่ดําเนินการตรวจสอบ หากพบวาเปนเหตุรําคาญตองออกคําสั่ง

ระงับเหตุรําคาญนั้น 

 (2) มีสิทธิไดรับใบอนุญาตกรณีที่ไดย่ืนคําขอใบอนุญาตและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กําหนดไวในขอกําหนด

ของทองถ่ินแลว เจาพนักงานทองถิ่นมีหนาที่ออกใบอนุญาต 

 (3) กรณีที่ย่ืนขอใบอนุญาต มีสิทธิไดรับทราบผลภายใน 30 วัน หากเจาพนักงานจะขยายเวลาตองแจงให

ผูขอทราบเปนหนังสือ และขยายไดเพียง 15 วัน ไมเกิน 2 ครั้ง และกรณีที่จะมีคําสั่งไมอนุญาต เจาพนักงานตอง

ชี้แจงและระบุเหตุผลประกอบดวย 

 (4) มีสิทธิไดรับใบรับแจงจากเจาพนักงานทันทีที่ไดแจง และจะไดหนังสือรับรองการแจงภายใน 7 วัน          

นับแตวันที่แจง ทั้งนี้ตองมีเอกสารหลักฐานในการแจงถูกตองตามขอกําหนดของทองถิ่นแลว 

 (5) มีสิทธิที่จะอุทธรณคําสั่งของเจาพนักงาน (กรณีที่เห็นวาคําสั่งนั้นไมตรงกับที่กฎหมายกําหนดไวหรือไม

มีเหตุผลตามขอเท็จจริง) โดยอุทธรณเปนหนังสือไปยังรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขได ภายใน 30 วัน       

นับแตวันที่ไดรับคําสั่งนั้นกรณีที่จะฟองศาลปกครองไดนั้น จะตองเปนกรณีที่ไดมีการอุทธรณตอรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงสาธารณสุขไปแลว และเห็นวาคําวินิจฉัยของรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข ไมถูกตองหรือไมเปน

ธรรมตอตัวเอง ก็มีสิทธิที่จะฟองศาลปกครองไดภายใน 90 วันนับแตวันที่ไดรับผลคําวินิจฉัยอุทธรณของ

รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข หรือกรณีที่ไมไดคําตอบหรือคําชี้แจงจากผูพิจารณาอุทธรณภายใน 90 วัน

นับแตไดย่ืนอุทธรณไปก็ได 
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 หมายเหตุ : คาํวา “ขอกําหนดทองถิ่น” เปนคําทั่ว ๆ ไปที่ใชเรียกกฎหมายที่ออกโดยราชการสวนทองถ่ิน

ตางๆตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายของรัฐใหไว ซึ่งถาเปนคําที่ใชเฉพาะจะเรียกแตกตางกันไปตามท่ีกฎหมายซึ่ง

จัดตั้งราชการสวนทองถ่ินนั้นๆบัญญัติไวสําหรับเขตเทศบาลจะเรียกวา “เทศบัญญัติ” 

 

3.4 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายควบคุมอาคาร 

 กฎหมายควบคุมอาคาร คือ กฎหมายที่ตองการควบคุมการกอสรางอาคารใหมีความมั่นคงแข็งแรง             

มีระบบความปลอดภัยสําหรับผูใชอาคาร เชน ระบบปองกันอัคคีภัย ระบบระบายอากาศ ฯลฯ ใหมีความเปน

ระเบียบเรียบรอย สวยงาม และมีการจัดการดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม เชน การจัดใหมีระบบบําบัด          

น้ําเสียกอนปลอยลงสูแมน้ําสาธารณะ ฯลฯ 

 (1) ทําไมตองมีกฎหมายควบคุมอาคาร ควบคุมทําไม? 

 “ที่อยูอาศัย” เปนหนึ่งในปจจัยสี่ เมื่อมีคนอยูรวมกันมาก ๆ มีความเจริญขยายตัวเกิดเปนเมืองมี

บานเรือนเปนที่อยูอาศัยและมีอาคารเปนที่ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของคนในชุมชน ในเมืองมีอาคารมากมายหลาย

ประเภท เชน ตึกแถว รานคา ตลาด สํานักงาน โรงเรียนและอ่ืน ๆ อีกมากมาย และเมื่อเมืองขยายตัวมากขึ้นเปน

เมืองใหญมหานคร อาคารก็เพ่ิมจํานวนมากขึ้นเปนเงาตามตัว อาคารขนาดใหญพิเศษ โรงแรม ศูนยการคา ฯลฯ 

อาคารเหลานี้เปนอาคารสาธารณะที่มีคนจํานวนมากเขาไปใชในแตละวัน ดังนั้น ความมั่นคงแข็งแรงของอาคาร 

ความปลอดภัยของผูใชอาคาร จึงเปนเรื่องสําคัญ 

 (2) ถาไมมีกฎหมายควบคุมอาคารอะไรจะเกิดข้ึน ยอมแนนอนวาความไมปลอดภัย ความไมเปนระเบียบ

สวยงามของบานเมือง ความไมถูกสุขลักษณะ อุบัติภัย เชน ตึกถลม ไฟไหมอาคาร เปนตน เปนสิ่งที่คนในเมืองตอง

ประสบ กฎหมายควบคุมอาคารจึงตองควบคุมไมใหเกิดสิ่งเหลานี้ 

 (3) กฎหมายควบคุมอาคาร ประกอบดวย 

  พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 ซึ่งเปนกฎหมายหลักหรือกฎหมายแมบท 

  กฎกระทรวงเปนกฎหมายกําหนดรายละเอียด เชน รายละเอียดวิธีการปฏิบัติในการขออนุญาต 

รายละเอียดขอกําหนดงานทางดานวิศวกรรมและสถาปตยกรรม เปนตน 

  ขอบัญญัติทองถิ่น เปนกฎหมายที่ กําหนดรายละเอียดเฉพาะทองถิ่น เชน ขอบัญญัติ

กรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานคร เทศบัญญัติในเขตเทศบาลตาง ๆ ขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบลใน

เขตองคการบริหารสวนตําบล เปนตน โดยเนนเฉพาะขอกําหนดทางดานวิศวกรรมและสถาปตยกรรมโดยแตละ

ทองถ่ินเปนผูพิจารณาดําเนินการออกขอบัญญัติทองถิ่นดังกลาวนี้เอง 

 (4) กฎหมายควบคุมอาคารไมไดใชบังคบัทั่วประเทศ 

  กฎหมายควบคุมอาคารเปนกฎหมายที่ใชบังคับในทองที่ที่มีความเจริญ มีการกอสรางอาคาร

คอนขางหนาแนน หากทองท่ีใดตองการควบคุมการกอสรางอาคารใหมีความสวยงามเปนระเบียบเรียบรอย มีความ

มั่นคงแข็งแรงปลอดภัย จะตองประกาศพระราชกฤษฎีกาใหใชพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 ในทองที่นั้น 

หรือประกาศในเปนเขตผังเมืองรวม ตามกฎหมายวาดวยผังเมืองเสียกอนกฎหมายควบคุมอาคารจึงจะมีผลใช

บังคับ 



 19 คูมอืปฏิบัตงิานเก่ียวกับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข เทศบาลตําบลเชียงดาว 

 (5) กฎหมายควบคุมอาคารใชบังคับอยางไร 

  เมื่อมีการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาใหใชพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 ในทองที่

ใดก็ตาม เรามักเรียกทองที่นั้นวาเปน “เขตควบคุมอาคาร” หรือหากเปนพ้ืนท่ีที่อยูในเขตผังเมืองตามกฎหมาย          

ผังเมืองแลว การกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยายใชหรือเปลี่ยนแปลงการใชอาคารในทองท่ีเชนที่วานี้ตอง

ไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานทองถิ่นกอนกระทําการดังกลาว แตสําหรับอาคารสูง อาคารขนาดใหญพิเศษ อาคาร

ชุมนุมคน และโรงมหรสพ ไมวาจะกอสราง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนยาย ใช หรือเปลี่ยนการใชอาคาร ตรงที่ใดก็ตาม            

จะเปนเขตควบคุมอาคารหรือนอกเขตควบคุมอาคาร ตองขออนุญาตจากเจาพนักงานทองถิ่นเสียกอนทุกกรณี 

 (6) ใครคือ “เจาพนักงานทองถิ่น” เจาพนักงานทองถ่ิน คือ ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร สําหรับในเขต

กรุงเทพมหานคร นายกเทศมนตรี สําหรับในเขตเทศบาล นายกองคการบริหารสวนจังหวัด สําหรับในเขตองคการ

บริหารสวนจังหวัด นายกเมืองพัทยา สําหรับในเขตเมืองพัทยา นายกองคการบริหารสวนตําบล สําหรับในเขต

องคการบริหารสวนตําบล ผูบริหารทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดสําหรับใน

เขตองคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น 

 (7) ความหมายของคาํวา “อาคาร” ตามกฎหมายควบคุมอาคาร  

  กฎหมายควบคุมอาคารไดนยิามความหมายของคาํวา “อาคาร” ไวดังนี้ “อาคาร” หมายความวา 

ตึก บาน เรือน โรง ราน แพ คลังสินคา สํานักงาน และสิ่งท่ีสรางขึ้นอยางอ่ืนซึ่งบุคคลอาจเขาอยูหรือเขาใชสอยได 

และหมายความรวมถึง 

  1) อัฒจันทร หรือสิ่งที่สรางขึ้นอยางอ่ืนเพ่ือใชเปนที่ชุมนุมของประชาชน 

  2) เขื่อน สะพาน อุโมงค ทอหรือทางระบายน้ํา อูเรือ คานเรือ ทาน้ํา ทาจอดเรือ รั้ว กําแพง 

หรือประตู ที่สรางติดตอหรือใกลเคยีงกับสถานที่สาธารณะหรือสิ่งที่สรางขึ้นใหบุคคลท่ัวไปใชสอย  

  3) ปายหรือสิ่งที่สรางข้ึนสําหรับติดหรือตั้งปาย ที่มีลักษณะ ดังนี้ 

   (ก) ที่ติดหรือตั้งไวเหนือที่สาธารณะและมีขนาดเกินหนึ่งตารางเมตร หรือน้ําหนักรวม           

ทั้งโครงสรางเกินสิบกิโลกรัม 

   (ข) ที่ติดตั้งหางจากที่สาธารณะ ซึ่งเมื่อวัดในทางราบแลวมีระยะหางจากที่สาธารณะ

นอยกวาความสูงของปายนั้นเมื่อวัดจากพื้นดิน และตองมีขนาดหรือมีน้ําหนักเกินกวาที่กําหนดในกฎกระทรวง 

  4) พื้นที่หรือสิ่งที่กอสรางขึ้นเพ่ือใชเปนที่จอดรถ ที่กลับรถ และทางเขาออกของรถ สําหรับ

อาคารที่กําหนดตามมาตรา 8(9) พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 

 อาคารหรือสิ่งกอสรางทั้งหมดทั้งหมดที่กลาวมานี้ หากจะดําเนินการกอสราง ดัดแปลงอาคาร ดัดแปลงรื้อ

ถอนเคลื่อนยาย ใชหรือเปลี่ยนการใช ในทองที่ที่ไดมีกฎหมายควบคุมอาคารใชบังคับแลว ตองขออนุญาตและไดรับ

อนุญาตจากเจาพนักงานทองถ่ินเสียกอน 

 (8) การดัดแปลงอาคาร 

  “ดัดแปลง” หมายความวา เปลี่ยนแปลงตอเติม เพิ่ม ลด หรือขยายซึ่งลักษณะขอบเขต            

แบบ รูปทรง สัดสวน น้ําหนัก เนื้อที่ของโครงสรางของอาคารหรือสวนตาง ๆ ของอาคารซึ่งไดกอสรางไวแลวใหผิด

ไปจากเดิม ยกตัวอยางเชน การตอเติมหลังคาดานหลังตึกแถวหรือทาวนเฮาส การตอเติมหลังคาคลุมชั้นดาดฟา 
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เปนการดัดแปลงอาคารเพราะมีการเปลี่ยนแปลง ตอเติม เพิ่ม รูปทรงและเนื้อที่ของอาคารหรือการติดตั้งเสาสูง  

ซึ่งเปนโครงเหล็ก เพ่ือรับสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่บนชั้นดาดฟาก็ถือวาเปนการดัดแปลงอาคารเพราะเปนการ

เพ่ิมน้ําหนักใหกับโครงสรางของอาคาร เปนตน 

 (9) “ดัดแปลง” กรณีไหนท่ีไมตองขออนุญาต 

  1) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของอาคารโดยใชวัสดุที่มีขนาด จํานวน และชนิดเดียวกับของเดิม 

เวนแตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของอาคารที่เปนคอนกรีตเสริมเหล็ก คอนกรีตอัดแรงหรือเหล็ก โครงสราง

รูปพรรณ 

  2) การเปลี่ยนแปลงสวนตาง ๆ  ของอาคารที่ไมเปนโครงสรางของอาคาร โดยใชวัสดุชนิดเดียวกับของเดิม 

หรือวัสดุชนิดอื่นซึ่งไมเปนการเพ่ิมน้ําหนักใหแกสวนหนึ่งสวนใดของโครงสรางของอาคารเดิมเกินรอยละ 20  

  3) การเปลี่ยนแปลง การตอเติม การเพ่ิม การลด หรือการขยายซึ่งลักษณะขอบเขต แบบ รูปทรง 

สัดสวน น้ําหนัก เนื้อที่สวนตางๆของอาคารที่ไมเปนโครงสรางของอาคารซึ่งไมเปนการเพิ่มน้ําหนักใหแกสวนหนึ่ง

สวนใดของโครงสรางของอาคารเดิมเกินรอยละ 10 

  4) การลดหรือขยายเนื้อที่ของหลังคาหรือของพ้ืนชั้นหนึ่งชั้นใด ใหมีเนื้อที่นอยลงหรือมากขึ้น 

รวมกันไมเกิด 5 ตารางเมตร โดยไมลดหรือเพิ่มจํานวนเสาหรือคาน 

 (10) การรื้อถอนอาคาร 

  “รื้อถอน” หมายความวา รื้อสวนอันเปนโครงสรางของอาคารออกไป เชน เสา คาน ตงของ

อาคารหรือสวนอื่นของโครงสรางอาคาร อาคารที่ตองขออนุญาตรื้อถอน คือ อาคารดังตอไปนี้ 

  - อาคารที่มีสวนสูงเกินสิบหาเมตร ซึ่งอยูหางจากอาคารอื่นหรือที่สาธารณะนอยกวาความสูงของ

อาคาร 

  - อาคารที่อยูหางจากอาคารอ่ืนหรือที่สาธารณะนอยกวาสองเมตรสวนอ่ืนขอโครงสรางของ

อาคารที่ตองขออนุญาตรื้อถอน ไดแก 

   - กันสาดคอนกรีตเสริมเหล็ก 

   - ผนังหรือฝาที่เปนโครงสรางของอาคารหรือผนังหรือฝาคอนกรีตเสริมเหล็ก 

   - บันไดคอนกรีตเสริมเหล็ก 

   - บันไดคอนกรีตเสริมเหล็กตั้งแตพ้ืนชั้นที่สองของอาคารขึ้นไป 

 (11) การใช/เปลี่ยนการใชอาคาร 

  “การใช” หมายความวา การเขาไปใชประโยชนภายในอาคาร “การเปลี่ยนการใช” หมายความ

วา การเปลี่ยนแปลงการใชจากเดิมที่ไดรับอนุญาต ยกตัวอยางเชน อาคารเดิมไดรับอนุญาตเปนโรงแรม ตอมา

ตองการทําเปนอาคารชุด ตองยื่นขออนุญาตเปลี่ยนการใชอาคารจากโรงแรมเปนอาคารชุดตอเจาพนักงานทองถิ่นกอน 



 21 คูมอืปฏิบัตงิานเก่ียวกับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข เทศบาลตําบลเชียงดาว 

  อาคารบางประเภทเมื่อกอสรางเสร็จเรียบรอยแลว กอนเขาไปใชอาคารตองไดรับอนุญาตจากเจา

พนักงานทองถิ่นเสียกอน หรือหากเปลี่ยนการใชมาเปนอาคารประเภทตามที่กฎหมายกําหนดก็ตองไดรับอนุญาต

จากเจาพนักงานทองถ่ินเชนเดียวกัน เราเรียกอาคารที่ถูกควบคุมเชนนี้วา “อาคารควบคุมการใช”4 
 

3.5 ความรูเกี่ยวกับกฎหมายวาดวยการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

 กฎหมายวาดวยการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยเปนสิ่งจําเปนในชีวิตมนุษย ชวยให

มนุษยหลีกพนความเจ็บไขไดปวย มีสุขภาพพลานามัยสมบูรณ สามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุข การรักษา

บานเมืองใหสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย สวยงามจึงเปนหนาที่ของประชาชนทุกคน และเพ่ือใหทุกคนรู

ภาระหนาที่ในการรักษาความสะอาดเรียบรอย ผูปกครองบานเมืองจะออกกฎหรือระเบียบขอบังคับใหประชาชน

ยึดถือปฏิบัติใหเปนไปในแนวทางท่ีพึงประสงคสําหรับประเทศไทย จึงมีกฎหมายเรียกวา “พระราชบัญญัติรักษา

ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ.2535”  

 กฎหมายฉบับนี้บัญญัติใหบุคคลรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง ดังนี้ 

  (1) หามมิใหผูใดอาบน้ําหรือซักลางสิ่งใด ๆ บนถนน หรือในสถานสาธารณะซึ่งมิไดจัดไวเพื่อการ

นั้นหรือในบริเวณทางน้ําที่เจาพนักงานทองถ่ินไดประกาศหามไว 

  (2) การโฆษณาดวยการปด ทิ้งหรือโปรยแผนประกาศหรือใบปลิวในที่สาธารณะจะกระทําได          

เมื่อไดรับหนังสืออนุญาตจากเจาพนักงานทองถิ่นหรือพนักงานเจาหนาที่ 

  (3) เจาของหรือผูครอบครองอาคารหรือบริเวณของอาคารที่อยูติดกับทางเทามีหนาที่ดูแลรักษา

ความสะอาดทางเทาที่อยูติดกับอาคารหรือบริเวณของอาคาร 

  (4) หามมิใหผูใดขุด กะเทาะ ขีด เขียน พนสี หรือทําใหปรากฏดวยประการใด ๆ ซึ่งขอความ             

ภาพ หรือรูปรอยใด ๆ ที่กําแพงที่ติดกับถนน บนถนนที่ตนไมหรือสวนหนึ่งสวนใดของอาคารที่อยูติดกับถนนหรือ

อยูในที่สาธารณะ เวนแตเปนการกระทําของราชการสวนทองถ่ิน ราชการ หรือสวนอื่นหรือรัฐวิสาหกิจหรือของ

หนวยงานที่มีอํานาจกระทําได 

  (5) เจาของรถซึ่งใชบรรทุกสัตว กรวด หิน ดิน เลน ทราย สิ่งปฏิกูล มูลฝอย หรือสิ่งอ่ืนใด          

ตองจัดใหรถนั้นอยูในสภาพที่ปองกันมิใหมูลสัตวหรือสิ่งดังกลาวตกหลน รั่วไหล ปลิว ฟุงกระจายลงบนถนนใน

ระหวางที่ใชรถนั้น รวมทั้งตองปองกันมิใหน้ํามันรั่วไหลลงมาบนถนน ถามีกรณีดังกลาวเกิดขึ้นใหพนักงาน

เจาหนาที่ เจาพนักงานจราจรหรือตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ควบคุมการจราจรมีอํานาจสั่งใหผูขับข่ีนํารถไปที่สถานี

ตํารวจที่ทําการขนสงหรือสํานักงานขององคการปกครองสวนทองถิ่น และยึดรถนั้นไวจนกวาเจาของหรือผู

ครอบครองจะชําระคาปรับ 

  (6) หามมิใหผูใด 

   1) ปลอยสัตว นําสัตวหรือจูงสัตวไปตามถนนหรือเขาไปในบริเวณที่เจาพนักงานทองถ่ิน

ไดประกาศหามไว 

                                                           
4 เรื่องกฎหมายควบคุมอาคาร ศึกษาเพ่ิมเตมิไดท่ี http://www.dpt.go.th 
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   2) ปลอยใหสัตวถายมูลบนถนนและมิใหใชบังคับแกผูไดรับหนังสืออนุญาตจากเจา

พนักงานทองถ่ินใหนําขบวนสัตวหรือฝูงสัตวหรือจูงสัตวไปตามถนนและไดเสียคาธรรมเนียมรักษาความสะอาดตาม

ขอกําหนดของทองถิ่น 

  (7) หามมิใหผูใดลางรถยนต รถจักรยานยนตหรือลอเลื่อนบนถนนหรือสถานสาธารณะ และทําให

ถนนหรือสถานสาธารณะสกปรกเลอะเทอะ หามมิใหผูใดใชสวนหนึ่งสวนใดของถนนเปนสถานที่ซอม เปลี่ยนแปลง

ตอเติมหรือติดตั้งอุปกรณ รถยนต รถจักรยานยนตหรือลอเลื่อน เวนแตการแกไขรถยนต รถจักรยานยนต หรือ

ลอเลื่อนที่เครื่องยนตขัดของหรืออุปกรณชํารุดในขณะใชถนนเพื่อใหรถหรือลอเลื่อนดังกลาวใชการไดตอไป 

  (8) หามมิใหผูใด 

   1) กระทําดวยประการใด ๆ ใหทางเทาชํารุดเสียหาย 

   2) จอดหรือขับขี่รถยนต รถจักรยานยนต หรือลอเลื่อนบนทางเทา เวนแต เปนการจอด

หรือขบัขี่เพ่ือเขาไปในอาคารหรือมีประกาศของเจาพนักงานจราจรผอนผันใหจอดหรือขับข่ีได 

  (9) หามมิใหผูใด ท้ิง วางหรือกองซากยานยนตบนถนนหรือสถานสาธารณะ 

  (10) หามมิใหผูใดตั้ง วาง หรือกองวัตถุใด ๆ บนถนน เวนแตเปนการกระทําในบริเวณท่ี            

เจาพนักงานทองถิ่นหรือพนักงานเจาหนาที่ประกาศกําหนดดวยความเห็นชอบของเจาพนักงานจราจร 

  (11) หามมิใหผูใด 

   1) ปรุงอาหาร ขายหรือจําหนายสินคาบนถนน หรือในสถานสาธารณะ 

   2) ใชรถยนตหรือลอเลื่อนเปนที่ปรุงอาหารเพ่ือขายหรือจําหนายใหแกประชาชนบน

ถนนหรือในสถานสาธารณะ 

   3) ขายหรือจําหนายสินคาซึ่งบรรทุกบนรถยนต รถจักรยานยนต หรือลอเลื่อนถนนหรือ

ในสถานสาธารณะ 

  (12) หามมิใหผูใดโคนตนไม ตัด เด็ด หรือกระทําดวยประการใดๆให เกิดความเสียหาย                 

หรือนาจะเปนอันตรายแกตนไม หรือใบ ดอก ผล หรือสวนใดสวนหนึ่งของตนไมท่ีปลูกไวหรือขึ้นเองตามธรรมชาติ

ในที่สาธารณะหรือสถานสาธารณะ 

  (13) หามมิใหผูใดถายอุจจาระ หรือปสสาวะลงในที่สาธารณะหรือสถานสาธารณะ ซึ่งมิใช

สถานที่ราชการสวนทองถิ่นไดจัดไวเพ่ือการนั้น 

  (14) หามมิใหผูใด เท ปลอย หรือระบายอุจจาระหรือปสสาวะจากอาคารหรือยานพาหนะลง

ในทางน้ํา 

  (15) หามมิใหผูใด 

   1) บวนหรือถมน้ําลาย เสมหะ บวนน้ําหมาก สั่งน้ํามุก เท หรือทิ้งสิ่งใด ๆ ลงบนถนน

หรือบนพื้นรถหรือเรือโดยสาร 

   2) ทิ้งสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยในสถานสาธารณะนอกภาชนะหรือที่ที่ราชการสวนทองถิ่นได

จัดไว 
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  (16) หามมิใหผูใด 

   1) ทิ้งสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยลงบนที่สาธารณะ 

   2) ปลอยปละละเลยใหมีสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยในที่ดินของตนในสภาพที่ประชาชนอาจ

เห็นไดจากที่สาธารณะ 

  (17) หามมิใหผูใดเทหรือทิ้งสิ่งปฏิกูล มลูฝอย น้ําโสโครกหรือสิ่งอ่ืนใดลงบนถนนหรือในทางน้ํา 

  (18) หามมิใหผูอยูในรถยนต หรือผูขับขี่หรือผูนั่งซอนทายรถจักรยานยนตซื้อสินคาที่ขายหรือ

จําหนายในสถานสาธารณะหรือบนถนน ยกเวนถนนสวนบุคคล 

  (19) หามมิใหผูใด จูง ไล หรือตอนสัตวลงไปในทางน้ํา ซึ่งเจาพนักงานทองถิ่นหรือพนักงาน

เจาหนาที่ปดประกาศหามไว ณ บริเวณดังกลาว 

  (20) หามมิใหผูใดเท หรือทิ้งกรวด หิน ดิน เลน ทราย หรือเศษวัสดุกอสรางลงในทางน้ําหรือ 

กองไวหรือกระทําดวยประการใดๆใหวัสดุดังกลาวไหลหรือตกลงในทางน้ํา 

  (21) หามมิใหผูใดกระทําดวยประการใด ๆ ใหโคมไฟ ปาย ศาลาที่พัก มานั่ง สวม หรือสิ่งอ่ืนใดที่

ราชการสวนทองถิ่น ราชการสวนอ่ืนหรือรัฐวิสาหกิจไดจัดทําไวเพื่อสาธารณชนเกิดความเสียหายหรือใชประโยชน

ไมได 

  (22) หามมิใหผูใดปนปาย นั่ง หรือขึ้นไปบนรั้ว กําแพง ตนไม หรือสิ่งค้ํายันตนไมที่สาธารณะ 

  (23) หามมิใหผูใดยืน นั่ง หรือนอนบนราวสะพานสาธารณะ หรือนอนในที่สาธารณะ 

  (24) หามมิใหผูใดเลนวาว ฟุตบอล ตะกรอ หรือกีฬาใดๆบนถนน หรือในสถานที่สาธารณะหรือ

สวนหนึ่งสวนใดของสถานที่สาธารณะที่มีประกาศของเจาพนักงานทองถ่ินหามไว 

  (25) หามมิใหผูใดติดตั้ง ตาก วาง หรือแขวนสิ่งใดๆในที่สาธารณะ เวนแต ไดรับหนังสืออนุญาต

จากเจาพนักงานทองถิ่น หรือพนักงานเจาหนาที่หรือเปนการกระทําของราชการสวนทองถ่ินราชการอื่นหรือ

รัฐวิสาหกิจของหนวยงานที่มีอํานาจกระทําได หรือเปนการวางไวเพียงชั่วคราว 

 การฝาฝนขอหามหรือขอบังคับดังกลาวยอมมีความผิดทางอาญา โดยมีระวางโทษปรับบางกรณีปรับไมเกิน 

500 บาท หรือไมเกิน 2,000 บาท หรือไมเกิน 10,000 บาท แลวแตความหนักเบาของการกระทํา 

 

3.6 เรื่องรองเรียนรองทุกขที่นาสนใจสําหรับผูปฏิบัติงาน   

 3.6.1 ผูรองเรียนรองทุกขตอศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทยวา องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด

แหงหนึ่ง ไดดําเนินการจัดสอบคัดเลือกคนงานชั่วคราว ตําแหนง............และไดคัดเลือกเอาผูที่ขาดคุณสมบัติเฉพาะ

ตําแหนง โดยไมมีใบรับรองหลักสูตรครบตามชั่วโมงที่กําหนดซึ่งไมเปนไปตามเกณฑตัดสินที่ทางองคการบริหาร

สวนตําบลประกาศไว ทําใหผูรองไมไดรับความเปนธรรม จังหวัดไดมอบหมายใหอําเภอภายในพื้นที่ตรวจสอบ

ขอเท็จจริงแลว จากผลการตรวจสอบพบวาการดําเนินการเกี่ยวกับการสอบคัดเลือกในตําแหนงดังกลาว องคการ

บริหารสวนตําบลไดดําเนินการเปนไปตามข้ันตอนในการรับสมัครทั่วไป มีการตั้งคณะกรรมการในการสอบคัดเลือก

ประกอบดวย เจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบล ขาราชการจากสวนราชการภายนอก และตัวแทนภาค

ประชาชนเขารวมเปนคณะกรรมการ ซึ่งผลการตรวจสอบขอเท็จจริงของคณะกรรมการ สรุปไดวาอําเภอภายใน
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พ้ืนที่ดังกลาวไดแจงใหองคการบริหารสวนตําบลพิจารณายกเลิกผลการประกาศสอบคัดเลือกในตําแหนงดังกลาว

สําหรับบุคคลที่สอบไดและมีคุณสมบัติครบถวนใหองคการบริหารสวนตําบลพิจารณาดําเนินการตามความ

เหมาะสมโดยไมขัดตอระเบียบกฎหมายที่กําหนดไว 

 3.6.2 ผูรองรองเรียนตอราชเลขาธิการวา องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดแหงหนึ่งปลูกสรางบานให 

ผูรองบนที่ดินของพ่ีสาวของสามี ตอมาพี่สาวของสามีจะขายที่ดินใหกับบุคคลภายนอกจึงเกรงวาจะตองออกจากที่

อยูอาศัยและครอบครัวรายไดนอย ทําใหไดรับความเดือดรอน จึงประสงคของความชวยเหลือเก่ียวกับที่อยูอาศัย 

กระทรวงมหาดไทยแจงใหจังหวัดตรวจสอบขอเท็จจริง ปรากฏวาจังหวัดแจงใหอําเภอพ้ืนที่และสํานักงานพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดรวมกันตรวจสอบขอเท็จจริง พบวาบานของผูรองไดปลูกอยูบนที่ดินของ

พ่ีสาวของสามีผูรองจริง โดยพี่สาวของสามีผูรองไดทําหนังสือยินยอมใหผูรองสามารถอยูอาศัยในที่ดินแปลง

ดังกลาวจริง โดยเจาหนาที่ไดอธิบายใหผูรองทราบและเขาใจดีแลววาหนังสือดังกลาวยินยอมใหผูรองสามารถอาศัย

อยูไดตลอดชีวิต รวมทั้งองคการบริหารสวนตําบลไดใหความชวยเหลือเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเดือนละ 500 บาท 

นอกจากนี้ สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด ยังไดประสานอําเภอพื้นที่และศูนยพัฒนา

สังคมตรวจสอบขอเทจ็จริงและพิจารณาคลี่คลายปญหาความเดือดรอนในสวนที่เก่ียวของไดอีกทางหนึ่ง 

 3.6.2 ผูรองรองเรียนตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยวาไดครอบครองที่ดินเกินเนื้อที่ใน ส.ค.1          

ในจังหวัดแหงหนึ่งมาเปนเวลานานและไดทําประโยชนเต็มพ้ืนที่ จึงไดขอออกเอกสารสิทธิในที่ดินดังกลาว ตอมา

เจาพนักงานที่ดินจังหวัดแจงวาจะตองตัดเนื้อที่สวนที่เกินกวาระยะเวลาตาม ส.ค.1 ออก ทําใหผูรองไดรับความ

เดือดรอน กระทรวงมหาดไทยแจงใหจังหวัดตรวจสอบขอเท็จจริง ปรากฏวาในการออกเอกสารสิทธิจากหลักฐาน

การแจงการครอบครอง ส.ค.1 ใหถือปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการจัดท่ีดินแหงชาติ ฉบับที่ 1๒ (พ.ศ.2532) 

ขอ 10 กําหนดหลักเกณฑการออกเอกสารสิทธิไววา “ที่ดินที่มีดานหนึ่งดานใด หรือหลายดานจดที่ปาหรือที่รกราง

วางเปลา และระยะที่วัดไดเกินกวาระยะที่ปรากฏในหลักฐานการแจงการครอบครอง ใหถือระยะที่ปรากฏใน

หลักฐานการแจงการครอบครองเปนหลักในการออกโฉนดที่ดิน” เมื่อขอเท็จจริงการออกโฉนดที่ดินของผูรอง 

ปรากฏวา ส.ค.1 ระบุจดที่รกรางวางเปลาก็จะตองถือปฏิบัติตามระเบียบดังกลาวจึงเห็นวาเจาพนักงานที่ดินจังหวัด

ไดสั่งตัดระยะตามหลักฐาน ส.ค.1 ชอบดวยระเบียบ กฎหมาย และไดแจงเหตุผลขอเท็จจริงใหผูรองทราบ ซึ่งผูรอง

ไดนําผลไปฟองคดีตอศาลปกครอง ผลเปนประการใดคูคดีจะตองถือปฏิบัติตามขอวินิจฉัยของศาลตอไป 

 3.6.3 ผูรองรองทุกขขอความชวยเหลือตอศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทยวาเปนราษฎรอยูในเขต

หมูบานแหงหนึ่งมีราษฎร จํานวน 21 ครัวเรือน ไดรับความเดือดรอนจากการไมมีไฟฟาและน้ําประปาใช                 

ซึ่งราษฎรดังกลาวไดอาศัยมากวา 20 ป และมีทะเบียนบานถูกตอง กระทรวงมหาดไทยแจงใหจังหวัดตรวจสอบ

ขอเท็จจริง ปรากฏวาราษฎรทั้ง 21 ครัวเรือน ไดกอสรางที่พักอาศัยบริเวณดังกลาว โดยเทศบาลตําบลพ้ืนที่ได

ออกทะเบียนบานชั่วคราว ทําใหหนวยงานบริการไมสามารถดําเนินการใหบริการไฟฟา ประปาได ตามมติ

คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 3 เมษายน 2546 เวนแตไดรับความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากสวนราชการหรือ

หนวยงานของรัฐที่ถือกรรมสิทธิ์ในที่ดินที่มีบานในทะเบียนบานชั่วคราวตั้งอยู กระทรวงมหาดไทยพิจารณาเห็นวา 

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 3 เมษายน 2546 เปนมาตรการหนึ่งในการปองกันและแกไขปญหาการบุกรุกที่ดินของ
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รัฐ และผูรองกับพวกเปนผูรุกล้ําที่สาธารณะและไมไดรับความยินยอมจากหนวยงานที่ครอบครองดูแลที่ดินดังกลาว 

หนวยงานซึ่งมีหนาที่ใหบริการดานสาธารณูปโภคจึงไมสามารถใหบริการตามขอรองเรียนได 
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