
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

เทศบาลตำบลเชียงดาว 
อำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
เทศบาลตำบลเชียงดาว อำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลเชียงดาว ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของเทศบาลตำบลเชียงดาว พบว่า มีผลคะแนน 
90.62 คะแนน  ระดับการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับ A   

 
 
เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินในปีงบประมาณท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2564) ได้รับคะแนน +1.86 คะแนน 
 

แนวโน้มคะแนนเปรียบเทียบรายปี ต้ังแต่ พ.ศ.2561 - 2565 
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรังปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ร้อยละ 84.94 
1. การปฏิบัติหน้าท่ี                  ร้อยละ 88.92 พบว่า ประเด็นท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง ได้แก่  

1. การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยบุคลากรใน
หน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง เห็นว่า
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว ้อย ่างชัดเจนในคู ่ม ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู ่ม ือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บ ุคลากรถือปฏิบัต ิอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

2. หน่วยงานยังไม่มีการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเท่าท่ีควร จึงควร
กำหนดแนวทางในการกำกับดูแล และตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  ควรระบุไว้ใน
คู่มือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และแสดงผลการ
ประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานหรือการ
ปฏิบัต ิหน ้าที ่ท ี ่อาจก่อให้เกิดการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ 

2. การใช้งบประมาณ                ร้อยละ 85.17 
3. การใช้อำนาจ                      ร้อยละ 87.04 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ     ร้อยละ 79.82 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต       ร้อยละ 83.73 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) คะแนนรวม ร้อยละ 83.78 
6. คุณภาพด้านการดำเนินงาน     ร้อยละ 88.19 พบว่า ประเด็นท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง ได้แก่  

1. การปรับปรุงการทำงาน โดยเฉพาะในประเด็น
การปรับปรุงคุณภาพและการสำรวจความพึง
พอใจในการปฏิบัต ิงาน/การให้บร ิการของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควร
นำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
การพัฒนาคุณภาพดำเนินงานของหน่วยงาน 
โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี  หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร ่งใส และการดำเน ินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ  นอกจากนี้

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร         ร้อยละ 82.99 
8. การปรับปรุงการทำงาน          ร้อยละ 80.15 



หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบ
กับปีก่อนหน้า เพื่อให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนา
อย่างชัดเจน และเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบ
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
เป็นต้น  

2. ประเด็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
อีกทั้งหน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ-สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็น
การส่ือสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  คะแนนรวม ร้อยละ 100 
9. การเปิดเผยข้อมูล                 ร้อยละ 100 พบว่า ได้ร ับคะแนนเต็มในส่วนนี ้ จึงควรรักษา

มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

10. การป้องกันการทุจริต           ร้อยละ 100 

 



2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
  เทศบาลตำบลเชียงดาววางแนวทางขับเคล่ือนและยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลเชียงดาว มีวิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ และการติดตามผล ดังนี้   

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลเชียงดาว 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

1. จัดทำแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
 

ระบ ุข ั ้นตอนการขอย ืมทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่าง
ชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อม
ท้ังประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

สำนักปลัด 
 

ตลอดปี 2566 
 

รายงานผลการดำเนินการ
ต่อนายกเทศมนตรี 

 

2. กำหนดแนวทางในการกำกับ ดูแล 
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง 

ระบุวิธีการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
และแสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีอาจก่อให้เกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สำนักปลัด 
 

ตลอดปี 2566 
 

รายงานผลการดำเนินการ
ต่อนายกเทศมนตรี 

 

3. เผยแพร่รายงานผลการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการเปรียบเทียบกับ
ปีก่อนหน้า 

นำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
การพัฒนาคุณภาพดำเนินงานของหน่วยงาน 
โดยสรุปจากรายงานผลการสำรวจความพึง
พอใจในการให ้บร ิการ  และแสดงผลงาน
ดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพื่อให้เห็น
ถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน และเผยแพร่
ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

สำนักปลัด 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
2565-2566   

รายงานผลการดำเนินการ
ต่อนายกเทศมนตรี 

 



4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ-
สอบถามข้อมูลท่ีมีอยู่แล้วให้แพร่หลาย 
 

เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล ที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการท่ีมีอยู่แล้ว เช่น เว็บบอร์ด อีเมล์  เฟซบุ๊ค 
ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

สำนักปลัด 
 

ตลอดปีงบประมาณ 
2565-2566   

รายงานผลการดำเนินการ
ต่อนายกเทศมนตรี 

 

 


