
รายงานผลการประเมิน ประจําป�งบประมาณ 2565

คะแนนภาพรวมหน่วยงานเทศบาลตําบลเชียงดาว : 90.62
คะแนน
ระดับผลการประเมิน : A
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คะแนนสูงสุดรายตัวชี�วัด

อันดับ ตัวชี�วัด คะแนน

1 การเป�ดเผยข้อมูล 100.00

2 การป�องกันการทุจริต 100.00

3 การปฏิบัติหน้าที� 88.92

4 คุณภาพการดําเนินงาน 88.19

5 การใช้อํานาจ 87.04



อันดับ ตัวชี�วัด คะแนน

6 การใช้งบประมาณ 85.17

7 การแก้ไขป�ญหาการทุจริต 83.73

8 ประสิทธิภาพการสื�อสาร 82.99

9 การปรับปรุงการทํางาน 80.15

10 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.82
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     ระดับ A : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและ



ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจําป�
งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที�ดี ซึ�งสอดคล้องและ
เป�นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที�มีเป�าหมายหลักเพื�อให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที� 90.62 คะแนน ข้อเสนอ
แนะสําหรับ IIT เทศบาลตําบลเชียงดาว ได้มีการดําเนินการ
ตามตัวชี�วัดที� 1 การปฏิบัติหน้าที� ที�ดีเยี�ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้ ทั�งนี� ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการ
ตามตัวชี�วัดที� 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ซึ�งผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงาน
ในตัวชี�วัดที�มีผลการประเมินตํ�า โดยเฉพาะใน  ข้อ i20
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงาน
ควรระบุขั�นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) พร้อมทั�ง ประชา
สัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและกําชับให้ผู้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  ข้อ i23
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบราย
ละเอียดที�ชัดเจนเกี�ยวกับการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั�นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ
ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก
o13) พร้อมทั�งเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์
อย่างทั�วถึง  ข้อ i24 ประเด็น หน่วยงานของท่านยังไม่มีการ
กํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเท่า



ที�ควร หน่วยงานควรกําหนดแนวทางในการกํากับ ดูแล และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (อ้างอิงจาก
o36) ควรระบุไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและแสดง
ผลการประเมินความเสี�ยงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติ
หน้าที�ที�อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ข้อเสนอ
แนะสําหรับ EIT เทศบาลตําบลเชียงดาว ได้มีการดําเนินการ
ตามตัวชี�วัดที� 6 คุณภาพการดําเนินงาน ที�ดีเยี�ยม ควร
รักษามาตรฐานไว้ ทั�งนี� ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนิน
การตามตัวชี�วัดที� 8 การปรับปรุงการทํางาน ซึ�งผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงาน
ในตัวชี�วัดที�มีผลการประเมินตํ�า โดยเฉพาะใน  ข้อ e11
ประเด็น การปรับปรุงคุณภาพและการสํารวจความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที�ของหน่วยงาน
ให้ดีขึ�น หน่วยงานควรนําเสนอผลงานที�แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดําเนินงานของหน่วยงาน โดย
สามารถสรุปจากรายงานผลการดําเนินงานประจําป� (อ้างอิง
จาก o12) หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และการดําเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o43) รวม
ถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o16) นอกจากนี� หน่วยงานอาจ
แสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับป�ก่อนหน้า เพื�อให้เห็น
ถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน และควรนําไปเผยแพร่ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อิน
โฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
เป�นต้น  ข้อ e14 ประเด็น การเป�ดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วย



งานให้ดีขึ�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้า
มามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
(อ้างอิงจาก o33) ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ อีกทั�ง หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมี
ลักษณะเป�นการสื�อสารสองทาง และช่องทางการรับฟ�ง
ความคิดเห็น (อ้างอิงจาก o32) ของผู้ที�มาติดต่อหรือรับ
บริการ ข้อเสนอแนะสําหรับ OIT ได้คะแนนผลการประเมิน
ตามแบบวัดการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที�ดี
เยี�ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทํางานอย่างต่อเนื�อง

รายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจําป�งบประมาณ 2565

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที�มา
ติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด

78.00

หัวข้อการประเมิน

น้อยที�
สุดหรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

เป�นไปตามขั�นตอน
ที�กําหนด

0.00% 0.00% 60.00% 40.00% 80.20

เป�นไปตามระยะ
เวลาที�กําหนด

0.00% 0.00% 73.33% 26.67% 75.80

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มา
ติดต่อทั�ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที�รู้จักเป�นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด

77.27



หัวข้อการประเมิน

น้อยที�
สุดหรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ แก่ผู้มา
ติดต่อทั�ว ๆ ไป กับผู้
มาติดต่อที�รู้จักเป�น
การส่วนตัวอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อย
เพียงใด

0.00% 0.00% 68.89% 31.11% 77.27

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี� อย่างไร

78.24

หัวข้อการประเมิน

น้อยที�
สุดหรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

มุ่งผลสําเร็จของ
งาน

0.00% 0.00% 64.44% 35.56% 78.73

ให้ความสําคัญกับ
งานมากกว่าธุระ
ส่วนตัว

0.00% 0.00% 68.89% 31.11% 77.27

พร้อมรับผิดชอบ
หากความผิดพลาด
เกิดจากตนเอง

0.00% 0.00% 64.44% 35.56% 78.73

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ�งดังต่อไปนี� จากผู้มา
ติดต่อ เพื�อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ
หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื�น ๆ ที�อาจคํานวณเป�นเงินได้ เช่น การ
ลดราคา การรับความบันเทิง เป�นต้น

0.00% 100.00% 100.00



I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที�ให้กันในโอกาสต่าง
ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กัน
ตามมารยาทที�ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
การรับสิ�งดังต่อไปนี� หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื�น ๆ ที�อาจคํานวณเป�นเงินได้ เช่น การ
ลดราคา การรับความบันเทิง เป�นต้น

0.00% 100.00% 100.00

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ�งดังต่อไปนี� แก่บุคคลภาย
นอกหรือภาคเอกชน เพื�อสร้างความสัมพันธ์ที�ดีและคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื�น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การ
อํานวยความสะดวกเป�นกรณีพิเศษ เป�นต้น

0.00% 100.00% 100.00

I7 ท่านรู้เกี�ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําป� ของหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด

69.93

หัวข้อการประเมิน

น้อยที�
สุดหรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

ท่านรู้เกี�ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําป� ของหน่วย
งานของท่าน มากน้อย
เพียงใด

0.00% 0.00% 91.11% 8.89% 69.93



I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังต่อ
ไปนี� มากน้อยเพียงใด

78.00

หัวข้อการประเมิน

น้อยที�
สุดหรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

คุ้มค่าต่อประโยชน์ที�
ได้รับ

0.00% 0.00% 66.67% 33.33% 78.00

เป�นไปตามวัตถุ
ประสงค์ของงบ
ประมาณที�ตั�งไว้

0.00% 0.00% 66.67% 33.33% 78.00

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื�อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

100.00

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

หน่วยงานของ
ท่าน ใช้จ่ายงบ
ประมาณเพื�อ
ประโยชน์ส่วนตัว
กลุ่ม หรือพวก
พ้อง มากน้อย
เพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที�เป�นเท็จ เช่น
ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด

100.00

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

บุคลากรในหน่วย
งานของท่าน มี
การเบิกจ่ายเงิน
ที�เป�นเท็จ เช่น ค่า
ทํางานล่วงเวลา
ค่าวัสดุอุปกรณ์
หรือค่าเดินทาง
ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00



I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื�อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการ
ตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด

89.71

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�
สุดหรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้

0.00% 0.00% 51.11% 48.89% 83.13

เอื�อประโยชน์ให้ผู้
ประกอบการรายใด
รายหนึ�ง

95.56% 0.00% 2.22% 2.22% 96.29

I12 หน่วยงานของท่าน เป�ดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด

73.36

หัวข้อการประเมิน

น้อยที�
สุดหรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

สอบถาม 0.00% 0.00% 80.00% 20.00% 73.60

ทักท้วง 0.00% 0.00% 82.22% 17.78% 72.87

ร้องเรียน 0.00% 0.00% 80.00% 20.00% 73.60

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป�นธรรม มาก
น้อยเพียงใด

72.84

หัวข้อการประเมิน

น้อยที�
สุด
หรือไม่
มีเลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

ท่านได้รับมอบหมาย
งานจากผู้บังคับ
บัญชาอย่างเป�น
ธรรม มากน้อย
เพียงใด

2.22% 0.00% 75.56% 22.22% 72.84

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป�นธรรม มากน้อยเพียงใด

73.60



หัวข้อการประเมิน

น้อยที�
สุดหรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

ท่านได้รับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้
บังคับบัญชาอย่าง
เป�นธรรม มาก
น้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 80.00% 20.00% 73.60

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝ�กอบรม การ
ศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป�นธรรม มากน้อยเพียงใด

75.80

หัวข้อการประเมิน

น้อยที�
สุดหรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

ผู้บังคับบัญชาของ
ท่าน มีการคัดเลือก
ผู้เข้ารับการฝ�ก
อบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุน
การศึกษา อย่างเป�น
ธรรม มากน้อย
เพียงใด

0.00% 0.00% 73.33% 26.67% 75.80

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั�งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับ
บัญชา มากน้อยเพียงใด

100.00

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

ท่านเคยถูกผู้
บังคับบัญชาสั�ง
การให้ทําธุระส่วน
ตัวของผู้บังคับ
บัญชา มากน้อย
เพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั�งการให้ทําในสิ�งที�ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี�ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด

100.00



หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

ท่านเคยถูกผู้
บังคับบัญชาสั�ง
การให้ทําในสิ�งที�ไม่
ถูกต้อง หรือมี
ความเสี�ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อย
เพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี�
มากน้อยเพียงใด

100.00

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

ถูกแทรกแซงจาก
ผู้มีอํานาจ

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

มีการซื�อขาย
ตําแหน่ง

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

เอื�อประโยชน์ให้
กลุ่มหรือพวก
พ้อง

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไป
เป�นของส่วนตัว หรือนําไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

98.51

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�
สุดหรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเอา
ทรัพย์สินของราชการ
ไปเป�นของส่วนตัว
หรือนําไปให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด

97.78% 0.00% 2.22% 0.00% 98.51

I20 ขั�นตอนการขออนุญาตเพื�อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติ
งานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด

71.40



หัวข้อการประเมิน

น้อยที�
สุดหรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

ขั�นตอนการขอ
อนุญาตเพื�อยืม
ทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติ
งานในหน่วยงาน
ของท่าน มีความ
สะดวกมากน้อย
เพียงใด

0.00% 0.00% 86.67% 13.33% 71.40

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากร
ในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

72.87

หัวข้อการประเมิน

น้อยที�
สุดหรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

ถ้าต้องมีการขอยืม
ทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติ
งาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน
มีการขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 82.22% 17.78% 72.87

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด

95.53

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�
สุดหรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการนํา
ทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูก
ต้อง จากหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อย
เพียงใด

93.33% 0.00% 6.67% 0.00% 95.53



I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี�ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที�ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

69.93

หัวข้อการประเมิน

น้อยที�
สุดหรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน
เกี�ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที�
ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด

0.00% 0.00% 91.11% 8.89% 69.93

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพื�อป�องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

70.67

หัวข้อการประเมิน

น้อยที�
สุดหรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

หน่วยงานของท่าน มี
การกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
เพื�อป�องกันไม่ให้มีการ
นําไปใช้ประโยชน์ส่วน
ตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียง
ใด

0.00% 0.00% 88.89% 11.11% 70.67

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญ กับการต่อ
ต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด

79.47

หัวข้อการประเมิน

น้อยที�
สุดหรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน
ให้ความสําคัญ กับ
การต่อต้านการ
ทุจริต มากน้อย
เพียงใด

0.00% 0.00% 62.22% 37.78% 79.47



I26 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการ ดังต่อไปนี� หรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป�องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ

100.00% 0.00% 100.00

จัดทําแผนงานด้านการป�องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหน่วยงาน

100.00% 0.00% 100.00

I27 หน่วยงานของท่านมีป�ญหาการทุจริตที�ยังไม่ได้รับการแก้ไข มาก
น้อยเพียงใด

100.00

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�สุด
หรือไม่มี
เลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

หน่วยงานของ
ท่านมีป�ญหาการ
ทุจริตที�ยังไม่ได้
รับการแก้ไข มาก
น้อยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I28 หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการดังต่อไปนี� ต่อการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

76.27

หัวข้อการประเมิน

น้อยที�
สุด
หรือไม่
มีเลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

เผ้าระวังการทุจริต 2.22% 0.00% 66.67% 31.11% 75.78

ตรวจสอบการทุจริต 2.22% 0.00% 64.44% 33.33% 76.51

ลงโทษทางวินัย เมื�อ
มีการทุจริต

2.22% 0.00% 64.44% 33.33% 76.51

I29 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการตรวจสอบของฝ�ายตรวจสอบ
ทั�งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพื�อป�องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

73.60



หัวข้อการประเมิน

น้อยที�
สุดหรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน
มีการนําผลการ
ตรวจสอบของ
ฝ�ายตรวจสอบ ทั�ง
ภายในและภาย
นอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการทํา
งาน เพื�อป�องกัน
การทุจริตในหน่วย
งาน มากน้อย
เพียงใด

0.00% 0.00% 80.00% 20.00% 73.60

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที�จะเกิดขึ�นในหน่วยงานของท่าน
ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี� อย่างไร

73.05

หัวข้อการประเมิน

น้อยที�
สุดหรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

สามารถร้องเรียน
และส่งหลักฐานได้
อย่างสะดวก

0.00% 0.00% 84.44% 15.56% 72.13

สามารถติดตามผล
การร้องเรียนได้

0.00% 0.00% 80.00% 20.00% 73.60

มั�นใจว่าจะมีการ
ดําเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา

0.00% 0.00% 80.00% 20.00% 73.60

มั�นใจว่าจะ
ปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อตน
เอง

0.00% 0.00% 82.22% 17.78% 72.87

E1 เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน
ตามประเด็นดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด

82.30

หัวข้อการประเมิน

น้อยที�
สุดหรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน



E1 เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน
ตามประเด็นดังต่อไปนี� มากน้อยเพียงใด

82.30

หัวข้อการประเมิน

น้อยที�
สุดหรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

เป�นไปตามขั�นตอนที�
กําหนด

0.00% 1.79% 48.21% 50.00% 82.89

เป�นไปตามระยะเวลาที�
กําหนด

0.00% 1.79% 51.79% 46.43% 81.71

E2 เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน
กับผู้มาติดต่ออื�น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด

82.91

หัวข้อการประเมิน

น้อยที�
สุดหรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

เจ้าหน้าที�ของหน่วย
งานที�ท่านติดต่อ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ท่าน กับผู้มา
ติดต่ออื�น ๆ อย่าง
เท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด

0.00% 0.00% 51.79% 48.21% 82.91

E3 เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการป�ดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลเกี�ยวกับการดําเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด

92.84

หัวข้อการประเมิน
น้อยที�
สุดหรือ
ไม่มีเลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

เจ้าหน้าที�ของหน่วย
งานที�ท่านติดต่อ มี
การป�ดบังหรือบิด
เบือนข้อมูลเกี�ยวกับ
การดําเนินการ/ให้
บริการแก่ท่าน มาก
น้อยเพียงใด

87.50% 3.57% 8.93% 0.00% 92.84



E4 ในระยะเวลา 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่าน
ติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ�งดังต่อไปนี� เพื�อแลกกับการปฏิบัติงาน
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื�น ๆ ที�อาจคํานวณเป�นเงินได้ เช่น การ
ลดราคา การให้ความบันเทิง เป�นต้น

0.00% 100.00% 100.00

E5 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป�นหลัก มากน้อยเพียงใด

82.91

หัวข้อการประเมิน

น้อยที�
สุดหรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

หน่วยงานที�ท่าน
ติดต่อ มีการดําเนิน
งาน โดยคํานึงถึง
ประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วน
รวมเป�นหลัก มาก
น้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 51.79% 48.21% 82.91

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี�
มากน้อยเพียงใด

74.61

หัวข้อการประเมิน

น้อยที�
สุดหรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

เข้าถึงง่าย ไม่ซับ
ซ้อน

0.00% 7.14% 66.07% 26.79% 73.41

มีช่องทางหลาก
หลาย

0.00% 3.57% 66.07% 30.36% 75.80

E7 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที�สาธารณ
ชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

72.21



หัวข้อการประเมิน

น้อยที�
สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ
มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที�สาธารณ
ชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียง
ใด

1.79% 7.14% 64.29% 26.79% 72.21

E8 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟ�งคําติชมหรือความคิดเห็น
เกี�ยวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่

94.64

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟ�งคําติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี�ยวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ
หรือไม่

94.64% 5.36% 94.64

E9 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการชี�แจงและตอบคําถาม เมื�อมีข้อกังวล
สงสัยเกี�ยวกับการดําเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

75.25

หัวข้อการประเมิน

น้อยที�
สุดหรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

หน่วยงานที�ท่าน
ติดต่อ มีการชี�แจง
และตอบคําถาม
เมื�อมีข้อกังวล
สงสัยเกี�ยวกับการ
ดําเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อย
เพียงใด

0.00% 0.00% 75.00% 25.00% 75.25

E10 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที�ในหน่วยงานหรือไม่

98.21

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้อง
เรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที�ในหน่วยงานหรือไม่

98.21% 1.79% 98.21



E11 เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ�นมากน้อยเพียงใด

77.59

หัวข้อการประเมิน

น้อยที�
สุดหรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

เจ้าหน้าที�ของหน่วย
งานที�ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติ
งาน/การให้บริการให้
ดีขึ�นมากน้อยเพียง
ใด

0.00% 1.79% 64.29% 33.93% 77.59

E12 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั�นตอนการ
ดําเนินงาน/การให้บริการดีขึ�น มากน้อยเพียงใด

74.63

หัวข้อการประเมิน

น้อยที�
สุดหรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

หน่วยงานที�ท่าน
ติดต่อ มีการปรับ
ปรุงวิธีการและขั�น
ตอนการดําเนิน
งาน/การให้บริการดี
ขึ�น มากน้อยเพียง
ใด

0.00% 3.57% 69.64% 26.79% 74.63

E13 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนิน
งาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ�น หรือไม่

92.86

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดําเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ�น หรือไม่

92.86% 7.14% 92.86

E14 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ เป�ดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนิน
งาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ�น มากน้อยเพียงใด

76.38



หัวข้อการประเมิน

น้อยที�
สุด
หรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

หน่วยงานที�ท่านติดต่อ
เป�ดโอกาสให้ผู้รับ
บริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การให้
บริการของหน่วยงาน
ได้ดีขึ�น มากน้อยเพียง
ใด

1.79% 3.57% 58.93% 35.71% 76.38

E15 หน่วยงานที�ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การให้
บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ�น มากน้อยเพียงใด

79.30

หัวข้อการประเมิน

น้อยที�
สุดหรือ
ไม่มี
เลย

น้อย มาก
มากที�
สุด

คะแนน

หน่วยงานที�ท่าน
ติดต่อ มีการปรับ
ปรุงการดําเนิน
งาน/การให้บริการ ให้
มีความโปร่งใสมาก
ขึ�น มากน้อยเพียงใด

0.00% 7.14% 48.21% 44.64% 79.30

ตัวชี�วัดย่อยที� 9.1 ข้อมูลพื�นฐาน

ข้อมูลพื�นฐาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O1 โครงสร้าง 100.00

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00

O3 อํานาจหน้าที� 100.00

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน

100.00

O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

O6 กฎหมายที�เกี�ยวข้อง 100.00



ข่าวประชาสัมพันธ์

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O8 Q&A 100.00

O9 Social Network 100.00

ตัวชี�วัดย่อยที� 9.2 การบริหารงาน

แผนการดําเนินงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O10 แผนดําเนินงานประจําป� 100.00

O11 รายงานการกํากับติดตามการ
ดําเนินงานประจําป� รอบ 6 เดือน

100.00

O12 รายงานผลการดําเนินงานประจํา
ป�

100.00

การปฏิบัติงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

การให้บริการ

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00

O16 รายงานผลการสํารวจความพึง
พอใจการให้บริการ

100.00

O17 E-Service 100.00

ตัวชี�วัดย่อยที� 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําป�

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําป�

100.00

O19 รายงานการกํากับติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจําป� รอบ 6
เดือน

100.00

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบ
ประมาณประจําป�

100.00

การจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O21 แผนการจัดซื�อจัดจ้างหรือแผน
การจัดหาพัสดุ

100.00

O22 ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจัด
ซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

100.00

O23 สรุปผลการจัดซื�อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน

100.00

O24 รายงานผลการจัดซื�อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจําป�

100.00

ตัวชี�วัดย่อยที� 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล

100.00

O26 การดําเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล

100.00

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

100.00

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจําป�

100.00

ตัวชี�วัดย่อยที� 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส

การจัดการเรื�องร้องเรียนการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื�องร้อง
เรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ

100.00

O30 ช่องทางแจ้งเรื�องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ

100.00

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื�องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ

100.00

การเป�ดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O32 ช่องทางการรับฟ�งความคิดเห็น 100.00

O33 การเป�ดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม

100.00

ตัวชี�วัดย่อยที� 10.1 การดําเนินการเพื�อป�องกันการทุจริต

เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No
Gift Policy)

100.00

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100.00

การประเมินความเสี�ยงเพื�อการป�องกันการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O36 การประเมินความเสี�ยงการทุจริต
ประจําป�

100.00

O37 การดําเนินการเพื�อจัดการความ
เสี�ยงการทุจริต

100.00

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม

100.00

แผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O39 แผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต 100.00



ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O40 รายงานการกํากับติดตามการ
ดําเนินการป�องกันการทุจริต
ประจําป� รอบ 6 เดือน

100.00

O41 รายงานผลการดําเนินการ
ป�องกันการทุจริตประจําป�

100.00

ตัวชี�วัดย่อยที� 10.2 มาตรการภายในเพื�อป�องกันการทุจริต

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป�องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

100.00

O43 การดําเนินการตามมาตรการส่ง
เสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน

100.00

ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก

อายุ ชาย หญิง อื�นๆ

ตํ�ากว่า 20 ป� 0 0 0

20 – 30 ป� 1 3 0

31 – 40 ป� 14 15 0

41 – 50 ป� 2 8 0

51 – 60 ป� 3 2 0

มากกว่า 60 ป� 4 4 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�นๆ

ประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า 1 2 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 4 12 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 4 5 0



อายุ ชาย หญิง อื�นๆ

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 14 12 0

สูงกว่าปริญญาตรี 1 1 0

อื�น ๆ 0 0 0

ติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�นๆ

บุคคลทั�วไป 24 32 0

หน่วยงานของรัฐ 0 0 0

องค์กรธุรกิจ 0 0 0

อื�น ๆ 0 0 0

ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน

อายุ ชาย หญิง อื�นๆ

ตํ�ากว่า 20 ป� 0 0 0

20 - 30 ป� 2 7 0

31 - 40 ป� 7 9 0

41 - 50 ป� 5 11 0

51 - 60 ป� 2 2 0

มากกว่า 60 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�นๆ

ประถมศึกษาหรือตํากว่า 0 0 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 1 0 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 6 2 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 8 23 0

สูงกว่าปริญญาตรี 1 4 0

อื�น ๆ 0 0 0



 สภาพแวดล้อมการทํางานของเจ้าหน้า
ที�ในหหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2565

จํานวนบุคลากร

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน(ป�)

จํา
นว

น(
คน

)

1 - 5 ป� ุ6 - 10 ป�
0

2

4

6

8

10

12

ความสุขในการทํางาน

35.56% 64.44% 0.00% 0.00%



ติดต่อหน่วยงานสํานักงาน ป.ป.ช.

สํานักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
สํานักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
เลขที� 361 ถ.นนทบุรี ต.ท่าทราย อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 11000
ติดต่อสอบถามได้ที� Line @ITAS
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