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บทที่ 1  
บทน ำ 

 
ปัจจุบันการด าเนินงานขององค์กรจะต้องเผชิญกับสภาวะความไม่แน่นอนทั้งจากปัจจัยภายใน และ

ภายนอกองค์กร ซึ่งก่อให้เกิดเหตุการณ์ทั้งที่เป็นความเสี่ยงและโอกาส (Risk and Opportunities) ต่อองค์กร
โดยความเสี่ยงจะส่งผลกระทบในเชิงลบ ในขณะที่โอกาสจะเป็นตัวสร้างมูลค่าต่อองค์กร ดังนั้นการบริหาร
จัดการความเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะช่วยป้องกันรักษาและส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุ 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร นอกจากนี้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบส าคัญของการ
ก ากับ ดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) โดยมุ่งเน้นให้ทุกกระบวนการด าเนินงานด้วยความ
โปร่งใส มีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์และการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 

เทศบาลต าบลเชียงดาวจึงให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีการก าหนดนโยบาย 
แนวทาง และกระบวนการบริหารจดัการความเสี่ยงให้มคีวามสอดคล้องกับพระราชบัญญัติวินัยการเงินของคลัง
ของรัฐ พ.ศ. 2561  มาตรา 79 “ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน  การควบคุมภายในและ
การบริหารจัดการความเสี่ยง  โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด” และ
หนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0409.4/ว23  ลงวันที่  19 มีนาคม  2562 ตลอดจนกรอบโครงสร้างการ
บริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรเชิงบูรณาการ (Enterprise Risk Management-Integrated 
Framework) ของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission    
(COSO) ตามหลักเกณฑ์ (COSO ERM) ซึ่งได้ให้ค าจ ากัดความของการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร  
 

การบริหารจัดการความเสี่ยง จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารและพนักงานทุกคนเทศบาลต าบลเชียงดาวต้องให้
ความส าคัญและถือปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในคู่มือการบริหารจดัการความเสี่ยงเพื่อท าให้การด าเนินงาน
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในทุกระดับขององค์กร คู่มือบริหารความเสี่ยงฉบับนี้จัดท าโดย
อ้างอิงกรอบหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการตามแนวทาง COSO (COSO ERM Integrated 
Framework) ประกอบกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหาร
จัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562  
 

“กระบวนการที่บุคลากรทั่วทั้งองค์กรได้เข้ามามีส่วนร่วม ในการคิดวิเคราะห์และคาดการณ์ถึง
เหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน และระบุแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าวให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ เพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามกรอบวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนด” 
 
 
 
 
 
 
 

COSO 2017 
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1. หลักกำรและเหตุผล 

การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่ส าคัญตามหลักการก ากับดูแลที่ดี ที่จะช่วยให้การ
บริหารงานและการตัดสินใจด้านต่างๆ อาทิ การวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ การติดตาม ควบคุม และ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรตา่งๆ อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพมากขึ้น และลดการ
สูญเสียและโอกาสที่ท าให้เกดิความเสยีหายแก่องค์กรและภายใตส้ภาวะการด าเนินงานของทุกๆ องค์กรล้วนแต่
มีความเสี่ยง ซึ่งเป็นความไม่แน่นอนที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร         
จึงจ าเป็นต้องมีการจัดการความเสี่ยงเหล่านั้น อย่างเป็นระบบ โดยการระบุความเสี่ยงว่ามีปัจจัยเสี่ยงใดบ้างที่
กระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมาย ขององค์กร วิเคราะห์ความเสี่ยงจากโอกาสและผลกระทบที่เกิดข้ึน 
จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง ก าหนดแนวทางในการจัดการความเสี่ยง และต้องค านึงถึงความคุ้มค่าใน
การจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังภาครัฐ พ.ศ. 2561 
มาตรา 79 ได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหาร
จัดการความเสี่ยง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนดและหนังสือกระทรวง
การ คลังที่ กค 0409.4/ว 23 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2562  

การบริหารความเสี่ยงที่ดี คือ บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายภายในองค์การได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ 
ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนกับองค์กรอยู่เสมอ รวมทั้งร่วมกันวางแผนป้องกัน 
และควบคุมให้เหมาะสมกับภารกิจ เพื่อลดสภาพปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนและสร้างความ 
เสียหายหรือความสูญเสียให้กับองค์กรได้ ทั้งนี้ ในปัจจุบันการบริหารความเสี่ยงจ าเป็นจะต้องด าเนินการให้
ครอบคลุมตามหลักการบริหารกิจการ บ้านเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาล  อันประกอบ ด้วย 10 หลักคือ 
หลักการตอบสนอง หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ/คุ้มค่า หลักความเสมอภาค หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
หลักการตรวจสอบได้/มี ภาระรับผิดชอบ หลักเปิดเผย/โปร่งใส หลักการกระจายอ านาจ หลักการมีส่วนร่วม 
หลักนิติธรรม เป็นหลักที่น ามาใช้ บริหารงานในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย ช่วยส่งเสริมให้องค์กรด าเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างศรัทธาและความเช่ือมั่นองค์กรให้แก่บุคคลภายนอกและท าให้เกิดการพัฒนาองค์กร
อย่างต่อเนื่อง  

เทศบาลต าบลเชียงดาว โดยงานยุทธศาสตร์และงบประมาณ ฝ่ายอ านวยการ จึงได้จัดท าคู่มือการ
บริหารความเสี่ยงข้ึนเพื่อเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่ส าคัญตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยจะช่วยให้การ
บริหารงานและการ ตัดสินใจด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุม และวัดผล
การปฏิบัติงาน ตลอดจน การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  อย่างเหมาะสมและมีประสทิธิภาพมากขึ้น ลดการสูญเสียและ
โอกาสที่ท าให้เกิดความ เสียหายแก่องค์กร อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานตามโครงการ และภารกิจบรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงมีส่วนช่วยให้เกิดการพัฒนา
ความสัมพันธ์ ระหว่างองค์กรและภายในองค์กร น ามาซึ่งการประสานการท างาน การติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูล
และความร่วมมือ ในการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงานต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
 2.1 เพื่อให้การด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลเชียงดาว บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 

2.2 เพื่อเป็นเครื่องมือในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์และเป้าหมาย 
2.3 เพื่อให้เกิดการรับรู้ตระหนักและเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่เกิดข้ึนกับองค์กรและหา 

วิธีจัดการ ที่เหมาะสมในการลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  
2.4 สร้างกรอบและแนวทาง  ในการด าเนินงานให้แก่บุคลากร  เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ 

ความไม่แน่นอนที่จะเกิดข้ึนกับองค์กรได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
2.5 เพื่อให้มีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง  และเฝ้าระวัง

ความเสี่ยงใหม่ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา 
3. ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

 3.1 มีคู่มือในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของเทศบาลต าบลเชียงดาวซึ่งเป็นแนวทางในการ
บริหารโอกาสและควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 
 3.2 ผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลต าบลเชียงดาวมีความรู้ ความเข้าใจถึงแนวทาง วิธีการ 
ข้ันตอน กระบวนการในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงขององค์กรและของแต่ละแผนงาน 
 3.3 เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรและใช้เป็นแนวทางการจัดการความรู้ของ
เทศบาลต าบลเชียงดาว 
 
4. ปัจจัยส ำคัญต่อควำมส ำเร็จในกำรผลักดันกำรบริหำรควำมเสี่ยง   

ปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้การปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กรประสบความส าเร็จนั้น 
มี 8 ประการ ดังนี้   

1. การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง การปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กรจะ 
ประสบความส าเร็จเพียงใดข้ึนอยู่กับ เจตนารมณ์การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและความเป็นผู้น าของ ผู้บริหาร
ระดับสูงในองค์กร ผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความส าคัญและการสนับสนุนแก่ทุกคนในองค์กรให้เข้าใจ
ความส าคัญในคุณค่าของการบริหารความเสีย่งต่อองค์กรมิฉะนั้นแล้วการบรหิารความเสี่ยงไม่สามารถเกิดข้ึนได้   

2. ความเข้าใจความหมายของความเสี่ยงตรงกัน การใช้ค านิยามเกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหาร
ความเสี่ยงแบบเดียวกันจะท าให้เกิดประสิทธิภาพ ในการก าหนดวัตถุประสงค์นโยบายกระบวนการ เพื่อใช้ใน
การบ่งช้ีและประเมินความเสี่ยงและก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมท าให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
ทุกระดับมีจุดมุ่งหมายร่วมกันในการบริหารความเสี่ยง   

3. กระบวนการบริหารความเสี่ยงด าเนินการอย่างต่อเนื่อง องค์กรทั่วไปจะประสบความส าเร็จในการ
ปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้นั้น จะต้องน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติได้อย่าง
ทั่วถึงทั่วทั้งองค์กรและกระท าอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ   

4. การบริหารการเปลี่ยนแปลงต้องมีการช้ีแจง การน ากระบวนการการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ 
องค์กรต้องมีการปรับวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้เข้ากับทุกระดับขององค์กรและต้องให้
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนได้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลง   
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5. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงและวิธีปฏิบัติ       
มีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะการสื่อสารจะเน้นให้เห็นถึงการเช่ือมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธ์
องค์กร การช้ีแจงท าความเข้าใจต่อพนักงานทุกคนถึงความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลต่อกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงจะช่วยให้เกิดการยอมรับในกระบวนการและน ามาซึง่ความส าเร็จในการพฒันาการบริหารความเสี่ยง   

6. การวัดผลการบริหารความเสี่ยง การวัดความเสี่ยงในรูปแบบผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดข้ึน     
จะท าให้ผู้บริหารสามารถประเมินความเสี่ยงที่เกิดข้ึนและด าเนินกระบวนการทั้งหมดให้เกิดความสอดคล้องกัน
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นการลดความแตกต่างระหว่างความเสี่ยงที่เกิดข้ึน สามารถ 
ประเมินความเสี่ยงที่เกิดข้ึน และด าเนินการให้กระบวนการทั้งหมดเกิดความสอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพ  

7. การให้ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหารและพนักงานทุกคนในองค์กรควรต้องได้รับการ
ฝึกอบรมเพื่อให้เข้าใจในกระบวนการบริหารความเสี่ยงและความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลในการจัดการกับ
ความเสี่ยงเพื่อบรรลุความส าเร็จขององค์กรและสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง   

8. การติดตามกระบวนการการบริหารความเสี่ยง ข้ันตอนสุดท้ายของปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จ   
ของการบริหารความเสี่ยงคือการก าหนดวิธีที่ เหมาะสม ในการติดตามการบริหารความเสี่ยง การติดตาม 
กระบวนการการบริหารความเสี่ยงควรพิจารณาประเด็นต่อไปนี้  

 - การรายงานและตรวจทานข้ันตอนติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ความชัดเจนและ 
สม่ าเสมอ 

 - การมีส่วนร่วมและความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง   
- บทบาทของผู้น าในการสนับสนุนและติดตามการบริหารความเสี่ยง   
- การประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง 

 
5.อ ำนำจหน้ำท่ีของเทศบำล 

เทศบาลต าบล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส าหรับเมืองขนาดเล็ก โดยทั่วไปเทศบาลต าบลมีฐานะ
เดิมเป็นสุขาภิบาล การจัดตั้งเทศบาลต าบลกระท าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาล
ต าบลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 เทศบาล มีนายกเทศมนตรีหนึ่งคนท าหน้าที่หัวหน้าฝ่ายบริหาร 
มีสภาเทศบาลซึ่งประกอบด้วยสมาชิกจ านวน 12 คน ที่ราษฎรในเขตเทศบาลเลือกตั้งมาท าหน้าที่ฝ่ายนิติ
บัญญัติ และมีนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรในเขตเทศบาล 

เทศบาลต าบลจึงมีหน้าที ่รักษาความสงบเรียบร้อยและความสะอาด สร้างและบ ารุงถนน ดับเพลิงและ
กู้ภัย จัดการศึกษา ให้บริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ และรักษาวัฒนธรรมอันดีงามในท้องถ่ิน นอกจากนี้ 
ยังอาจจัดให้มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอื่น ๆ  

เทศบาลมีหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 14 พ.ศ.2562) 
ซึ่งบัญญัติไว้ในมาตรา 50 ดังนี้ 

1. รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
2. ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน้ า 
3. รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
4. ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
5. ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
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6. ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 
7. ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ 
8. บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ิน 
9. หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นอ านาจหน้าที่ของเทศบาล 

เทศบาลยังอาจท ากิจกรรมในเขตเทศบาล ตามมาตรา 51 ดังนี้ 
1. ให้มีน้ าสะอาดหรือน้ าประปา 
2. ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
3. ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 
4. ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
5. บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
6. ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ 
7. ให้มีการบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น 
8. ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 
9. เทศพาณิชย์ 
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.

2542 ยงัได้มีการก าหนดให้เทศบาลมีอ านาจหน้าทีใ่นการจดัท าบรกิารสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชน
ในท้องถ่ินของตนเอง ตามมาตรา 16 ดังต่อไปนี้ 

1. การจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ินของตนเอง 
2. การจัดให้มี บ ารุงรักษาทางบกและทางน้ า และทางระบายน้ า 
3. การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ 
4. การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอื่น ๆ  
5. การสาธารณูปการ 
6. การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 
7. คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
8. การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
9. การจัดการศึกษา 
10. การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 
11. การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของท้องถ่ิน 
12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
13. การให้มี และบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
14. การส่งเสริมกีฬา 
15. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
16. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถ่ิน 
17. การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
18. การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสีย 
19. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
20. การให้มีและควบคุมสุสาน 
21. การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
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22. การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
23. การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย การอนามัยและสาธารณะอื่น ๆ  
24. การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 
25. การผังเมือง 
26. การขนส่ง และการวิศวกรรมจราจร 
27. การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
28. การควบคุมอาหาร 
29. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
30. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพย์สิน 
31. กิจการอื่นใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามที่คณะกรรมการประกาศ 

เทศบาลต าบลเชียงดาวมีภารกิจต่างๆ มากมายความส าคัญต่อท้องถ่ินเป็นอย่างมากเพราะเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีขนาดเล็ก แต่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด โดยเฉพาะประชาชนในพื้นที่ชนบท 
เทศบาลต าบลเชียงดาวเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่เปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนระดับต าบล หมู่บ้าน
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย 

เทศบาลต าบลเชียงดาว จึงจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลเชียงดาว     
เพื่อหาวิธีการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดข้ึน อันจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานเพื่อลดโอกาสความเสียหาย      
ที่อาจเกิดข้ึน และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในพื้นที่ การบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบล
เชียงดาว มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางที่ใช้ตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงของเทศบาลต าบลเชียงดาวด้วย
การคาดการณ์ล่วงหน้าในกรณีที่ความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึนจริงและน าแนวทางจัดการความเสี่ยงนี้ไปใช้ในด าเนินการ  

 
6. โครงสร้ำงเทศบำลต ำบลเชียงดำว 

จากการที่เทศบาลต าบลเชียงดาว ไก้ก าหนดภารกิจหลักและภารกิจรองที่จะด าเนินการ ซึ่ง เทศบาล
ต าบลเชียงดาวได้ก าหนดต าแหน่งของพนักงานส่วนต าบลให้ตรงกับภารกิจและในระยะแรกการก าหนด
โครงสร้างส่วนราชการที่จะรองรับการด าเนินการตามภารกิจนั้นอาจก าหนดเป็นภารกิจอยู่ในงาน หรือก าหนด
เป็นฝ่าย เพื่อการให้การบริหารงานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน เน้นความ
ยืดหยุ่น กระจายอ านาจในการบรหิารจัดการ มีความคล่องตัวและชัดเจน  เทศบาลต าบลเชียงดาวจึงได้ทบทวน
โครงสร้างของแต่ละส่วนราชการ และมีการปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมกับบุคลากรที่มีอยู่ในกรอบอัตราก าลัง 
และสอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ ดังนี้  
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โครงสร้ำงตำมแผนอัตรำก ำลังพนักงำนเทศบำล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564-2566  

 

โครงสร้ำงตำมแผนอัตรำก ำลังปัจจุบัน โครงสร้ำงตำมแผนอัตรำก ำลังใหม่ หมำยเหต ุ

1. ส ำนักปลัดเทศบำล 
1.1 ฝ่ายอ านวยการ 
  - งานธุรการ 
  - งานการเจ้าหน้าที่ 
  - งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
  - งานพัฒนาชุมชน 
  - งานนิติการ 

1. ส ำนักปลัดเทศบำล 
1.1 ฝ่ายอ านวยการ 
  - งานธุรการ 
  - งานการเจ้าหน้าที่ 
  - งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
  - งานพัฒนาชุมชน 
  - งานนิติการ 

 

1.2 ฝ่ายปกครอง 
   - งานทะเบียนราษฎร 
   - งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

1.2 ฝ่ายปกครอง 
   - งานทะเบียนราษฎร 
   - งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

2. กองคลัง 
2.1 ฝ่ายบริหารงานคลัง 
  - งานธุรการ 
  - งานการเงินและบัญชี 
  - งานพัสดุและทรัพย์สิน 

2. กองคลัง 
2.1 ฝ่ายบริหารงานคลัง 
  - งานธุรการ 
  - งานการเงินและบัญชี 
  - งานพัสดุและทรัพย์สิน 

 

2.2 ฝ่ายพัฒนารายได้ 
  - งานผลประโยชน์และกิจการพาณิชย์ 
  - งานแผนที่ภาษี 

2.2 ฝ่ายพัฒนารายได้ 
  - งานผลประโยชน์และกจิการพาณิชย์ 
  - งานแผนที่ภาษี 
 

 

3. กองช่ำง 
3.1 ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง 
  - งานธุรการ 
  - งานวิศวกรรมโยธา 

3. กองช่ำง 
3.1 ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง 
  - งานธุรการ 
  - งานวิศวกรรมโยธา 

 

4. กองกำรศึกษำ 
4.1 ฝ่ายบริหารการศึกษา 
  - งานธุรการ 
  - งานการศึกษาปฐมวัย 

4. กองกำรศึกษำ 
4.1 ฝ่ายบริหารการศึกษา 
  - งานธุรการ 
  - งานการศึกษาปฐมวัย 
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โครงสร้ำงตำมแผนอัตรำก ำลังปัจจุบัน โครงสร้ำงตำมแผนอัตรำก ำลังใหม่ หมำยเหต ุ

5. กองสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม 
5.1 ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุขฯ 
  - งานธุรการ 
  - งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม 

5. กองสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม 
5.1 ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุขฯ 
  - งานธุรการ 
  - งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
 

 

 

7.ยุทธศาสตรข์องเทศบาลต าบลเชียงดาว 

7.1 วิสัยทัศน์กำรพัฒนำเทศบำลต ำบลเชียงดำว 

“เทศบาลต าบลเชียงดาวน่าอยู่  ชุมชนเข้มแข็ง  ร่วมแรงพัฒนา”  

7.2 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ/กลยุทธ์ของเทศบำลต ำบลเชียงดำว ประกอบไปด้วย 7  ยุทธศาสตร์
การพัฒนา ดังนี้ 

  7.2.1 ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านโครงสร้างพื้นฐาน มี 4 กลยุทธ์ดังนี ้
1) แนวทางการพัฒนาจัดท าผังเมืองและการใช้ที่ดินอย่างเป็นระบบ 
2) แนวทางการพัฒนาเส้นทางการคมนาคมและไฟฟ้าส่องสว่างอย่างทั่วถึง 
3) แนวทางการพัฒนาแหล่งน้ าให้ใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4) แนวทางการพัฒนาอาคารสาธารณะประโยชน์อย่างเพียงพอ 

7.2.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว  มี 3 กลยุทธ์ ดังนี้ 
1) แนวทางการพัฒนาสนับสนุนและส่งเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ในชุมชน 
2) แนวทางการพัฒนาสนับสนุนและส่งเสริมช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน 
3) แนวทางการพัฒนาสถานที่และกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 

7.2.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มี 3 กลยุทธ์ดังนี้ 
1) แนวทางการพัฒนาส่งเสริมการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
2) แนวทางการพัฒนาปรับปรุงและฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมอย่าง               

มีประสิทธิภาพ 
3) แนวทางการพัฒนาบริหารจัดการเพื่อลดและจัดเก็บขยะ สิ่งปฎิกูล และใบไม้ กิ่งไม้ในชุมชน 
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7.2.4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา  ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีท้องถ่ินและการกีฬา        
มี  4  กลยุทธ์  ดังนี้ 

1) แนวทางการพัฒนาสนับสนุนและส่งเสริมการจัดการศึกษาในท้องถ่ิน 
2) แนวทางการพัฒนาส่งเสริม อนุรักษ์และสืบสาน ศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณีและ         

ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
3) แนวทางการพัฒนาการท านุบ ารุงศาสนา ส่งเสริมคุณธรรม  จริยธรรมและศีลธรรมในชุมชน 
4) แนวทางการพัฒนาส่งเสริมการกีฬาและนันทนาการ 

7.2.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านงานสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต มี 3 กลยุทธ์ดังนี้ 
1) แนวทางการพัฒนาส่งเสริมและพัฒนาสุขอนามัยที่ดีของประชาชน 
2) แนวทางการพัฒนาป้องกันและควบคุมโรคติดต่อในชุมชน 
3) แนวทางการพัฒนาสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน  

7.2.6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชนและสังคม มี 3 กลยุทธ์ดังนี้ 
1) แนวทางการพัฒนาวางระบบการคมนาคมและการจราจรในพื้นที่ให้ได้มาตรฐาน 
2) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการป้องกันบรรเทาสาธารณภัยและรักษาความสงบ

ปลอดภัยแก่ชุมชน 
3) แนวทางการพัฒนาป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดและอบายมุข 

7.2.7 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี มี 5 กลยุทธ์ดังนี้ 
1) แนวทางการพัฒนาส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ินของชุมชน 
2) แนวทางการพัฒนาสร้างจิตส านึกและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
3) แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการประชาชน 
4) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
5) แนวทางการพัฒนาส่งเสริมด้านการเมือง การปกครองท้องถ่ิน 

 
 



 
 

บทที่ 2  
ความหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

ความเสี่ยง (Risk) ตามนิยามของ COSO ERM 2017 หมายถึง ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ที่อาจจะ
เกิดข้ึนในอนาคตแล้วส่งผลต่อการบรรลุกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ซึ่ง  ถ้าวัตถุประสงค์ทางธุรกิจถูก
ตั้ ง ข้ึ นมาบนพื้ นฐ านที่ ต่ า งจ ากความ เป็ นจ ริ งม าก  ความ เ สี่ ย งที่ อ ง ค์ กรต้ อ ง เ ผ ชิญก็ จะสู ง ข้ึ น                       
ความเสี่ยงมี 3 ความหมายส าคัญที่เกี่ยวข้องดังนี้  

1. เหตุการณ์ (Event) เหตุการณ์ทั่วไปที่อาจจะเกิดข้ึนได้ทั้งทางบวกและทางลบซึ่งถ้าเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนเป็นไปในทางบวกเรียกว่า โอกาส เช่น นโยบายการลดอัตราภาษีของกรมสรรพากร นโยบายการกระตุ้น
เศรษฐกิจของรัฐบาล เป็นต้น หรือเหตุการณ์ที่เปน็ไปในทางลบที่ เรียกว่า ความเสี่ยง เช่น ความเสียหายจากภัย
ธรรมชาติ การมีคู่แข่งรายใหม่เข้ามาในตลาด ซึ่งการ พิจารณาเหตุการณ์ควรพิจารณาทั้งความเสี่ยงและโอกาส
เพื่อรวบรวมข้อมูลให้คลอบคลุมเพราะ เหตุการณ์ที่ไม่ได้ระบุจะไม่ถูกน าไปบริหารจัดการซึ่งอาจท าให้องค์กร
ได้รับความเสียหายได้  

2. ความไม่แน่นอน  (Uncertainty)  สถานการณ์ในอนาคตที่ไม่สามารถรู้ได้ว่าจะเกิดข้ึนหรือไม่ 
เกิดข้ึนอย่างไร การคาดคะเนสถานการณ์ควรคาดคะเนสถานการณ์และผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน  

3. ความรุนแรง (Severity) การประเมินว่าสถานการณ์มีโอกาสเกิดข้ึนมากน้อยเพียงใดและ          
ถ้าเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนจะส่งผลกระทบกับกจิการรุนแรงระดับไหน เพื่อก าหนดมาตรการ ในการรับมือกับปัจจยั
เสี่ยงเหล่านั้นได้อย่างเหมาะสม (COSO, 2017) การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk 
Management) ตามแนวคิด ของ COSO ERM 2017 หมายถึง วัฒนธรรม ความสามารถ และการปฏิบัติ 
บูรณาการร่วมกับการ ก าหนดกลยุทธ์และผลการด าเนินงาน ที่องค์กรต่างๆต้องใช้ในการบริหารจดัการกับความ
เสี่ยง เพื่อสร้าง ด ารงอยู่ และตระหนักถึงการเพิ่มคุณค่า 

ความเสี่ยง  (Risk)  หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนภายในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน 
และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลด
โอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน การเงิน และการ
บริการ ซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้ โดยวัดจากผลกระทบ (Impact) ที่ได้รับ และโอกาสที่จะเกิด 
(Likelihood) ของเหตุการณ์ 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดข้ึนได้อย่างไร และท าไม 
ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเสี่ยง
ในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 

การประเมินความเสีย่ง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความ
เสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 
เมื่อท าการประเมินแล้ว ท าให้ทราบระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่
ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปจัจยัเสีย่ง แบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง 
และต่ า 

การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการ ให้โอกาส ที่จะเกิด
เหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้        
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ซึ่งการจัดการความเสี่ยง อาจแบ่งโดยสรุปได้เป็น 5 แนวทางหลัก คือ การยอมรับ  การลด/ควบคุม การยกเลิก และการโอนย้าย
หรือแบ่งความเสี่ยง 

การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย แนวทางหรือข้ันตอนปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งกระท าเพื่อลดความเสี่ยง 
และท าให้การด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งได้ 4 ประเภท คือ การควบคุมเพื่อการป้องกัน การควบคุม
เพื่อให้ตรวจสอบ การควบคุมโดยการช้ีแนะ และการควบคุมเพื่อการแก้ไข 
 

1. ประเภทของความเสี่ยง    
ทุกองค์กรจะต้องเผชิญกบัความเสีย่งหลายรปูแบบแตกต่างกันการจ าแนกความเสีย่งออกเป็นหมวดหมู่

ข้ึนอยู่กับลักษณะการด าเนินงานองค์กรนั้น การจ าแนกความเสี่ยงสามารถแบ่งได้ ดังนี ้ 
1. ความเสี่ยงในเชิงกลยุทธ์  (Strategic Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากการก าหนดกลยุทธ์แผนการ

ด าเนินงานหรือ นโยบายขององค์กร รวมถึงการน าเอาแผนการดังกล่าวไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสมหรือไม่
สอดคล้อง กับสถานการณ์ปัจจุบันส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หลัก เป้าหมาย และแนวทางด้านการ
ด าเนินงานขององค์กรได้  

2. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากกระบวนการหรือ
กิจกรรมภายในองค์กร รวมถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนข้อมูลองค์ ความรู้ต่างๆ ซึ่งความเสี่ยงนี้จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของกระบวนการท างานและ
การบรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กรในภาพรวม  

3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดข้ึนทั้งจากปัจจัยภายในองค์กร เช่น 
การบริหารจัดการ  ด้านสภาพคล่อง ด้านเครดิต ด้านเงินลงทุน หรือปัจจัยภายนอกองค์กร เช่น                 
การเปลี่ยนแปลงของ อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน หรือความเสี่ยงที่คู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระ
ผูกพันที่ตกลงไว้ ซึ่งส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร  

4. ความเสี่ยงในการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่ เกี่ยวข้อง (Compliance Risk)         
เป็นความเสี่ยงที่เกิดข้ึนเนื่องจากการต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ ของหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับ
ดูแล เช่น คณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์ เป็นต้น รวมทั้งความเสี่ยงที่เกีย่วกับกฎหมายซึ่ง
เมื่อมีความเสี่ยงด้านนี้เกิดข้ึน จะส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรโดยรวม 
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2. ความส าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง  
เป้าหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยง คือการลดโอกาสที่จะท าให้เกิดผลกระทบหรือความ

เสียหายที่จะเกิดข้ึนกับองค์กร ท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ แต่อย่างไรก็ตามการบริหารจัดการความเสี่ยงไม่สามารถท าให้ความเสี่ยงหมดไป จากองค์กรได้ 
เนื่องจากความเสี่ยงมีอยู่โดยทั่วไป และการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเพียงเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรสามารถ
ปรับตัวและจัดการกับความเสี่ยงได้ทันเวลา การจัดการกับ ความเสี่ยงควรค านึงถึงโอกาสในการสร้างคุณค่า
ให้กับองค์กรด้วย ดังนั้นองค์กรจ าเป็นต้องบูรณาการ การบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรให้เข้ากับการ
ก าหนดกลยุทธ์และการจัดการผลการด าเนินงาน เพื่อตระหนักถึงผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับคุณค่าขององค์กร 
(COSO, 2017) การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรสามารถสร้างประโยชน์ให้กับองค์กร ดังนี้  

2.1 เพิ่มโอกาสทางธุรกิจในกระบวนการระบุเหตุการณ์ สามารถระบุทั้งความเสี่ยงและโอกาส 
เนื่องจากเหตุการณ์หนึ่งหรือหลายเหตุการณ์มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งอาจจะส่งผลทั้งด้านบวก
และด้านลบ เหตุการณ์ที่มีผลทางด้านบวกกิจการก็สามารถน าไปวางแผน และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจได ้ 

2.2 ลดการเกิดข้ึนของเหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดคิดซึ่งส่งผลในทางลบต่อองค์กร เมื่อองค์กรมีการระบุ
ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมก็จะท าให้องค์กรสามารถลด
เหตุการณ์ดังกล่าวได้  

2.3 ท าให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น เนื่องจากความเสี่ยงมีมากมายซึ่งอาจเกิดข้ึน
จากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร การบริหารจัดการความเสี่ยงก็  เปรียบเสมือนการวางแผนรับมือกับ
ปัญหาที่จะเกิดข้ึนล่วงหน้า ส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กร เป็นไปได้อย่างราบรื่น  

2.4 การบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการท าให้มั่นใจได้ว่า ความเสี่ยงโดยรวมได้รับการจัดการ  
มิใช่เฉพาะการจัดการความเสี่ยงหนึ่งแต่ไปเพิ่มความเสี่ยงอีกอันหนึ่ง   

2.5 ปรับปรุงการใช้ทรัพยากร เมื่อองค์กรมีข้อมูลความเสี่ยงที่ถูกต้องและทันเวลา ผู้บริหารสามารถ
ประเมินความต้องการทรัพยากรโดยรวม และจัดสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุดได้ ภาพรวมของกรอบ
แนวใหม่เมื่อเทียบกับฉบับเดิมมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งค านิยาม องค์ประกอบและ หลักการของการบริหาร
จัดการความเสี่ยง เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีความซับซ้อนและหลากหลายมากขึ้น 
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3. กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรตามหลัก COSO ERM 2017  
การบริหารจัดการความเสี่ยง  ตามกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร - การบูรณาการระหว่าง

กลยุทธ์และผลการด าเนินงาน หรือ COSO ERM 2017 มีประเด็นที่ส าคัญคือ การบริหาร ความเสี่ยงองค์กร
ต้องท าควบคู่ไปกับการวางแผนกลยุทธ์เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กร  องค์ประกอบส าคัญของการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO ERM 2017 แบ่ง ออกเป็น 5 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบเหล่านี้ต้องมี
ความเกี่ยวเนื่องและมีความสัมพันธ์ต่อกัน เพื่อให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบการบรหิารจัดการความเสี่ยง COSO – ERM : 2017 
 

กรอบ COSO – ERM  :  2017  ที่ปรับปรุงองค์ประกอบการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร
ทั้ง 5 องค์ประกอบ จะ เป็นพื้นฐานครอบคลุมกระบวนการจัดการยุทธ์ศาสตร์และการติดตามก ากับให้มีความ
เป็นธรรมาภิบาล และสามารถน าไปใช้ในการจัดการกับองค์กรได้ทุกประเภท ทุกขนาดสินทรัพย์ อันจะสร้าง
ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลให้เจ้าของ หรือคณะผู้บริหาร ได้เข้าใจกระบวนการจัดการ และคาดการณ์
ผลลัพธ์ที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายได้ดีทั้งนี้องค์ประกอบดังกล่าว ได้มีหัวข้อที่เป็นรายละเอียดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 ความเป็นธรรมมาภิบาลและพฤติกรรม(governance and culture) โดยองค์กรต้องจัดให้
องค์กรมีการจัดการ ธรรมมาภิบาล มีวัฒนธรรมองค์กรโดย บุคคลากรในองค์กรมีจริยธรรมที่ดี กระหายในการ
สร้างคุณค่า มีความ เข้าใจและตระหนักในความเสีย่ง จะส่งผลให้เกดิบรรยากาศ การให้ความส าคัญและมีความ
รับผิดชอบร่วมกันในการท าให้เกิดการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์การที่เป็นระบบมีประสิทธิผลข้ึน  
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หลักการท่ี 1   จัดตั้งคณะกรรมการดูแลความเสี่ยง (Exercises Board Risk Oversight)  
คณะกรรมการเทศบาลต าบลเชียงดาวมีหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ รวมถึงก ากับดูแล 

กิจการ เช่น คณะกรรมการควรมีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง คณะกรรมการควร   
มีความอิสระ หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดข้ึน  

หลักการท่ี 2   จัดตั้งโครงสร้างการด าเนินงาน (Establishes Operating Structures)  
องค์กรควรจัดต้ังโครงสร้างการด าเนินงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ  

หลักการท่ี 3   ระบุวัฒนธรรมองค์กรท่ีต้องการ (Defines Desired Culture) องค์กรควร 
ระบุพฤติกรรมที่พึงประสงค์ซึ่งแสดงถึงวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการคณะกรรมการบริหารและฝ่ายบริหารเป็น   
ผู้ก าหนดวัฒนธรรมองค์กรในภาพรวมและส าหรับบุคลากรภายใต้วัฒนธรรมองค์กรที่ ให้ความส าคัญกับ       
ความเสี่ยงวัฒนธรรมองค์กรเกิดข้ึนจากหลายปัจจัย ปัจจัยภายในที่ส าคัญ ได้แก่ ระดับการใช้วิจารณญาณ 
ความเป็นอิสระในการตัดสินใจของพนักงาน การสื่อสารระหว่างพนักงาน และผู้บริหาร ปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ความคาดหวังของประชาชน และองค์ประกอบอื่นๆ  

หลักการท่ี 4   แสดงความมุ่งมั่นในค่านิยมหลัก(Demonstrates  Commitment  to Core 
Values) องค์กรควรแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามค่านิยมหลักขององค์กร เช่น ยึดถือการบริหาร
จัดการความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร การปฏิบัติตามหน้าที่และความ รับผิดชอบอย่างเคร่งครัด 
การก าหนดให้มีการสื่อสารที่เหมาะสม  

หลักการท่ี 5   จูงใจ พัฒนา และรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ (Attracts, Develops,  
and Retains Capable Individuals) องค์กรควรมุ่งมั่นในการสนับสนุนการสร้างทรัพยากรบุคคล ควบคู่ไป
กับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เช่น ฝึกอบรมบุคลากรในด้านการบริหารความสี่ยง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายเชิงยุทธ์ศาสตร์(strategy and objective - setting) 
เนื่องจากการบริหารจัดการความเสี่ยงและการจัดการยุทธ์ศาสตร์จะมีกระบวนการด าเนินงานควบคู่กันไปการ
ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และการจัดการความเสี่ยงให้ประสานกลมกลื่นกับการจัดการยุทธ์ศาสตร์
โดยเฉพาะ หากมีความเข้าใจและมีการระบุประเมินและการตอบสนองความเสี่ยงเป็นพื้นฐานการก าหนด
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์แล้ว จะส่งผล ให้กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์การและการจัดการ    
ยุทธ์ศาสตร์เกิดประสิทธิภาพ 
 

หลักการท่ี 6 วิเคราะห์ธุรกิจ (Analyzes Business Context)  องค์กรควรพิจารณาถึงผลกระทบ
จากบริบทที่อาจเกิดข้ึนและส่งผลต่อระดับความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร เช่น การเข้าใจบริบททางธุรกิจ 
การค านึงถึงสภาพแวดล้อมภายนอกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

หลักการท่ี 7 ระบุความเสี่ยงท่ียอมรับได้(Defines Risk Appetite) องค์กรควรระบุความเสี่ยง     
ที่ยอมรับได้ เพื่อสร้างด ารงไว้และส่งเสริมความตระหนักถึงค่านิยม ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ไม่มีการก าหนด
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รูปแบบตายตัว หรือเป็นมาตรฐานที่จะใช้ได้กับทุกองค์กร ผู้บริหารเป็นผู้เลือกความเสี่ยงที่ยอมรับได้ภายใต้
บริบททางธุรกิจที่ต่างกันในแต่ละองค์กร  

หลักการท่ี 8 ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก (Evaluates Alternative Strategies) องค์กรควร
ประเมินเพื่อค้นหากลยุทธ์ทางเลือกและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อโปรไฟล์ความเสี่ยงขององค์กร เช่น        
การวิเคราะห์ SWOT และการวิเคราะห์สถานการณ์กลยุทธ์ต้องสนับสนุนพันธกิจและวิสัยทัศน์ รวมถึง
สอดคล้องกับค่านิยมหลักและความเสี่ยงที่ยอมรับได้  

หลักการท่ี 9 ก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ (Formulates Business Objectives) ในการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ องค์กรควรพิจารณาถึงความเสี่ยงในระดับต่างๆ ตลอดจนความ สอดคล้องและ
การสนับสนุนกลยุทธ์ควบคู่ไปด้วย เช่น การก าหนดค่าความเบี่ยงเบนของความเสี่ยง จากผลการด าเนินงานซึ่ง
ยังคงอยู่ในช่วงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3 การจัดการความเสี่ยง (risk performance) ความเสี่ยงอาจกระทบต่อความส าเร็จของการ
จัดการยุทธศาสตร์ ให้บรรลุเป้าหมายได้ทุกเมื่อ ดังนั้นระหว่างการน ายุทธ์ศาสตร์สู่การปฏิบัติ จึงต้องมีการระบุ 
ประเมิน และการตอบสนองความเสี่ยงควบคู่กันไป ทั้งนี้องค์กรควรจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง      
ควรเลือกวิธีการตอบสนอง และวิเคราะห์ความเสี่ยงใหอ้ยู่ในรูป portfolio view of the amount of risk เพื่อ
เป็นรูปแบบ รายงานเสนอให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบ จะท าให้เกิดประสิทธิผลต่อการจัดการยุทธ์ศาสตร์  

หลักการท่ี 10  ระบุความเสี่ยง (Identifies Risk) องค์กรควรระบุความเสี่ยงที่ส่งผลต่อกลยุทธ์และ
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เช่น ความเสี่ยงด้านลูกค้า ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยง ด้านการปฏิบัติงาน และ
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ความเสี่ยงทั้งหมดจะถูกเก็บไว้ในโปรไฟล์ความเสี่ยงเพื่อน าไปจัดการ
ความเสี่ยงเหล่าน้ีต่อไป  

หลักการท่ี 11  ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง (Assess Severity of Risk) องค์กรควร
ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง โดยประเมินว่าแต่ละปัจจัยเสี่ยงนั้นมีโอกาสที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด และ
หากเกิดข้ึนแล้วจะส่งผลกระทบต่อองค์กรรุนแรงมากน้อยแค่ไหน  

หลักการท่ี 12   จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง (Prioritizes Risks) องค์กรควรค านวณ
ระดับความเสี่ยง (Risk Exposure) และการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง เพื่อเป็นพื้นฐานในการ
พิจารณาคัดเลือกวิธีตอบสนองต่อความเสี่ยงนั้น การค านวณระดับความเสี่ยงเท่ากบัผล คูณของคะแนนระหว่าง
โอกาสที่จะเกิดข้ึนกับคามเสยีหายเพื่อจดัล าดับความส าคัญและใช้ในการตัดสินใจว่าความเสี่ยงใดควรเร่งจัดการ
ก่อน  

หลักการท่ี 13 ด าเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยง (Implements Risk Responses) องค์กรควร
ระบุและคัดเลือกวิธีการตอบสนองต่อความเสี่ยง เช่น การยอมรับความเสี่ยง การลด การ  โอน หรือการ
หลีกเลี่ยง โดยศึกษาผลดีผลเสียความเป็นไปได้และค่าใช้จ่ายของแต่ละทางเลือก  
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หลักการท่ี 14  พัฒนากรอบความเสี่ยงในภาพรวม(Develops Portfolio View) องค์กรควร
พัฒนาและประเมินความเสี่ยงในภาพรวมของทั้งองค์กร เครื่องมือที่นิยมใช้แสดงความเสี่ยง มีช่ือเรียกหลายช่ือ 
ได้แก่ Risk Map หรือ Risk Matrix องค์ประกอบที่ 4 การทบทวนและปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 

3.4 การทบทวนและปรับปรุง (review and revision)  การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
จัดการยุทธ์ศาสตร์เป็น เรื่องปกติ หากเห็นว่าจะผลการด าเนินงานอาจไม่บรรลุเป้าหมาย หรือสถานการณ์มีการ
เปลี่ยนแปลง โดยหากน า ผลจากการบรหิารจัดการความเสีย่งมาพิจารณาในการตัดสินใจประกอบ จะท าใหก้าร
ทบทวนการปรับปรุงเป็นการ ตัดสินใจที่ถูกต้อง และถูกสถานการณ์ ถูกจังหวะเวลาที่เหมาะสม  

หลักการท่ี 15  ประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ  (Assesses  Substantial  Change) องค์กร
ควรระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลง ทั้งภายในและภายนอกกิจการที่อาจส่งผลกระทบต่อกลยุท ธ์และ
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ส าคัญ  

หลักการท่ี 16  ทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน (Reviews Risk and Performance) 
องค์กรควรทบทวนผลการด าเนินงานขององค์กร รวมถึงพิจารณาทบทวนความเสี่ยง ที่เกี่ยวข้อง เช่น องค์กร    
มีผลการด าเนินงานตามเป้าหมายแล้วหรือไม่  

หลักการท่ี 17   มุ่งมั่นปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร (Pursues Improvement 
in Enterprise Risk Management) องค์กรควรปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรอยู่สม่ าเสมอ 
โดยเฉพาะช่วงเวลาการเปลีย่นแปลงที่ส าคัญ เช่น การปรับโครงสร้างองค์กรหลังการประเมินผลการด าเนินงาน 
หรือการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอกต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อระบบการ บริหารความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 

3.5 ข้อมูลการสื่อสารและการรายงาน (information, communication, and reporting)   
การบริหารความ เสี่ยงเป็นกระบวนการทตี้องการความต่อเนื่องการเข้าถึงข้อมูลทั้งภายในและภายนอกและการ
ถ่ายทอดรายงานข้อมูลเชิงความเสี่ยงให้ทั่วถึงและเพียงพอในลักษณะจากล่างข้ึนบนและจากบนลงล่างที่ดี
พอจะส่งผลให้การจัดการเชิงยุทธ์ศาสตร์มีประสิทธิผลและส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กรในที่สุด  

หลักการท่ี 18  ยกระดับระบบสารสนเทศ (Leverages Information Systems) องค์กรควรจัด
ให้มีสารสนเทศอย่างเพียงพอ เหมาะสมและทันต่อเวลา องค์กรอาจใช้กระบวนการ วิเคราะห์กลุ่มข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Big Data Analytics) เพื่อค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของสิ่งเช่ือมโยง ข้อมูลเข้าไว้ด้วยกันน าไปสู่การ
ระบุและจัดการความเสี่ยงได้ดีข้ึน  
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หลักการท่ี 19  สื่อสารข้อมูลความเสี่ยง (Communicates Risk Information) องค์กรควร
สื่อสารข้อมูลการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรผ่านช่องทางการติดต่อต่างๆ ข้อมูลการสื่อสารทั้งระดับบน   
ลงล่าง (Top-down Approach) และระดับล่างขึ้นบน (Bottom-up Approach) การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยง
ควรมีให้เพียงพอทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

หลักการท่ี 20  รายงานผลความเสี่ยงวัฒนธรรมและผลการด าเนินงาน (Reports on Risk, 
Culture, and Performance) องค์กรควรรายงานความเสี่ยง วัฒนธรรมองค์กรและผลการด าเนินงานในทุก
ระดับให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร แม้จะมีการมอบหมายหน้าที่ด้านการรายงานผล ให้หน่วยงานหรือบุคคลใด
แล้วก็ตามผู้บริหารยังต้องมีหน้าที่ก ากับดูแลด้วย 

การบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรมีความส าคัญเพิ่มข้ึนในอนาคต เนื่องจากเป็นไปได้ยาก      
ที่องค์กรจะไม่เผชิญกับเหตุการณ์ความผันผวน (volatility) ความซับซ้อน (complexity) และเหตุการณ์ที่ยาก
ต่อการคาดเดา (ambiguity) โดยเครื่องมือจะช่วยจัดการสถานการณ์ที่มลีักษณะดังกล่าวให้บรรลุภารกิจที่ตั้งไว้ 
มีส่วนช่วยบริหารการ เปลี่ยนแปลง รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถเพื่อปรับตัวจากการริเริ่ม ทบทวน หรือยกเลิก 
กลยุทธ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม สร้างความเช่ือมั่นให้แก่เจ้าของและผู้มีสวนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้มี 4 เหตุผล        
ที่องค์กรในอนาคตจ าเป็นและต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงอยา่งเป็นระบบ คือ  

1. องค์กรจะต้องน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสดุจากข้อมูลที่เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วมหาศาลท าให้สามารถ
น าแนวความคิดการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ให้ความส าคัญต่อกระบวนการระบุและประเมินความเสี่ยง     
โดยจะมีการน าข้อมูลทั้งที่ เป็นภายในและภายนอกจ านวนมากมายเหล่านั้นจัดการอย่างเป็นระบบด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัยใหม่(artificial intelligence and automation) และใช้เครื่องมือการวิเคราะห์และ
ประมวลผลที่ทรงพลัง จนสามารถแยกแยะความเสี่ยงและการคาดการณ์ผลกระทบที่เกิดข้ึนได้อย่างแม่นย ามาก
ข้ึน อันส่งผลต่อการตัดสินใจเชิงยุทธ์ศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. คนจ านวนมากมีความเช่ือและรู้สึกจ าเป็นต้องการใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะในการปฏิบัติงานจึงท าให้
การบริหารจัดการความเสี่ยงมีความส าคัญ เพิ่มข้ึนเพื่อพิจาณาว่าเครื่องมือที่ทันสมัยเหล่านั้น มีความสามารถ   
ที่จะน ามาใช้งานได้อย่างเหมาะสมมากน้อยเพียงใด รวมทั้งหากมีช่องว่างระหว่างความตระหนัก ความ         
ไม่สัมพันธ์และไม่ครอบคลุมระหว่างเครื่องมือสมัยใหม่กับกระบวนการและรูปแบบการจัดการในองค์กร        
การบริหารจัดการความเสี่ยงก็จะมีส่วนช่วยให้ช่องว่างดังกล่าวลดลง  

3. การจัดการความเสี่ยงมีต้นทนุ ฝ่ายบริหารมักจะใหค้วามส าคัญ และเปรียบเทียบระหว่างต้นทุนจาก
การ ควบคุมกิจกรรมให้ด าเนินไปตามเป้าหมายและกฎเกณฑ์กติกา (compliance) ที่ก าหนดกับผลตอบแทน 
คุณค่าองค์กรที่เพิ่มข้ึน ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยงแนวคิดใหม่ สามารถน าใช้ในการปฏิบัติโดยท าให้เกิด
ความสมดุลระหว่างผลตอบแทนระดับความเสี่ยงและต้นทุนในการจัดการความเสี่ยง โดยพิจารณาแบบ     
บูรณาการเป็นภาพรวมขององค์กร รวมทั้งท าให้เห็นโอกาสและฉกฉวยโอกาสเพื่อประโยชน์ขององค์กรจากการ
บริหารความเสี่ยง  

4. การสร้างองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน  จ าเป็นต้องมีการบูรณาการการบริหารจัดการความเสี่ยงกับ
การจัดการยุทธ์ศาสตร์และการด าเนินงานโดยทั่วไป และเมื่อมีการใช้เครื่องมือทั้งสองอย่างประสานกันและ    
มีประสิทธิภาพแล้วท าให้การบรหิารการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวองค์กรท าได้อย่างยืดหยุ่นและเกิดประสิทธิผล 
รวมทั้งเห็น โอกาสทางธุรกิจได้ชัดเจนข้ึน ท าให้องค์กรมีความพร้อมและมั่นใจในการไขว้คว้าโอกาสใหม่ๆ       
ที่เข้ามาในอนาคตได้มากข้ึน 

COSO ERM 2017   ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ในบริบทของพันธกิจ (Mission) 
วิสัยทัศน์ (Vision) และค่านิยมหลัก (Core Value) ผ่านการเช่ือมโยงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ  
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และผลการด าเนินงาน เข้ากับความเสี่ยงต่อกลยุทธ์และผลการด าเนินงาน โอกาสที่กลยุทธ์ไม่
สอดคล้อง และนัยของกลยุทธ์ที่ถูกเลือก ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนการบ ริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กร และท าให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้ 

1. พันธกิจ  วิสัยทัศน์  และค่านิยมหลัก (Mission,  Vision,  and Core Values)  พันธกิจ วิสัยทัศน์ 
และค่านิยมหลัก มีความสัมพันธ์กันเป็นสิ่งที่ช่วยในการ ก าหนดทิศทางและเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจของ
องค์กร ตลอดจนเป็นการแสดงให้ผู้มีส่วนได้ส่วน เสียทราบว่าองค์กรมีจุดมุ่งหมายอะไร อย่างไรก็ตามสิ่งเหล่านี้
สามารถเปลี่ยนแปลงได้หากความ คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเปลี่ยนแปลงไป  

2. การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรส่งผลต่อกลยุทธ์ (Enterprise Risk Management Affects 
Strategy) การก าหนดกลยุทธ์ต้องมีความสอดคล้องกับ พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยมหลัก รวมถึงความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ การก าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจนจะท าให้องค์กรสามารถบริหารจัดการ ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตลอดจนสามารถตัดสินใจสิ่งต่างๆได้อย่างเหมาะสม  

3. ผลการด าเนินงานที่ดีข้ึน (Enhance Performance) ผลการด าเนินงานเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
หน้าที่ และวิธีการที่ท าให้บรรลุผลตามกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ เนื่องจากความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรมีหลากหลาย ผู้บริหารจึงจ า เป็นต้องเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงและ         
ผลด าเนินงานที่ต้องการ โดยพิจารณาจากโปรไฟล์ความเสี่ยงขององค์กร ซึ่งจะแสดงถึงองค์ประกอบต่างๆ ของ
ความเสี่ยงในแต่ละระดับขององค์กร เช่น ระดับความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร ในระดับหน่วยธุรกิจ         
ในระดับปฏิบัติงาน องค์ประกอบต่างๆของความเสี่ยงเหล่าน้ีจะท าให้ผู้บริหารสามารถพิจารณาประเภทความ 
รุนแรง และความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงและผลกกระทบต่อผลการด าเนินงานได้  
 
4. นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 

เทศบาลต าบลเชียงดาวได้ก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการความเสี่ยงให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนใน
องค์กรได้ถือปฏิบัติ ทั้งนี้เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปในแนวทางเดี่ยวกันทั่วทั้งองค์กร และเกิด
เป็นวัฒนธรรมในการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร อันจะส่งผลให้การบริหารจัดการความเสี่ยงถูก
ปลูกฝังอยู่ในองค์กรอย่างยั่งยืน โดยนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงจะต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องมีสาระส าคัญ ดังนี้    

4.1 ให้ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบตามแนวทาง COSO  : ERM (The 
Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission : Enterprise Risk 
Management)  ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบทั้งองค์กร 

4.2 ให้กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง มคีวามเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาท้องถ่ิน
และแผนอัตราก าลัง 

4.3 ให้มีการติดตามปัจจัยที่เป็นเหตุแห่งความเสี่ยง ทบทวน รวมทั้งจัดท ารายงานผลการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 

4.4  ให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการที่ดีมาใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
4.5 ให้มีการเผยแพร่ความรู้สร้างความเข้าใจ และสร้างจิตส านึกแก่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนให้ตระหนักถึง

ความรู้รับผิดชอบที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง       
เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
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เทศบาลต าบลเชียงดาว ได้ก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารจัดการความเสี่ยงให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์และทิศทางการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของเทศบาลต าบลเชียงดาว โดยใช้หลัก SMART 
(ชัด-วัด-ปฏิบัต-ิสม-เวลา) 
 

Specific   =  ชัดเจน 
Measurable  =  วัดได ้
Achievable  =  ปฏิบัติได ้
Reasonable  =  สมเหตุสมผล 
Time Constrained =  มีกรอบเวลา 

 

5. หลักการบริหารจัดการความเสี่ยง 
มาตรฐานที่จะน ามาใช้ในการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกรอบแนวคิดในการ

บริหารจัดการความเสี่ยงแบบทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management  : ERM) มีแนวทางในการแจก
แจงปัญหา และความเสี่ยงออกเป็นองค์ประกอบย่อย ๆ รวมถึงมีการก าหนดบทบาทและหน้าที่ความรู้
รับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ชัดเจน อ้างอิงจากมาตรฐาน COSO (The Committee of 
Sponsoring Organization of the Treadway Commission)   

COSO –ERM: 2017 ให้ความส าคัญกับการน าการบริหารจัดการความเสี่ยงมาสนับสนุนการจัดการ
เชิงยุทธ์ศาสตร์ จึงมี  การทบทวนองค์ประกอบการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์การ ซึ่งเดิม                 
มี 8 องค์ประกอบ เหลือ  5 องค์ประกอบ ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมการก าหนดวัตถุประสงค์การระบุ   
ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสีย่ง การควบคุมความเสี่ยง ข้อมูลและการสื่อสาร และ
การติดตามและรายงาน  

กรอบ COSO – ERM : 2017   ที่ปรับปรุงองค์ประกอบการบริหารจัดการความเสี่ยง ทั่วทั้งองค์กร
ทั้ง 5 องค์ประกอบ จะเป็นพื้นฐานครอบคลุมกระบวนการจัดการยุทธ์ศาสตร์และการติดตามก ากับให้มีความ
เป็นธรรมาภิบาล และสามารถ น าไปใช้ในการจัดการกับองค์กรได้ทุกประเภท ทุกขนาดสินทรัพย์ อันจะสร้าง
ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลให้เจ้าของ หรือคณะผู้บริหาร ได้เข้าใจกระบวนการจัดการ และคาดการณ์
ผลลัพธ์ที่จะน าไปสูก่ารบรรลุเป้าหมายได้ดีทั้งนี้ องค์ประกอบดังกล่าว ได้มีหัวข้อที่เป็นรายละเอียดตามแผนภูมิ
ดังข้างล่างนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรอบงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามแนวคิดของ COSO (Committee of Sponsoring 

Organization of The Treadway Commission) 
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6. โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง 

โครงสร้างของการบริหารจัดการความเสี่ยง ไม่มีรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเพียงแบบเดียว แต่ต้องมีการ
ปรับใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละองค์กร โดยจะพิจารณาได้จากวัฒนธรรม ความซับซ้อนของการด าเนินงาน 
ประเภทและลักษณะขององค์กรเป็นองค์ประกอบ สิ่งส าคัญของโครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง คือการ
ที่คณะกรรมการและผู้บริหารทุกระดับมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการพัฒนาการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
องค์กรโครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลขององค์กรจะช่วยในการประเมิน ควบคุมและ
ติดตามความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงาน และท าให้เกิดความมั่นใจว่าการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการความ
เสี่ยงโดยทุกคนในองค์กรอยู่ภายใต้กรอบเดียวกัน 

โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผลประกอบด้วย 
1. คณะกรรมการที่มีความรับผิดชอบโดยตรงในการก ากับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2. คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง ที่ได้รับแต่งตั้งให้ท าหน้าที่ในการพัฒนาการบริหารความ

เสี่ยงอย่างน้อยควรประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงขององค์กร เช่น กรรมการผู้จัดการ และรองกรรมการ
ผู้จัดการ 

3. หน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่รับผิดชอบ น าเอาวิสัยทัศนข์ององค์กร
ในส่วนที่เกี่ยวกับการบริหารจดัการความเสี่ยงไปก าหนดเปน็นโยบายและวิธีการปฏิบัติการพัฒนาโครงสร้างการ
บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นทางการ จะท าให้ผู้บริหารและพนักงานในหน่วยงานต่างๆ มีความเข้าใจใน
หน้าที่และความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งมีผลให้เกิดการตัดสินใจที่ถูกต้อง 
ทันเวลา ป้องกันความสูญเสียและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้แก่องค์กร 
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7. การพัฒนาโครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง 
1. คณะกรรมการตรวจสอบ 
2. คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3. ผู้บริหารระดับสูง 
4. หน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
5. ผู้ตรวจสอบภายใน 
6. หัวหน้างานและพนักงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑. นายกเทศมนตรีต าบลเชียงดาวท าหน้าที่ในการก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
๒. ปลัดเทศบาลต าบลเชียงดาวท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและแต่งตั้งคณะท างานการบริหารจัดการความเสี่ยง 
และก ากับดูแลให้มีการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
๓. คณะท างานการบริหารความเสี่ยงเทศบาลต าบลเชียงดาวมีอ านาจหน้าที่ดังนี้    
 3.๑ ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงปลัดเทศบาลต าบลเชียงดาว 
 3.๒ น าเสนอแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงปลัดเทศบาลต าบลเชียงดาวต่อนายกเทศมนตรีต าบล
เชียงดาวเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

3.๓ ประสานและก ากับการด าเนินงาน รวมทั้งติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผน การบริหาร
จัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลเชียงดาว 

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลต าบลเชียงดาว 
 

นายกเทศมนตรี 

รองนายกเทศมนตรี 

รองนายกเทศมนตรี 

อนุกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 หัวหน้าส านักปลัด 

ผู้อ านวยการกองช่าง 

ผู้อ านวยการกองการศึกษา 

ผู้อ านวยการกองคลัง 

ปลัดเทศบาลต าบล 

 รองปลัดเทศบาลต าบล 

 หัวหน้าส านักปลัด 

 ผู้อ านวยการกองช่าง 

 ผู้อ านวยการกองคลัง 

 

บุคลากรในส านักปลัด 

บุคลากรในกองช่าง 

บุคลากรในกองคลัง 

บุคลากรในกองการศึกษาฯ 

ผู้อ านวยการกองการศึกษา 

 

 
เลขานุการ 

 

ผู้ตรวจสอบภายใน 

ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฯ 

 

 
ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฯ 

 

 

บุคลากรในกองสาธารณสุขฯ 
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 3.๔ ปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
๔. หัวหน้าส านักปลัด/ผู้อ านวยการกอง  ท าหน้าที่ศึกษา ท าความเข้าใจกับการบริหารจัดการความเสี่ยงให้
ความรู้กับบุคลากรในหน่วยงานและจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงในหน่วยงานรวมทั้งติดตามประเมินผล
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
๕. บุคลากรในหน่วยงานท าหน้าที่ท าความเข้าใจด าเนนิตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

8.บทบาทและความรับผิดชอบหลักการบริหารจัดการความเสีย่ง 
1. จัดท าแผนการบรหิารจัดการความเสี่ยง 
2. ติดตามประเมินผลการบรหิารจัดการความเสี่ยง 
3. จัดท ารายงานผลตามแผนการบรหิารจัดการความเสี่ยง 
4. พิจารณาทบทวนแผนการบรหิารจัดการความเสี่ยง 

โดยจะต้องเข้าใจถึงความเสี่ยงทีอ่าจมีผลกระทบร้ายแรงต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
และท าให้มั่นใจว่ามีการด าเนินการที่เหมาะสมเพื่อจัดการความเสี่ยงนั้นๆ 

8.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 
- ต้องท าให้มั่นใจว่ามีการควบคุมภายในองค์กรที่เหมาะสมเพื่อจัดการความเสี่ยงทั่วทัง้องค์กร 
- มีหน้าที่ก ากับดูแลและติดตามการบรหิารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นอสิระ 
- ติดตามประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
- รายงานต่อคณะกรรมการและผู้ถือหุ้นเกี่ยวกับประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุม 

ภายในองค์กร 
- คณะกรรมการตรวจสอบมีการสื่อสารกับคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อให้เข้า 

ใจความเสี่ยงที่ส าคัญและเช่ือมโยงให้สอดคล้องกับการควบคุมภายใน 
8.2 คณะกรรมการบริหารจัดการความเสีย่ง 

- มีหน้าที่ในการพิจารณาและอนุมัตินโยบายและกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
- ติดตามการพัฒนากรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
- ติดตามกระบวนการบ่งช้ีและการประเมินความเสี่ยง 
- ประเมินและอนุมัติแผนการจัดการความเสี่ยง 
- รายงานต่อคณะกรรมการเกี่ยวกับความเสี่ยง และการจัดการความเสี่ยง 
- มีการสื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับความเสี่ยงที่ส าคัญ 
- มีหน้าที่ติดตามความเสี่ยงที่ส าคัญทั้งองค์กรและท าให้มั่นใจได้ว่ามีแผนการจัดการกับความ

เสี่ยงที่เหมาะสม 
- ส่งเสริมนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงและท าให้มั่นใจว่ากระบวนการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงได้รับการปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
- ต้องติดตามความเสี่ยงทางกลยุทธ์และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการที่ส าคัญและท าให้มั่นใจ

ได้ว่ามีแผนการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 
- ส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงท าให้มั่นใจ ว่าผู้อ านวยการฝ่ายให้

ความส าคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงในฝ่ายของตน 
- ต้องท าให้มั่นใจการปฏิบัติงานรายวันมีการประเมินและรายงานความเสี่ยงอย่างเพียงพอ 
- มีการส่งเสริมพนักงานในฝ่ายให้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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- มีหน้าที่ระบุและรายงานความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานต่อผู้อ านวยการฝ่าย     
และเข้าร่วมในการจัดท าแผนจัดการความเสี่ยง และน าแผนไปปฏิบัติ 

 

8.3 หน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
- ต้องปฏิบัติหน้าที่ประจ าวันแทนคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
- จัดท านโยบายความเสี่ยง กรอบและกระบวนการให้กับหน่วยงานและเสนอคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงเพื่ออนุมัต ิ
- มีหน้าที่ให้การสนับสนุนและแนะน ากระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง แก่หน่วยงาน

ต่างๆ ภายในองค์กรตามที่มีการร้องขอผู้บริหารและบุคลากร มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารจัดการความ
เสี่ยง เพื่อสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาท้องถ่ิน ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์  และภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลตาแกะ  จัดให้มีระบบการบริหารที่ดีและเป็นไปอย่าง
เป็นระบบ และมีองค์ประกอบหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีและครบถ้วน  สามารถน าแผนบริหาร
ความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบ 

COSO- ERM : 2017 มีการขยายความในแต่ละประโยค เพื่อให้เกิดความเข้าใจในพื้นฐาน
ของความคิดและแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงให้ชัดเจนมากข้ึน กล่าวคือ  

1. การบริหารจัดการความเสีย่งเป็นกระบวนการ (Process)  ที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
ทุกกิจกรรมในองค์กร  

2. ไม่ได้เป็นหน้าที่ของฝ่ายบริหาร(Director management)   เพียงฝ่ายเดียวแต่เป็นหน้าที่ 
ของบุคลากรทุกคน (Other personal)  

3. เน้นการระบุประเมินความเสี่ยงเพื่อมาใช้การก าหนดกลยุทธ์(entity strategy setting) 
4. ด าเนินการในทุกกิจกรรมทั่วทั้งองค์กร (across the enterprise)  
5. ได้รับการออกแบบมาให้สามารถระบุเหตุการณ์ที่ส าคัญ(identify potential events) 

ที่จะกระทบต่อองค์กรและจัดการความเสี่ยงให้อยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่รับได้ (risk appetite)  
6.  ต้องสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล  (reasonable assurance regarding)          

ว่าฝ่ายจัดการจะมีข้อมูล เพื่อประกอบการตัดสินใจที่ดีที่สุด  
6. หากองค์กรมีการน าไปใช้งานแลว้จะมีสว่นช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ที่ตั้งไว้ได้ (achievement of entity objectives) 
 

9. ประโยชน์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
1.เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่างๆ เนื่องจากการบริหารจัดการความเสี่ยง

เป็นการด าเนินการซึ่งตั้งอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร 
2.ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่างๆ ส าคัญซึ่งจะท าให้พนักงานภายในองค์กรเข้าใจ

เป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร และตระหนักถึงความเสี่ยงส าคัญที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กรได้
อย่างครบถ้วน 

3.เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารงานเนื่องจากการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
ผู้บริหารสามารถมั่นใจได้ว่า ความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมือที่
ส าคัญของผู้บริหารในการบริหารงาน และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผน การก าหนดกลยุทธ์  
การติดตามควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานี้เป็นไปตามเป้าหมายและสามารถ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร 
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4.ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นในทิศทางเดียวกันการบริหารจัดการความเสี่ยงท าให้รูปแบบ         
การตัดสินใจในการปฏิบัติงานขององค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดี่ยวกัน เช่น การตัดสินใจโดยที่ผู้บริหารมี
ความเข้าใจในกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ขององค์กร และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน 

5.ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดสรร
ทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม และการเลือกใช้มาตรการ
ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

 



 
 

บทที่ ๓ 
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
1.ขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

COSO  (Committee of Sponsoring Organization of the Tread Way  Commission)  
ได้มีการก าหนดข้ันตอนการด าเนินการหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ประเมินและจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม
ตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพโดยครอบคลุม
ความเสี่ยง ด้าน ESG เป็นพื้นฐานส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเร็จตาม เป้าหมายอย่างยั่งยืน      
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรควรให้ความส าคัญและมุ่งปฏิบัติ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงด้าน ESG 
 

2.1 ก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแล โครงสร้างการก ากับดูแลควรครอบคลุมตั้งแต่ระดับ
คณะกรรมการเทศบาลต าบลเชียงดาว คณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริหารประธานฝ่ายบริหารความเสี่ยง หน่วยงานบริหารความเสี่ยง เจ้าของความเสี่ยงและ
หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านความยั่งยืนโดยบุคคลเหล่าน้ี มีบทบาทส าคัญ ในการก ากับดูแล ควบคุม และติดตาม
การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ เทศบาลต าบลเชียงดาว        
ควรส่งเสริมให้กรรมการเทศบาลต าบลเชียงดาวและผู้บริหารระดับสูงตระหนักถึงความเสี่ยงด้าน ESG และ
สร้างวัฒนธรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีภายในองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้รบัผิดชอบ... 

นายกเทศมนตรี 
ปลัดเทศบาลต าบลเชียงดาว 

 

รองปลัดเทศบาลต าบลเชียงดาว 

 
หัวหน้าส านักปลัด 

 

ผู้อ านวยการกองช่าง 

 
ผู้อ านวยการกองคลัง 

 

ผู้อ านวยการกองการศึกษา 

 

 

นายอ าเภอ 

ผู้อ านวยการกองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 
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- หัวหน้าส านักปลัด 
- หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 
- หัวหน้าฝ่ายปกครอง 
- นักจัดการงานทั่วไป 
- นักทรัพยากรบุคลากร 
- เจ้าพนักงานป้องกันฯ 
- นักพัฒนาชุมชน 
- นิติกร 
- นักจัดการทะเบียนและบัตร 
- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

- ผู้อ านวยการกองช่าง 
- นายช่างโยธา 
- นายช่างโยธา 

- ผู้อ านวยการกองคลัง 
- หัวหน้าฝ่ายบริหารงานคลัง 
- นักวิชาการการเงินและบัญชี 
- เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
- เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 
- เจ้าพนักงานพัสดุ 
- เจ้าพนักงานธุรการ 
 

- ผู้อ านวยการกองการศึกษา 
- นักวิชาการศึกษา 
- คร ู
 

- ผู้อ านวยการกองสาธารณสุข 
- หัวหน้าฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 
- เจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2 โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง เข้าใจบริบทกลยุทธ์ ในการด าเนินงานกิจกรรมรวมถึง
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร หน่วยงานด้านความยั่งยืนต้องท า งานร่วมกับหน่วยงานด้าน
ความเสี่ยงและ หน่วยงานด้านกลยุทธ์อย่างใกล้ชิด เพื่อท า ความเข้าใจ ติดตาม และสื่อสารแนวโน้ม ที่ส าคัญซึ่ง
เกิดข้ึนในอนาคตที่ส่งผลกระทบต่อการด า เนินธุรกิจ (Mega Trends) และ ประเด็นความเสี่ยงด้าน ESG ที่อาจ
ส่งผลต่อการด า เนินธุรกิจหรือส่งผลต่อกลยุทธ์ องค์กรทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เช่น การ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ      การขาดแคลนทรัพยากรน้ า ความมั่นคงด้านอาหาร การขยายตัวของสังคม
เมือง เป็นต้น โดยอาจใช้เครื่องมือต่างๆเข้ามาช่วย เช่น SWOT Analysis หรือการจัดท าแผนที่ ความเช่ือมโยง
ระหว่างผลกระทบ การพึ่งพาและการสร้างคุณค่าหรือผลกระทบ (Impact and Dependency Mapping) 
เป็นต้น รวมถึงก าหนดระดับความเสี่ยงที่ องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) 
 

บุคลากรในส านักปลัด บุคลากรในกองช่าง บุคลากรในกองการศึกษา 

 

บุคลากรในกองคลัง 

ผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 

นายกเทศมนตรี 

 
ปลัดเทศบาลต าบลเชียงดาว 

รองปลัดเทศบาลต าบลเชียงดาว 

 

ผู้ตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 

 

บุคลากรในกองสาธารณสุขฯ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน 
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2.2.1 ระบุประเด็นความเสี่ยง ด้าน ESG การระบุความเสี่ยง ESG โดยใช้เครื่องมือการบริหารความ
เสี่ยงขององค์กร เช่น ตอบแบบสอบถาม การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมภาษณ์เจ้าของ ความเสี่ยงและ
ผู้บริหาร เพื่อท า ความเข้าใจความเสี่ยงที่มีอยู่เดิม ความเสี่ยงที่เกิด ข้ึนใหม่ (Emerging Risk) รวมถึงก าหนด
ความหมายและขอบเขตของความเสี่ยงให้ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.2.2 ประเมินและจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยงด้าน ESG ท่ีเกี่ยวข้อง เมื่อเทศบาลต าบล    
เชียงดาวสามารถก าหนดประเด็นความเสี่ยง ESG ได้จากข้ันตอนที่ 3 แล้ว ต่อมาเทศบาลต าบลเชียงดาวต้องท า
ความเข้าใจว่าประเด็นความเสี่ยงนั้นๆ ส่งผลกระทบต่อความสามารถของเทศบาลต าบลเชียงดาวในการ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างไร ซึ่ง เทศบาลต าบลเชียงดาวควรพิจารณา เลือกเกณฑ์และจากตาราง
ประเมินความเสี่ยง Risk Matrix ที่เหมาะสมในการ ประเมินความเสี่ยง รวมถึงก าหนดตัวแปรและสมมติฐานที่
เกี่ยวข้อง เช่น กรอบเวลา ขอบเขต เป็นต้น ซึ่งช่วยให้เทศบาลต าบลเชียงดาวสามารถวิเคราะห์ข้อมูล และ
ประเมินความเสี่ยงที่เกิดข้ึนน้ันว่ามีความรุนแรง มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดและส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างไร 



28 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  2.2.3 ตอบสนองต่อประเด็นความเสี่ยงด้าน ESG  เลือกวิธีตอบสนองต่อความเสี่ยงด้าน ESG โดย
พิจารณาจาก  

1. บริบทในการด าเนินธุรกิจ  
2. ต้นทุนและประโยชน์  
3. ความสอดคล้องกับมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ในอุตสาหกรรม ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึง

พันธกิจ วิสัยทัศน์ และ ค่านิยมองค์กร  
4. พิจารณาความจ าเป็นและเร่งด่วนในการตอบสนองโดยอ้างอิงจากต าแหน่ง ของความเสี่ยงบน

ตารางประเมินความเสี่ยง (Risk Metrics) เช่น อยู่ในระดับสูง (High) ปานกลาง (Medium) หรือต่ า (Low)  
5. พิจารณาจากระดับ ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite)  และความรุนแรงของ

ผลกระทบ ที่อาจเกิดจากความเสี่ยง (Risk Severity) ขององค์กร ทั้งนี้เทศบาลต าบลเชียงดาวสามารถตอบ 
สนองโดยการยอมรับความเสี่ยง การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การเปลี่ยนความเสี่ยง  ให้เป็นโอกาส การลดความ
รุนแรงของความเสี่ยง และการแบ่งปันความเสี่ยง เป็นต้น 
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2.2.4 ทบทวนและปรับปรุงประเด็นความเสี่ยง ด้าน ESG ด าเนินการทบทวนข้ันตอนที่ 1– 5 อย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อสร้างความมั่นใจว่า การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรครอบคลุมประเด็นต่างๆ อย่าง
ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ รวมไปถึงเฝ้าระวังและติดตาม
ความก้าวหน้าในการตอบสนองต่อความเสี่ยงจากข้ันตอนที่ 5 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2.5 สื่อสารและเปิดเผยประเด็นความเสี่ยงด้าน ESG แนวทางการจัดการและผลการบริหาร
จัดการให้ ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน (คณะกรรมการเทศบาลต าบลเชียงดาว ผู้บริหารและพนักงาน) และ
ภายนอก (เช่น ประชาชน และชุมชน) รับทราบ เนื่องจากความเสี่ยงถือเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับการท ากลยุทธ์ 
การปฏิบัติงานและการตัดสินใจลงทุน รวมถึงเป็นการสร้างความตระหนักรู้ให้กับทุกคนในองค์กร ตลอดจน
สร้างความเช่ือมั่น ในประสิทธิภาพของระบบการบรหิารจัดการความเสี่ยงขององค์กร นอกจากนี้เทศบาลต าบล
เชียงดาวอาจน า เทคโนโลยีหรือซอฟแวร์อื่นๆ ที่ใช้อยู่ในการปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวัน เช่น ระบบบัญชี 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการข้อมูลและกระบวนการท างานภายในองค์กร (Enterprise Resource 
Planning หรือ ERP) มาเป็นส่วนหนึ่งของ กระบวนการระบุความเสี่ยงและการรายงานความเสี่ยงได้ 
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3.หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง 

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลต าบลเชียงดาว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านกลยุทธ์ (Strategic : S)  
ด้านปฏิบัติงาน (Operation : O)  
ด้านการเงิน (Financial : F)  
ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance : C)  
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การประเมินความเสี่ยง ด าเนินการวิเคราะห์ การประเมิน และการจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบ
ต่อการบรรลุ วัตถุประสงค์ของกระบวนการท างาน ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ  

3.1 ก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐานก าหนดเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก่ 
ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของ
ความเสี่ยง (Risk Matrix) โดยก าหนด เกณฑ์ในการประเมินของโครงการ/กิจกรรมขึ้น ซึ่งสามารถก าหนดได้ทั้ง
ในเชิงปริมาณและคุณภาพ ข้ึนอยู่กับ สภาพแวดล้อมในการด าเนินงานและลักษณะของผลจากการด าเนินงาน 
โดยเกณฑ์ในเชิงปริมาณจะเหมาะกับ หน่วยงานที่มีข้อมูลตัวเลข หรือจ านวนมาใช้ในการวิเคราะห์ ส าหรับ
หน่วยงานที่มีข้อมูลในเชิงพรรณนาไม่สามารถ ระบุเป็นตัวเลขหรือจ านวนเงินที่ชัดเจนได้  

3.1.1 ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ก าหนดเกณฑ์ไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1.2 ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ก าหนดเกณฑ์ไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 
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3.1.3 ระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) กรณี โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ.2561 ก าหนด เกณฑ์ไว้ 4 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง  เป็นการน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละ
ปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความ
รุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย ( Impact) จากความเสี่ยง เพื่อให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน     
ท าให้สามารถก าหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานสามารถวางแผนและ
จัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณ ก าลังคน หรือเวลาที่มีจ ากัด โดยอาศัยมาตรฐานที่ก าหนด
ไว้ข้างต้น ข้ันตอนในการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง  

3.2.1 พิจารณาโอกาส/ความถ่ี ในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ว่ามีโอกาส/ความถ่ีที่จะ
เกิดข้ึน มากน้อยเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 

3.2.2 พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง ( Impact) ที่มีผลต่อเทศบาลต าบล     
เชียงดาว/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ว่ามีระดับความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนด  

3.2.3 การวิเคราะห์ความเสี่ยง เมื่อพิจารณาโอกาส/ความถ่ีที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และ
ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว ให้น าผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง
โอกาสที่จะเกิดความเสีย่งและผลกระทบของความเสี่ยงต่อเทศบาลต าบลเชียงดาว/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ว่าก่อให้เกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใด VH H M L สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ า  

3.3 การจัดล าดับความเสี่ยงเมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้ว น ามาจัดล าดับความรุนแรงของความ
เสี่ยงที่มีผลกระทบต่อเทศบาลต าบลเชียงดาว/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อพิจารณาก าหนดกิจกรรมการ
ควบคุมภายในแต่ละสาเหตุของความเสี่ยงที่ส าคัญใหเ้หมาะสม โดยพิจารณาจากระดับของความเสี่ยงที่เกิดจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง ( Impact)         
ที่ประเมินได้โดยจัดเรียงล าดับจากระดับ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ าและเลือกความเสี่ยงที่มีระดับสูงและปาน
กลางมาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ในการประเมินความเสี่ยงจะต้องมีการก าหนด แผนภูมิความเสี่ยง ที่ได้
จากการพิจารณาจัดระดับ ความส าคัญของความเสี่ยงจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบที่เกิดข้ึน
และขอบเขตของระดับความเสี่ยง ที่สามารถยอมรับได้ ระดับความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ๆ x 
ความรุนแรงของเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งใช้ เกณฑ์ในการจัดแบ่งดังนี้ 
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3.4 การประเมินการควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินการควบคุมที่มีอยู่ เป็นการประเมินกิจกรรมที่
ก าหนดข้ึน เพื่อเป็นเครื่องมอืช่วยควบคุมความเสี่ยงหรอืปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
เทศบาลต าบลเชียงดาว/หน่วยงาน ซึ่งกิจกรรมการควบคุมดังกล่าว หมายถึง กระบวนการ วิธีการปฏิบัติงาน
ต่างๆ ที่จะท าให้มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมได้ด าเนินการสอดคล้องกับทิศทางที่ต้องการ สามารถช่วย
ป้องกันและช้ีให้เห็นถึงความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ วัตถุประสงค์ได้หลังจากประเมินความเสี่ยงและจัดล าดับ
ความเสี่ยงแล้ว ข้ันตอนต่อไป คือ การวิเคราะห์การควบคุม เดิมที่มีอยู่ก่อนว่าได้มีการจัดการควบคุมเพื่อช่วย
ลดความเสี่ยงไว้อย่างไร รวมทั้ง พิจารณาด้วยว่าการควบคุมที่ได้ก าหนดไว้แล้วนั้น ได้มีการน ามาปฏิบัติด้วย
หรือไม่และได้ผลเปน็อย่างไร วิธีการประเมินมาตรการควบคุม คือ พิจารณาปัจจัยเสี่ยงที่ประเมินแล้วว่ามีระดับ
ความเสี่ยงอยู่ใน ระดับสูงหรือปานกลาง และเมื่อจัดล าดับความเสี่ยงแล้วเป็นความเสี่ยงที่อยู่ในล าดับต้นๆ ซึ่ง
เป็นการแสดง ให้เห็นว่าปัจจัยเสี่ยงนั้นสามารถส่งผลให้การด าเนินงานไม่สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนด โดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการแต่ละความเสี่ยง ดังนี ้

1. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง : ปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง โดยการหยุด ยกเลิก 
หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือโครงการที่จะน าไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง  

2. การควบคุมความสูญเสีย : พยายามลดความเสี่ยงโดยการเพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลงข้ันตอน 
บางส่วนของกิจกรรมหรือโครงการที่น าไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง รวมถึงลดความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์   
ที่เป็นความเสี่ยงจะเกิดข้ึน  
 3. การยอมรับความเสี่ยงไว้เอง : หากท าการวิเคราะห์แล้วเห็นว่าไม่มีวิธีการจัดการความเสี่ยงใดเลย   
ที่เหมาะสม เนื่องจากต้นทุนการจัดการความเสี่ยงสูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ อาจต้องยอมรับความเสี่ยง       
แต่ควรมีมาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพื่อรองรับผลที่เกิดข้ึน  
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 4. การถ่ายโอนความเสี่ยง : ยกภาระในการเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงและการจัดการ 
ความเสี่ยงให้ผู้อื่น  

3.5 การบริหารจัดการความเสี่ยง  (Risk Management) การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk 
Management) เป็นการน ากลยุทธ์ มาตรการ หรือแผนงาน มาใช้ปฏิบัติ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
หรือลดความเสียหายของผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากความเสี่ยง  ในการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ที่ยังไม่มีกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง หรือที่มีอยู่แต่ยังไม่เพียงพอ และน ามาวางแผนจัดการความเสี่ยง 
ดังนั้น เมื่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผูร้บัผดิชอบมาตรการ/แนวทางการบริหารความเสี่ยงทราบ ความเสี่ยงของ
องค์กรที่ยังเหลืออยู่จากการประเมินความเสี่ยง โดยประเมินการควบคุมแล้ว พบว่ามีกิจกรรม ควบคุมที่ยังไม่
ท าให้ความเสี่ยงลดลงไปได้จนเป็นที่น่าพอใจ หรือยังมีความเสี่ยงหลงเหลืออยู่ ให้ น ากิจกรรมควบคุมนั้น        
มาก าหนดเป็นวิธีการจัดการความเสี่ยง เพื่อใช้ในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงต่อไป เมื่อสิ้นสุดระยะเวลา 
ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงแล้ว ให้มีการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง ในรอบแผนต่อไป                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

3.6 การติดตามผล เป็นการติดตามผลหลังจากได้ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงแล้ว เพื่อให้
มั่นใจว่าแผนการบริหารความเสี่ยงนั้นมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสาเหตุของความเสี่ยงที่มีผลต่อความส าเร็จ    
ความรุนแรงของผลกระทบ วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงค่าใช้จ่ายในการควบคุม มีความเหมาะสม
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมกับวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งติดตามผลการ

จัดการความเสี่ยงที่ได้มีการด าเนินการไปแล้วว่าบรรลุผลของการบริหารความเสี่ยงหรือไม่  
2. เป็นการติดตามความคืบหน้าของมาตรการควบคุม ที่เป็นการท าเพิ่มเติมว่าแล้วเสร็จตามก าหนด

หรือไม่ สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่  วิธีการจัดการความ
เสี่ยงใดมีประสิทธิภาพก็ให้ด าเนินการต่อไป หรือวิธีการใด ควรปรับเปลี่ยน และน าผลการติดตามไปรายงานให้
ผู้บริหารทราบตามแบบรายงานที่ได้จัดท า โดยก าหนดติดตามในการรายงาน นอกจากจะรายงานตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนดแล้ว ต้องมีการติดตามผลจากการปฏิบัติงานและการบริหารงานตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนด  

3.7 การรายงานผล เป็นการรายงานผลการวิเคราะห์ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงว่ายังมีความ
เสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หรือไม่ ถ้ายังเหลืออยู่มีอยู่ในระดับใด และมีวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้นอย่างไร เพื่อเสนอต่อ
ผู้บริหารรับทราบ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือหรือข้อมูลประกอบการบริหารราชการของเทศบาลต าบลเชียงดาว 
 
 



 
 

บทที่ 4 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลต าบลเชียงดาว 

 
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่เป็นวงจรต่อเนื่อง ประกอบด้วย 

๑. การวิเคราะห์องค์กร 
๒. การก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
๓. การระบุความเสี่ยง 
๔. การประเมินความเสี่ยง 
๕. การตอบสนองความเสี่ยง 
๖. การติดตามและทบทวน 
๗. การสื่อสารและการรายงาน 

1.การวิเคราะห์องค์กร 
ในการวิเคราะห์องค์กรหน่วยงานต้องเข้าใจเกี่ยวกับพันธกิจตามกฎหมาย อ านาจหน้าที่ และความ

รับผิดชอบของหน่วยงาน รวมถึงยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง รวมถึงนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน โดยการวิเคราะห์องค์กรต้องวิเคราะห์ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร
หน่วยงานอาจเลือกใช้เครื่องมือการวิเคราะห์องค์กร เช่น 

๑. SWOT Analysis เป็นการวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
2. PESTLE Analys's เป็นการวิเคราะห์ด้านการเมือง (Political) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) ด้าน

สังคม (Socal) ด้านเทคโนโลยี (Technological) ด้านกฎหมาย (Legal) และด้านสภาพแวดล้อม
(Environmental) 

 ซึ่งทางเทศบาลต าบลเชียงดาวได้ด าเนินการวิเคราะห์องค์กรด้วยวิธี SWOT Analysis ดังนี ้
 

จุดแข็ง  (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1 เป็นศูนย์กลางเศรษฐกจิของอ าเภอเชียงดาว 1 ปัญหาการบรหิารจัดการขยะ 
2 สถานที่ตั้งของชุมชน มีภูมิทัศนท์ี่สวยงามและมี

สภาพภูมิอากาศที่เหมาะส าหรับการท่องเที่ยวในฤดู
หนาว 

2 ปัญหาการปลูกพืชเชิงเดี่ยวของเกษตรกร 

3 มีระบบสาธารณูปโภค และระบบโครงสร้างพื้นฐาน
ทั่วถึง 

3 มีสัดส่วนประชากรผูสู้งอายุมาก เป็นสงัคม
ผู้สงูอายุ 

4 มีแม่น้ าปิงซึ่งเป็นแม่น้ าสายส าคัญของจังหวัด
เชียงใหม่ไหลผ่าน 

4 การขาดระบบการจัดท าผงัเมอืงที่ด ี

5 มีประเพณี วัฒนธรรม ที่เป็นอัตลักษณ์ของท้องถ่ิน 5 ชุมชนมีแนวโน้มขาดการพึ่งพาตนเองในเรื่อง
การจัดการปญัหาพื้นฐานของชุมชน 
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โอกาส  (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1 นโยบายจงัหวัดเชียงใหม่ ในการผลกัดันจุดผ่อนปรน
กิ่วผาวอก ให้เป็นด่านการค้าชายแดนเพื่อรับกับ
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

1 ปัญหาหมอกควันไฟป่าในช่วงฤดูแล้ง (เดือน
กุมภาพันธ์ – มีนาคม) 

2 แผนงานโครงการกรมทางหลวงในการขยายถนนใน
เขตพื้นที่เทศบาลต าบลเชียงดาว 

2 เป็นพื้นที่ใกล้ชายแดนประเทศเพื่อนบ้าน  
ซึ่งเป็นเส้นทางลักลอบขนยาเสพติด 

3 มีแรงงานงานในภาคการเกษตร และการรบัจ้าง
ทั่วไป ต้นทุนต่ า จากแรงงานประเทศเพื่อนบ้าน
จ านวนมาก 

3 ปัญหาค่าครองชีพทีสู่งข้ึน 

4 นโยบายรัฐบาลในการควบรวมองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 

4 ปัญหาขยะนอกพื้นที ่

 
1.1 จุดแข็งเทศบาลต าบลเชียงดาว  (Strengths) 

   1.1.1 เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจของอ าเภอเชียงดาว     
เทศบาลต าบลเชียงดาว ตั้งอยู่ในเขตตัวอ าเภอเชียงดาว เป็นศูนย์กลางการค้าขายที่ส าคัญของ

อ าเภอเชียงดาวมาตั้งแต่อดีต  ปัจจุบันมีธนาคารพาณิชย์จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ ธนาคารกรุงไทย ธนาคาร     
ออมสิน และธนาคารเพื่อการเกษตรฯ ที่ให้บริการแหล่งเงินทุนส าหรับภาคธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง  
ส่งผลให้มีการลงทุนในภาคธุรกิจจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค และธุรกิจการให้บริการต่างๆ มีการขยายตัวเพิ่ม
มากขึ้น 
 

1.1.2  สถานท่ีตั้งของชุมชนมีภูมิทัศน์ท่ีสวยงามและมีสภาพภูมิอากาศท่ีเหมาะส าหรับ
การท่องเท่ียวในฤดูหนาว 
   เทศบาลต าบลเชียงดาว ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มี ภูมิทัศน์ที่สวยงามและตรงตามทฤษฎีฮวงจุ้ย 
กล่าวคือพื้นที่ชุมชนด้านหน้ามีแม่น้ าปิงไหลผ่านพื้นที่ชุมชนในฝั่งทิศตะวันออก ส่วนด้านหลังฝั่งทิศตะวันตกมี
ดอยหลวงเชียงดาว ซึ่งเป็นภูเขาที่สูงเป็นอันดับสามของประเทศไทย เป็นลักษณะภูเขาหินปูนที่มีความสง่างาม  
มีสภาพภูมิอากาศที่เย็นสบายโดยเฉพาะในช่วงฤดูหนาว ส่งผลให้ชุมชนเทศบาลต าบลเชียงดาวเป็นเมืองที่น่าอยู่ 
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวในพื้นที่สร้างรายได้ให้กับธุรกิจโรงแรมและร้านอาหารได้เป็นอย่างดี  
และมีแนวโน้มว่าจะได้รับความนิยมทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
 

1.1.3  มีระบบสาธารณูปโภค และระบบโครงสร้างพ้ืนฐานท่ัวถึง 
   เทศบาลต าบลเชียงดาวมีระบบสาธารณูปโภค และระบบโครงสร้างพื้นฐาน ที่มีความพร้อม
ที่สุดในอ าเภอเชียงดาว เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบประปาภูมิภาค ศูนย์กลางการคมนาคมของอ าเภอ ระบบการ
สื่อสารไปรษณีย์ และโครงสร้างเครือข่ายโทรศัพท์  นอกจากนี้ยังมีส่วนราชการหลายแห่งตั้งอยู่ในเขตพื้นที่  
ได้แก่ ที่ว่าการอ าเภอ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ส านักงานปศุสัตว์อ าเภอ ส านักงานเกษตรอ าเภอ สถานี
ต ารวจภูธร ส่งผลให้มูลค่าที่ดินเพื่อการอยู่อาศัยมีราคาสูงและเป็นที่ต้องการของนักลงทุนในจังหวัดเชียงใหม่ 
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1.1.4  มแีม่น้ าปิงซึ่งเป็นแม่น้ าสายส าคัขของจังหวัดเชียงใหม่ไหลผ่าน 
เทศบาลต าบลเชียงดาว มีแม่น้ าปิงไหลผ่านและมีปริมาณน้ าเพียงพอตลอดทั้งปี ส าหรับการ

อุปโภค บริโภค และเพื่อการเกษตร ท าให้พื้นที่ไม่ค่อยประสบปัญหาภัยแล้งเหมอืนกับพื้นที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินอื่นๆ ที่ประสบปัญหาการขาดแคลนน้ าเพื่อการอุปโภค บริโภค การเกษตร การปศุสัตว์ เป็นต้น การที่
แม่น้ าปิงเป็นแหล่งน้ าธรรมชาติที่ส าคัญของเทศบาลต าบลเชียงดาวจึงช่วยอ านวยประโยชน์ต่อการด ารงชีพของ
ประชาชนในท้องถ่ินอย่างสูงสุด 
 
   1.1.5  มีประเพณี วัฒนธรรม ท่ีเป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่น   

ชุมชนเทศบาลต าบลเชียงดาว เป็นชุมชนที่มีความเก่าแก่ และมีประวัติความเป็นมาที่ยาวนาน 
ซึ่งมีหลักฐานทางโบราณคดีบริเวณวัดใจดงเทวี ที่ใกล้เคียงกับเมืองเชียงใหม่  กลุ่มชนดั้งเดิมของพื้นที่เป็นชาว
ไทยล้านนา และบางพื้นที่เคยเป็นที่ตั้งชุมชนชาวไทยใหญ่มาก่อน เช่น ชุมชนวัดแม่อีด ที่ปรากฏจากค าบอกเล่า
ของผู้สูงอายุว่าเป็นเปน็วัดที่มีประวัติการก่อสร้างโดยชาวไทยใหญ่ ดังนั้นชุมชนเทศบาลต าบลเชียงดาว จึงมีการ
ผสมผสานวัฒนธรรมระหว่างสองกลุ่มชาติพันธ์  ก่อให้เกิดประเพณีวัฒนธรรมที่เป็นอัตลักษณ์ของท้องถ่ิน เช่น 
ประเพณีบวงสรวงเจ้าพอ่หลวงค าแดง  ศิลปะการฟ้อนนกกิงกะหรา่ การฟ้อนโต ฯลฯ นอกจากนี้เทศบาลต าบล
เชียงดาวเป็นศูนย์กลางการติดต่อระหว่างกลุ่มชาติพันธ์ุต่างๆ ที่หลากหลาย  ได้แก่ กะเหรี่ยง ลีซู  ม้ง  ลาหู่ 
ไทยใหญ่ จีนฮ่อ เป็นต้น จากจุดเด่นนี้ท าให้อ าเภอเชียงดาว  เป็นส่วนหนึ่งของการสนับสนุนให้จังหวัดเชียงใหม่
กลายเป็นเมืองท่องเที่ยวส าคัญระดับโลก 

 
1.2 จุดอ่อนเทศบาลต าบลเชียงดาว (Weaknesses) 
 

1.2.1 ปัขหาการบริหารจัดการขยะ 
เนื่องจากเทศบาลต าบลเชียงดาวมีขนาดพื้นที่เล็กเพียง 3.5 ตารางกิโลเมตร รวมทั้งเป็น

ศูนย์กลางของอ าเภอเชียงดาวท าให้มีการหลั่งไหลของประชากรแฝงเข้ามาในพื้นมากขึ้นทุกปี  ส่งผลให้มีการใช้
ทรัพยากรในพื้นที่เพิ่มข้ึนก่อให้เกิดปัญหามลพิษและปัญหาอื่น ๆ ตามมา โดยเฉพาะปัญหาปริมาณขยะที่
เพิ่มข้ึน และปัญหาขยะนอกพื้นที่  ประกอบกับข้อจ ากัดที่เทศบาลไม่มีพื้นที่ทิ้งขยะของตนเอง ต้องขนขยะไป
ก าจัดในพื้นที่ของเอกชนที่มีระยะทางขนสง่ทีไ่กลหลายกโิลเมตร ส่งผลกระทบต่อการบริหารงบประมาณในการ
ด าเนินการ เก็บขนและก าจัดขยะ 

 
1.2.2 ปัขหาการปลูกพืชเชิงเดี่ยวของเกษตรกร  
เกษตรกรในพื้นที่ยังคงนิยมท าการเกษตรโดยการปลูกพืชเชิงเดี่ยว เช่น การปลูกข้าวโพด

หวาน ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ การปลูกข้าว ถ่ัวเหลือง เป็นต้น และการปลูกพืชเชิงเดี่ยวของเกษตรกรส่วนใหญ่นิยม
ปลูกพืชชนิดเดียวกัน จึงมักมีปัญหาต่างๆ ตามมา เช่น ต้นทุนการผลิตสูง ราคาผลผลิตตกต่ า ปัญหามลภาวะ
จากการใช้สารเคมีมากเกินไป เป็นต้น 
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1.2.3 มีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุมาก เป็นสังคมผู้สูงอายุ  
จากข้อมูลประชากร ณ เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2564ในเขตเทศบาลต าบลเชียงดาว          

มีประชากรทั้งหมด 3,953 คน มีประชากรผู้สูงอายุ จ านวน 1,122 คน คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 28 จึงถือว่า
เทศบาลต าบลเชียงดาว มีระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) ตามค านิยามขององค์การ
สหประชาชาติ (United Nations)  ที่พูดถึงสังคมหรือประเทศที่มีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป มากกว่าร้อยละ
20 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปี มากกว่าร้อยละ 14 ของประชากรทั้งประเทศ 
แสดงว่าประเทศนั้นเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ การที่เทศบาลต าบลเชียงดาวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดย
สมบูรณ์ จึงส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจได้แก่ ด้านการผลิต ท าให้การผลิตและก าลังแรงงาน  ทางด้านการ
ลงทุนและการออมลดลง  ทางด้านการคลัง เทศบาลต าบลเชียงดาวต้องจัดงบประมาณรายจ่ายเพื่อดูแล
สวัสดิการผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น ผลกระทบด้านสังคม ก่อให้เกิดสถิติปัญหาด้านสุขภาพจิต และสุขภาพร่างกาย
เพิ่มมากขึ้น 
 

1.2.4 การขาดระบบการจัดท าผังเมืองท่ีดี  
ปัจจุบันในเขตเทศบาลต าบลเชียงดาว มีอัตราการเพิ่มของประชากรมากข้ึนโดยเฉพาะ

ประชากรที่มาจากการย้ายถ่ินฐาน และมีการก่อสร้างที่อยู่อาศัยเพิ่มมากข้ึน ประกอบกับพื้นที่ของเทศบาล
ต าบลเชียงดาวมีขนาดพื้นที่จ ากัด จึงก่อให้เกิดปัญหาเกีย่วกับการจดัระบบผังเมือง คือการขาดการบูรณาการผัง
เมืองในระดับนโยบายต้ังแต่ผังเมืองภาค ผังเมืองกลุ่มจังหวัด ผังเมืองจังหวัดและผังเมืองท้องถ่ิน 
 

1.2.5 ชุมชนมีแนวโน้มขาดการพ่ึงพาตนเองในเรื่องการจัดการปัขหาพ้ืนฐานของชุมชน 
ด้วยสภาพสังคมที่เปลี่ยนไปของเทศบาลต าบลเชียงดาว จากสังคมชนบทเริ่มมีการปรับเปลี่ยน

เข้าสู่สังคมเมือง ท าให้ประชาชนในชุมชนเริ่มขาดการพึ่งพาตนเองและไม่สามารถรวมกลุ่มการท ากิจกรรมเพื่อ
สาธารณะเหมือนเช่นในอดีต เช่น ความร่วมมือในการพัฒนาชุมชนลดลง  ความร่วมมือในกิจกรรมประเพณี
ลดลง  กรณีเกิดปัญหาต่างๆ ในชุมชน ไม่สามารถจัดการปัญหาได้ด้วยหลักของการช่วยเหลือ พึ่งพิง และรับฟัง
เหตุผล สิ่งเหล่าน้ีมีแนวโน้มว่าชุมชนจะหันมาพึ่งพาการบริการจากภาครัฐมากข้ึน เช่น บริการสาธารณะ การ
จัดการปัญหาภายในชุมชนที่หน่วยงานของรัฐต้องเข้าไปไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพิ่มมากขึ้น 
 

1.3 โอกาสของเทศบาลต าบลเชียงดาว  (Opportunities) 
 
1.3.1 นโยบายจังหวัดเชียงใหม่ ในการผลักดันจุดผ่อนปรนก่ิวผาวอก ให้เป็นด่านการค้า

ชายแดนเพ่ือรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
จังหวัดเชียงใหม่มีนโยบายในการเปิดจุดผ่อนปรนช่องทางการค้ากิ่วผาวอก เพื่อเป็นจุดเช่ือม

ความสัมพันธ์ทางด้านเศรษฐกิจกับประเทศเมียนมา ระยะทางจากจุดผ่อนปรนกิว่ผาวอกหา่งจากเทศบาลต าบล
เชียงดาวเพียง 40 กิโลเมตร  นโยบายดังกล่าวได้รับการสนับสนุนจากฝา่ยทหารและหอการค้าจังหวัดเชียงใหม่ 
ซึ่งเช่ือมั่นว่าจุดผ่อนปรนช่องทางการค้ากิ่วผาวอก จะสร้างเศรษฐกิจให้กับประชาชนในพื้นที่ สร้างความอ านวย
ความสะดวกให้กับประชาชนชาวเมียนมา และคาดว่าจะมีมูลค่าการค้าขายเข้ามาประมาณ 100 ล้านบาทต่อ
เดือน หรือ 1,000 ล้านบาทต่อปี จากประชาชนชาวไทยและเมียนมา ประมาณ 1,000 คน โดยสินค้าส่วน
ใหญ่จะเป็นสินค้าทางการเกษตร สินค้าบริ โภค-อุปโภค จากฝั่งไทยเป็นที่นิยมของเพื่อนบ้านชาวเมียนมา 
อย่างไรก็ตามแม้ทางจังหวัดเชียงใหม่จะมีความพยายามในการผลักดันนโยบายดังกล่าวให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 
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แต่ก็ยังไม่ประสบความส าเร็จ อันเนื่องมาจากปัญหาชนกลุ่มน้อยภายในของประเทศเมียนมา ซึ่งหากรัฐบาล
ประเทศเมียนมาสามารถจัดการปัญหาภายในให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี คาดการณ์ว่ากลุ่มผู้ประกอบการของ
เทศบาลต าบลเชียงดาวจะได้รับประโยชน์จากนโยบายดังกล่าวข้างต้น 
 

1.3.2 แผนงานโครงการกรมทางหลวงในการขยายถนนในพ้ืนท่ีเทศบาลต าบลเชียงดาว 
กรมทางหลวงมีแผนงานที่จะขยายถนนในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลเชียงดาวเป็นแบบสี่เลน     

ซึ่งปัจจุบันอยู่ในระหว่างการเวนคืนที่ดินของประชาชนในเขตเทศบาล โดยคาดว่าในระยะภายใน 58 ปี เมื่อ
แผนงานโครงการดังกล่าวได้ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายด้าน ได้แก่ 
ด้านการคมนาคม ท าให้ประชาชนมีความสะดวกสบายในการสัญจรมากข้ึน ด้านเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดพื้นที่
การค้าการลงทุนและการขนส่งสินค้ามีความรวดเร็ว 
 

1.3.3 มีแรงงานงานในภาคการเกษตร และการรับจ้างท่ัวไป ต้นทุนต่ า จากแรงงาน
ประเทศเพ่ือนบ้านจ านวนมาก  

ข้อได้เปรียบอย่างหนึ่งของผู้ประกอบการและกลุ่มเกษตรกรในเขตเทศบาลต าบลเชียงดาว              
คือ มีแรงงานงานในภาคการเกษตร และการรับจ้างทัว่ไป ราคาถูกจากแรงงานประเทศเพื่อนบ้านที่มีอยู่ในพื้นที่
จ านวนมาก ซึ่งจะเป็นการช่วยลดต้นทุนและกอ่ให้เกิดผลก าไรเพิ่มมากข้ึนของผู้ประกอบการและกลุ่มเกษตรกร 
 
   1.3.4 แนวโน้มนโยบายรัฐบาลในการควบรวมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

จากการคาดการณ์การควบรวมองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เทศบาลต าบลเชียงดาวอาจจะได้
ควบรวมกับองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว ตามหลักเกณฑ์จ านวนประชากร ซึ่งหากมองในข้อดี            
การควบรวมย่อมมีผลต่อการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ แม้จะมีความได้เปรียบในเรื่องการให้บริการของ 
อปท. ขนาดเล็ก แต่หาก ไม่มีงบประมาณที่พอเพียง เพราะงบประมาณไปใช้จ่ายเป็นค่าประจ าไปหมดแล้ว 
ย่อมส่งผลกระทบต่อภารกิจในการพัฒนาได้ 

 
1.4 อุปสรรคของเทศบาลต าบลเชียงดาว (Threats) 

 
1.4.1 ปัขหาหมอกควันไฟป่าในช่วงฤดูแล้ง (เดือนกุมภาพันธ์ – มีนาคม)  
ในห้วงเดือน (เดือนกุมภาพันธ์ – มีนาคม) พื้นที่อ าเภอเชียงดาวประสบปัญหาหมอกควันเป็น

ประจ าทุกปี สาเหตุหลักเกิดจากการเผาไร่ข้าวโพดเพื่อเตรียมแปลงปลูกในฤดูกาลใหม่และรุกลามไหม้พื้นที่ป่า 
รวมทั้งการเผาป่าโดยความตั้งใจของชาวบ้านซึ่งมีความเช่ือว่าจะท าให้มีเห็ดถอบบริโภคในฤดูฝน ปัญหาหมอก
ควันไฟป่าก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนเป็นวงกว้าง โดยเฉพาะโรคระบบทางเดินหายใจ 
 

1.4.2 เป็นพ้ืนท่ีใกล้ชายแดนประเทศเพ่ือนบ้านซึ่งเป็นเส้นทางลักลอบขนยาเสพติด 
อ าเภอเชียงดาวเป็นอ าเภอที่มีพื้นที่ติดชายแดนประเทศเพื่อนบ้าน จากสถิติข้อมูลข่าวสาร    

ทั้งจากหน่วยงานราชการที่มีหน้าที่ และข่าวสารจากสื่อมวลชน ปรากฏข่าวเกี่ยวกับขบวนการค้ายาเสพติดถูก
จับกุมในพื้นที่ต่างๆของอ าเภอเชียงดาว สิ่งเหล่านี้ย่อมแสดงให้เห็นว่าพื้นที่เทศบาลต าบลเชียงดาว อาจเป็น
เส้นทางหนึ่งในการลักลอบขนยาเสพติดของขบวนการค้ายาเสพติด และอาจส่งผลกระทบต่อประชาชนในพื้นที่
ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
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1.4.3  ปัขหาค่าครองชีพท่ีสูงขึ้น 
ในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน มุมมองของผู้บริโภคส่วนใหญ่ต่างเห็นตรงกันว่า “ปัญหาค่าครอง

ชีพสูง” ได้ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิต อันมาจากรายจ่ายไม่สอดคล้องกับรายได้ที่ได้รับมา โดยจากข้อมูลของ
ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ระบุชัดเจนว่า ในเดือนสิงหาคม 2559 ที่ผ่าน
มา ดัชนีภาวะค่าครองชีพในปัจจุบันมีการปรับตัวดีข้ึนต่อเนื่องเป็นเดือนที่ 2 อยู่ที่ระดับ 73.6 แต่ประชาชน
ส่วนใหญ่ยังรู้สึกว่าประสบกับภาวะ “ค่าครองชีพที่สูงกว่าระดับปกติ ขณะที่การเพิ่มข้ึนของรายได้ยังไม่
เหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบันเท่าที่ควร” จึงเป็นหนึ่งในเหตุผลส าคัญที่ประชาชนในพื้นที่เทศบาลต าบล
เชียงดาว  ยังวิตกกังวลเกี่ยวกับการใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภค 
 
2. การก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสีย่ง 

ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง และผู้ก ากับดูแลเป็นผู้ให้ความเห็น ชอบ
นโยบายดังกล่าว โดยนโยบายการบริหารจัดการความเสีย่งอาจระบุถึงวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความ
เสี่ยง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของการบริหารจัดการความเสี่ยง และความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร
ที่หน่วยงานยอมรับเพื่อด าเนินงานให้บรรลวัุตถุประสงค์ขององค์กร การระบุความเสี่ยงทีย่อมรบัได้ระดับองค์กร
เป็นการแสดงเจตนารมณ์ของผู้บริหารและผู้ก ากับดูแลในการด าเนินงานขององค์กรการก าหนดความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ควรค านึงถึงศักยภาพขององค์กรในเรื่องการจัดการความเสี่ยง โดยศักยภาพในการจัดการความเสี่ยง
ขององค์กร (Risk Capacity) ข้ึนอยู่กับงบประมาณ บุคลากร และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งนี้ 
หน่วยงานอาจระบุระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้เป็น ๕ ระดับ เช่น ปฏิเสธความเสี่ยง ยอมรับความเสี่ยงได้น้อย 
ยอมรับความเสี่ยงได้ปานกลาง เต็มใจยอมรับความเสี่ยง และยอมรับความเสี่ยงได้มากที่สุด เป็นต้น 

หน่วยงานอาจแสดงนโยบายความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในแต่ละประเภทความเสี่ยง เพื่อให้ผู้บริหารระดับ
รองลงมาสามารถน าไปใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับส านัก กอง ศูนย์ กลุ่ม หรือน้ าไปสู่การระบุ
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ส าหรับประเภทความเสี่ยงย่อย 

 
3. การระบุความเสี่ยง 
 

การระบุความเสี่ยง คือ การระบุเหตุการณ์ที่อาจเกดิข้ึนที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงานทั้ง
ในด้านบวกและด้านลบ ในการระบุความเสี่ยงหน่วยงานอาจท ารายช่ือความเสี่ยงทั้งหมด ( Risk Inventory) 
โดยรายช่ือความเสี่ยงต้องมีการปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอโดยอาศัยข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน การระบุความเสี่ยง
หน่วยงานควรระบุข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง ดังนี้ 

ก เหตุการณ์ความเสี่ยง 
ข สาเหตุของความเสี่ยง หรือตัวผลกัดันความเสี่ยง โดยการวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่แทจ้รงิ (Root Cause) 

ของความเสี่ยง 
ค ผลกระทบทั้งด้านลบและหรือด้านบวก 
หน่วยงานอาจจัดกลุ่มความเสี่ยงที่มีลักษณะหรือมีผลกระทบที่เหมือนกันไว้ในประเภทความเสี่ยง

เดียวกัน เพื่อให้การพิจารณาและการบริหารจัดการความเสี่ยงประเภทเดียวกันมีมุมมองในภาพรวมชัดมากข้ึน  
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4. การประเมินความเสี่ยง 
 การประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย  

๑. การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง หน่วยงานอาจให้คะแนนความเสี่ยงตามเกณฑ์การ
ประเมินความเสี่ยงด้านต่างๆ เช่น ด้านโอกาส ด้านผลกระทบ รวมถึงด้านความสามารถขององค์กรในการ
จัดการความเสี่ยง และด้านลักษณะของความเสี่ยง โดยช่วงคะแนนอาจก าหนดเป็น ๓ ช่วงคะแนน หรือ ๕ ช่วง
คะแนน 
 ๒. การให้คะแนนความเสี่ยง วิธีการให้คะแนนความเสี่ยง เช่น การสัมภาษณ์ การท าแบบส ารวจ      
การประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างหน่วยงานภายใน การท า Benchmarking การวิเคราะห์สถานการณ์ 
(Scenario Analysis) ทั้งนี้ การให้คะแนนความเสี่ยงของแต่ละกองงาน (Silo Thinking) เพียงวิธีเดียวอาจท า
ให้การให้คะแนนความเสี่ยงมีความคาดเคลื่อนได้ 

๓. การพิจารณาความเสี่ยงในภาพรวม เมื่อหน่วยงานประเมินความเสี่ยงในแต่ละความเสี่ยงที่มีต่อ
วัตถุประสงค์ของกิจกรรมแล้วหน่วยงานต้องพิจารณาผลกระทบของความเสียงมีต่อวัตถุประสงค์ในระดับกลุ่ม
และผลกระทบที่มีต่อหน่วยงานในภาพรวม เช่น ผลกระทบต่อความเสี่ ยงที่มีต่อกิจกรรมอาจมีน้อยแต่มี
ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ระดับกองหรือความเสี่ยง ๒ ความเสี่ยงที่ไม่มีผลกระทบต่อกิจกรรมอาจมีผลกระทบ
ต่อหน่วยงานในภาพรวม เป็นต้น 

๔. การจัดล าดับความเสี่ยง เมื่อหน่วยงานพิจารณาให้คะแนนความเสี่ยงแล้ว หน่วยงานต้องจัดล าดับ
ความเสี่ยง เพื่อน าไปสู่การพิจารณาจัดสรรทรัพยากรในการตอบสนองความเสี่ยง หน่วยงานอาจใช้คะแนน
ความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ในการจัดล าดับความเสี่ยง โดยความเสี่ยงที่เท่ากับอาจพิจารณาปัจจัยอื่น
ประกอบ เช่น ความสามารถของหน่วยงานในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านนั้นๆ หรือลักษณะของความ
เสี่ยงที่มีผลกระทบต่อหน่วยงาน เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน่วยงานทีร่ับผิดชอบ : ส านักปลัด

โอกาส ผลกระทบ คะแนน
โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุและผู้พิการ

ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส บางรายไม่
รับทราบสิทธิของตนในการลงทะเบียนรับ

1.มีค าส่ังแบ่งงานตามภารกิจ หน้าทีค่วาม
รับผิดชอบชัดเจน 5 4 20 1

เบีย้ยังชีพ 2.มีการแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ
คุณสมบัติผู้ได้รับเบีย้ยังชีพ

เป้าหมาย : ผู้สูงอายุและผู้พิการเขา้ร่วมโครงการ 100 คน

โครงการ/งาน/ภารกิจ ความเสี่ยง การควบคุมในปัจจุบัน
ระดบัความเสี่ยงทีย่ังเหลืออยู่ ล าดบั

ความส าคัญ

เทศบาลต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่

ตารางแสดงการประเมินความเสีย่ง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ยุทธศาสตร์ที 5 : ยุทธศาสตร์การพัฒนางานสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชวีิต

โครงการ/กิจกรรม : โครงการพัฒนาคุณภาพชวีิตผู้สูงอายุและผู้พิการ

วัตถุประสงค์ : เพ่ือส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชวีิตผู้สูงอายุและผู้พิการ

4.ท าหนังสือประชาสัมพันธ์ไปยังผู้น า
ชุมชนเกี่ยวกับเง่ือนไขการลงทะเบียน

3.ท าบันทึกข้อความประกาศตามข้อที ่7 
ของระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ
ของอปท. พ.ศ.2552 เพือ่ให้ผู้สูงอายุมา
ลงทะเบียนตามทีอ่ปท.ก าหนด โดยให้
ลงทะเบียนภายในเดือน ม.ค ถึง พ.ย ทุกปี
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หน่วยงานทีร่ับผิดชอบ : ส านักปลัด

โอกาส ผลกระทบ คะแนน
เปิดรับโอน/ย้ายบุคลากรมาด ารง
ต าแหน่งท่ีว่าง

การสรรหาบุคลากรมาทดแทนต าแหน่งว่างตาม
กรอบอัตราก าลัง

1.มีค าส่ังแบ่งงานตามภารกิจ หน้าทีค่วาม
รับผิดชอบชัดเจน

3 5 15 3

2.การรับโอนบุคลากรจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงาน
ราชการอื่น
3.การร้องขอให้กรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นด าเนินการสรรหาให้โดยการ
เปิดสอบแข่งขัน เพือ่ให้ได้บุคลากรมา
ปฏิบัติงาน

เทศบาลต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่

ตารางแสดงการประเมินความเสีย่ง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ยุทธศาสตร์ที 7 : ยุทธศาสตร์การพัฒนาดา้นบริหารจัดการบ้านเมอืงทีด่ี

โครงการ/กิจกรรม : เปิดรับโอน/ย้ายบุคลากรมาด ารงต าแหน่งทีว่่าง

วัตถุประสงค์ : เพ่ือสรรหาบุคลากรมาทดแทนต าแหน่งว่างตามกรอบอัตราก าลัง

เป้าหมาย : บุคลากร เจ้าหน้าทีจ่ากหน่วยงานภายนอก

โครงการ/งาน/ภารกิจ ความเสี่ยง การควบคุมในปัจจุบัน
ระดบัความเสี่ยงทีย่ังเหลืออยู่ ล าดบั

ความส าคัญ
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หน่วยงานทีร่ับผิดชอบ : กองการศึกษา

โอกาส ผลกระทบ คะแนน
การสนับสนุนพนักงานเทศบาลเข้า
รับการอบรมเกี่ยวกับงานด้านพัสดุ
และงานการเงิน

1.มีค าส่ังแบ่งงานตามภารกิจ หน้าทีค่วาม
รับผิดชอบชัดเจน 4 4 16 2

2.จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลเชียงดาว

3.มีแผนการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง

ความเสี่ยง

การแต่งต้ังพนักงานเทศบาลในกองการศึกษา
เป็นหัวหน้าเจ้าหน้าทีพ่ัสดุและเจ้าหน้าทีก่ารเงิน
 รับผิดชอบงานพัสดุและงานการเงินทัง้ของ
โรงเรียนอนุบาลเทศบาลต าบลเชียงดาวและ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลเชียงดาว

เทศบาลต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่

โครงการ/งาน/ภารกิจ การควบคุมในปัจจุบัน
ระดบัความเสี่ยงทีย่ังเหลืออยู่ ล าดบั

ความส าคัญ

ตารางแสดงการประเมินความเสีย่ง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ยุทธศาสตร์ที 7 : ยุทธศาสตร์การพัฒนาดา้นบริหารจัดการบ้านเมอืงทีด่ี

โครงการ/กิจกรรม : โครงการฝึกอบรมพัฒนาประสิทธิภาพบุคลากร

วัตถุประสงค์ : พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากรเทศบาลฯ

เป้าหมาย : ผู้บริหาร พนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง

3 
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5. การตอบสนองความเสี่ยง 
 การตอบสนองความเสี่ยง คือ กระบวนการตัดสินใจของฝ้ายบริหารในการจัดการความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึน โดยผู้บริหารควรพิจารณาประเด็นดังต่อไปนั้น  ในการตัดสินใจเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยงเพื่อ
จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 

๑. การจัดการตันเหตุของความเสี่ยง 
2. ทางเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง 
๓. ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

หน่วยงานสามารถพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงวิธีที่ใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธี โดยการพิจารณา
วิธีการจัดการความเสี่ยงควรค านึงถึงตันทุนกับประโยชน์ที่ได้รับของ วิธีการจัดการความเสี่ยงแต่ละวิธี
ประกอบด้วย 

5.๑ ปฏิเสธความเสี่ยงโดยไม่ด าเนินงานในกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยง ได้แก่ กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง
และหน่วยงานไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนั้นได้ หน่วยงานอาจพิจารณาไม่ด าเนินงานในกิจกรรมนั้นๆ 

5.2 การลดโอกาสของความเสี่ยง เช่น การลดโอกาสของความเสี่ยงการทุจริตด้านการเงิน โดยการ
วางระบบการควบคุมภายใน ได้แก่ การแบ่งแยกหน้าที่ การตรวจสอบ การสอบทาน การกระทบยอด เป็นต้น 

5.๓ การลดผลกระทบของความเสี่ยง เช่น การท าประกัน หรือการใช้เครือ่งมอืป้องกันความเสี่ยงทาง
การเงิน (Hedging Instruments) เป็นต้น 

5.๔ การโอนความเสี่ยง หน่วยงานอาจเลือกใช้วิธีการถ่ายโอนความเสี่ยงของกิจกรรมที่หน่วยงานเห็น 
ว่าควรด าเนินการเพื่อประโยชน์ของประชาชน แต่หน่วยงานมีข้อจ ากัดที่ไม่สามารถด าเนินการ เองได้หรือไม่
สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้ ได้แก่ การให้ภาคเอกชนด าเนินการโดยมีการโอนความเสี่ยงและ
ผลตอบแทนไปด้วย (Public Private Partnership : PPP) เป็นต้น 

5.5 ยอมรับความเสี่ยงโดยไม่ด าเนินการจัดการความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงอยู่ในระดับที่
หน่วยงานยอมรับได้ หรือต้นทุนในการบริหารจัดการความเสี่ยงมีมากกว่าประโยชน์ที่ได้รับ 

 

 

 

 

 

 

 

 



กิจกรรม ก ำหนดเวลำ โอกำส ผลกระทบ คะแนน

โครงการพฒันาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ/ผู้พกิาร

1.ผู้สูงอายุ ผู้พกิาร และ
ผู้ด้อยโอกาส บางรายไม่รับทราบ
สิทธิของตนในการลงทะเบยีนรับ   
  เบีย้ยังชีพ

20 ลด

1.จัดท าโครงการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ/ผู้พกิาร เพือ่ให้
ประชาชนรับทราบสิทธิของ
ตนเอง

ก.ย. 65 2 2 4

2.ท าบนัทึกข้อความประกาศ
เพือ่ใหผู้้สูงอายุมาลงทะเบยีน
ตามที่อปท.ก าหนด โดยให้
ลงทะเบยีนภายในเดือน ม.ค ถึง
 พ.ย ทุกปี

การสนับสนุนพนักงาน
เทศบาลเข้ารับการอบรม
เกีย่วกบังานด้านพสัดุและ
งานการเงิน

2.การแต่งต้ังพนักงานเทศบาลใน
กองการศึกษาเปน็หวัหน้า
เจ้าหน้าที่พสัดุและเจ้าหน้าที่การเงิน 16 ยอมรับ 0

เปดิรับโอน/ย้ายบคุลากรมา
ด ารงต าแหน่งที่ว่าง

3.การสรรหาบคุลากรมาทดแทน
ต าแหน่งว่างตามกรอบอตัราก าลัง

15 ลด

เปดิรับโอน/ย้ายบคุลากรมา
ด ารงต าแหน่งที่ว่าง หรือร้อง
ขอใหก้รมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นด าเนินการสรรหาให้

ก.ย. 65 2 1 2

เทศบำลต ำบลเชียงดำว อ ำเภอเชียงดำว จังหวัดเชียงใหม่
ตำรำงแสดงกำรตอบสนองควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565

ระดับควำมเสี่ยงเหลืออยูท่ี่
คำดหวัง

โครงกำร/งำน ที่เก่ียวข้อง ควำมเสี่ยง

ระดับ
ควำม

เสี่ยงที่ยงั
เหลืออยู่

กำร
ตอบสนอง
ควำมเสี่ยง

มำตรกำรตอบสนองควำมเสี่ยง
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6.การติดตามและทบทวน 
การติดตามและทบทวนเป็นกระบวนการทีใ่ห้ความเช่ือมั่นว่าการบรหิารจัดการความเสีย่งที่มอียู่ยังคงมี

ประสิทธิผล เนื่องจากความเสี่ยงเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นการติดตามและทบทวน  
เป็นกระบวนการที่เกิดข้ึนสม่่าเสมอ ปัจจัยที่ท่าให้หน่วยงานต้องทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง  ได้แก่ 
การเปลี่ยนแปลงที่ส่าคัญซึ่งเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอก หรือผลการด่าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก่าหนดไว้ 

การติดตามและทบทวนการบริหารจดัการความเสี่ยงสามารถด่าเนินการอย่างต่อเนื่องหรือเป็นระยะซึ่ง
ควรด่าเนินการในทุกกระบวนการของการบริหารจัดการความเสี่ยง การติดตามและทบทวนอาจน่าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงของแผนการปฏิบัติงานขององค์กร การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
7.การสื่อสารและการรายงาน 

การสื่อสารเปน็การสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของกระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง การสื่อสารเป็นการให้และรับข้อมูล (Two - way Communication) หน่วยงานควรมีช่องทางการ
สื่อสารทั้ งภายในและภายนอก โดยการสื่อสารภายในต้องเป็นการสื่อสารแบบจากผู้บริหารไปยัง
ผู้ใตบ้ังคับบัญชา (Top Down) จากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บริหาร (Bottom Up) และระหว่างหน่วยงานย่อย
ภายใน (Across Divisions) 

หน่วยงานควรก่าหนดบุคคลที่ควรได้รับข้อมูล ประเภทของข้อมูลที่ควรได้รับ ความถ่ีของการรายงาน 
รูปแบบและวิธีการรายงาน เพื่อให้ผู้ก่ากับดูแล ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และทันต่อเวลา 

การสื่อสารและรายงานต่อผู้ก่ากับดูแล เป็นการสื่อสารและการรายงานความเสี่ยงในภาพรวมของ
องค์กร เพื่อสนับสนุนหน้าที่ของผู้ก่ากับดูแลในการก่ากับการบริหารจัดการความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร 

หน่วยงานอาจพิจารณาก่าหนดตัวช้ีวัดความเสี่ยงที่ส่าคัญ (Key Risk Indicators) เพื่อติดตามข้อมูล
ความเสี่ยงและการรายงานเมื่อระดับความเสี่ยงถึงจุดตัวช้ีวัดความเสี่ยงที่ส่าคัญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ยทุธศาสตร์ที่ 7 : ยทุธศาสตร์การพัฒนาด้านบริหารจดัการบ้านเมืองที่ดี

ประเภทความเสีย่ง : ความเสีย่งด้านการปฏิบัติงาน

โครงการ/งาน/ภารกิจ ความเสีย่ง ก่อนจดัการ หลังจดัการ กิจกรรม ก าหนดเวลา ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายแุละผู้พิการ

1.ผู้สูงอาย ุผู้พิการ และ
ผู้ด้อยโอกาส บางรายไม่
รับทราบสิทธิของตนในการ
ลงทะเบียนรับ     เบี้ยยงัชีพ 20 4

ท าบันทึกข้อความประกาศ
เพื่อให้ผู้สูงอายมุา
ลงทะเบียนตามที่อปท.
ก าหนด โดยให้ลงทะเบียน
ภายในเดือน ม.ค ถึง พ.ย 
ทุกปี

ก.ย. 65 ส านักปลัด

การสนับสนุนพนักงานเทศบาล
เข้ารับการอบรมเกีย่วกบังาน
ด้านพัสดุและงานการเงิน

2.การแต่งต้ังพนักงาน
เทศบาลในกองการศึกษา
เป็นหัวหน้าเจา้หน้าที่พัสดุ
และเจา้หน้าที่การเงิน

16 0 0 0 กองการศึกษา

เปิดรับโอน/ยา้ยบุคลากรมา
ด ารงต าแหน่งที่ว่าง

3.การสรรหาบุคลากรมา
ทดแทนต าแหน่งว่างตาม
กรอบอตัราก าลัง

15 2

เปิดรับโอน/ยา้ยบุคลากรมา
ด ารงต าแหน่งที่ว่าง หรือร้อง
ขอให้กรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น
ด าเนินการสรรหาให้

ก.ย. 65 ส านักปลัด

ประเด็นความเสีย่ง ระดับความเสีย่ง มาตรการตอบสนองความเสีย่ง

เทศบาลต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่
แผนบรหิารจัดการความเสีย่ง ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565
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ยทุธศาสตรท์ี่ 7 : ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาดา้นบรหิารจดัการบา้นเมืองที่ดี

ประเภทความเสี่ยง : ความเสี่ยงดา้นการปฏบิตังิาน

โครงการ/งาน/ภารกิจ ปจัจยัเสี่ยง กิจกรรม ก าหนดเวลา ผลด าเนินการ

โครงการพัฒนาคุณภาพชีวติ
ผู้สูงอายุและผู้พิการ 1.ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และ

ผู้ด้อยโอกาส บางรายไม่
รับทราบสิทธขิองตนใน
การลงทะเบียนรับ     
เบี้ยยังชีพ

20

ท าบันทึกข้อความประกาศ
เพื่อใหผู้้สูงอายุมาลงทะเบียน
ตามที่อปท.ก าหนด โดยให้
ลงทะเบียนภายในเดือน ม.ค ถึง
 พ.ย ทุกปี

ก.ย. 65

ประกาศเทศบาล
ต าบลเชียงดาว ที่ 
105/2565 ลง
วนัที่ 3 ต.ค 2565 4 ส านักปลัด

การสนับสนุนพนักงาน
เทศบาลเข้ารับการอบรม
เกี่ยวกบังานด้านพัสดุและ
งานการเงิน

2.การแต่งต้ังพนักงาน
เทศบาลในกองการศึกษา
เป็นหวัหน้าเจา้หน้าที่
พัสดุและเจา้หน้าที่การเงิน

16 0 0 0 กองการศึกษา

เปิดรับโอน/ย้ายบุคลากรมา
ด ารงต าแหน่งที่วา่ง

3.การสรรหาบุคลากรมา
ทดแทนต าแหน่งวา่งตาม
กรอบอตัราก าลัง 15

เปิดรับโอน/ย้ายบุคลากรมา
ด ารงต าแหน่งที่วา่ง หรือร้อง
ขอใหก้รมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นด าเนินการสรรหาให้

ก.ย. 65

ค าส่ังเทศบาลต าบล
เชียงดาว ที่ 
178/2565 ลง
วนัที่ 28 ม.ิย 
2565

2 ส านักปลัด

ผู้รบัผิดชอบ

เทศบาลต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จงัหวัดเชียงใหม่
การรายงานผลตามแผนบรหิารจดัการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ประเดน็ความเสี่ยง ระดบั
ความ

เสี่ยงก่อน
จดัการ

มาตรการตอบสนองความเสี่ยง
ระดบั

ความเสี่ยง
หลังจดัการ

ปญัหา/แนว
ทางแก้ไข
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โครงการ/กิจกรรม : 

วัตถุประสงค์ :

โอกาส ผลกระทบ คะแนน

1. การประเมนิความเสี่ยง

โครงการ/งาน/ภารกิจ ความเสี่ยง การควบคุมในปัจจุบัน
ระดบัความเสี่ยงทีย่ังเหลืออยู่ ล าดบั

ความส าคัญ



โครงการ/กิจกรรม : 

วัตถุประสงค์ :

กจิกรรม ก ำหนดเวลำ โอกำส ผลกระทบ คะแนน

0 0

0

0

โครงกำร/งำน ทีเ่กีย่วข้อง

2. กำรตอบสนองควำมเส่ียง

มำตรกำรตอบสนองควำมเส่ียง
ระดบัควำมเส่ียงเหลืออยู่ที่

คำดหวัง
ควำมเส่ียง

ระดบัควำม

เส่ียงทีย่งั

เหลืออยู่

กำร

ตอบสนอง

ควำมเส่ียง



ยทุธศาสตร์ที่ :

ประเภทความเส่ียง :

โครงการ/งาน/ภารกจิ ความเส่ียง ก่อนจัดการ หลงัจัดการ กจิกรรม ก าหนดเวลา ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

0 0 0 0 0 0

#REF! 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0

#REF! 0

0 0

3. แผนบริหารจัดการความเส่ียง

มาตรการตอบสนองความเส่ียงประเด็นความเส่ียง ระดับความเส่ียง



ยทุธศาสตร์ที่ :

ประเภทความเส่ียง :

โครงการ/งาน/ภารกจิ ปัจจัยเส่ียง กจิกรรม ก าหนดเวลา ผลด าเนินการ

0 0 0 0 0 0

#REF! 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 #REF! 0 0 0

4. การรายงานผลตามแผนบริหารจัดการความเส่ียง

ประเด็นความเส่ียง ระดับ

ความ

เส่ียงก่อน

จัดการ

ระดับ

ความเส่ียง

หลงัจัดการ

ปัญหา/แนวทางแก้ไข ผู้รับผิดชอบ

มาตรการตอบสนองความเส่ียง


