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ค ำน ำ 

 แผนบริหารความเสี่ยงฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของ

เทศบาลต าบลเชียงดาว ซึ่งเป็นหน้าที่ของทุกคนในส่วนราชการ ตั้งแต่ผู้บริหารท้องถิ่นจนถึงเจ้าหน้าที่ทุกระดับ

ที่จะต้องรับรู้และรับทราบแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงในส่วนราชการ เพราะการบริหารความเสี่ยงที่

ดี จะต้องเริ่มตั้งแต่การก าหนดกลยุทธ์ด้วยการมองภาพรวมทั้งหมดของส่วนราชการ โดยค านึงถึงเหตุการณ์

หรือปัจจัยเสี่ยงที่สามารถส่งผลกระทบท าให้ส่วนราชการเกิดความเสียหาย แล้วก าหนดแผนการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับหรือปราศจากความเสี่ยง เพ่ือเป็นการสร้างหลักประกันที่ส่วนราชการจะ

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเทศบาลต าบลเชียงดาว จึงได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 ขึ้น เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายมีความเข้าใจถึงกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง สามารถด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ได้ก าหนดไว้ใน

แผนบริหารความเสี่ยง ซึ่งเป็นโอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อส่วนราชการ และลดขนาดของความเสียหายที่

จะเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเทศบาลต าบลเชียงดาว หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนการบริหารความเสี่ยง

นี้ จะเป็นแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในส่วนราชการ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามความคาดหวัง

และได้มีการน าแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมของผู้บริหารท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ

อีกทั้งจะเป็นประโยชน์แก่การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทุกระดับ และเป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเชียงดาวต่อไป 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 หลักกำรและเหตุผล 

การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่ส าคัญตามหลักการกากับดูแลกิจการที่ดีที่จะช่วยให้

การบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่าง ๆ อาทิ การวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพมากขึ้นและลดการ

สูญเสียและโอกาสที่ท าให้เกิดความเสียหายแก่องค์กรภายใต้สภาวะการด าเนินงานของทุก ๆ องค์กรล้วนแต่มี

ความเสี่ยง ซึ่งเป็นความไม่แน่นอนที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร จึง

จ าเป็นต้องมีการจัดการความเสี่ยงเหล่านั้นอย่างเป็นระบบ โดยการระบุความเสี่ยงว่ามีปัจจัยเสี่ยงใดบ้างที่

กระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร วิเคราะห์ความเสี่ยงจากโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้น 

จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังภาครัฐ 

พ.ศ. 2561 มาตรา 76 “ได้ก าหนดให้หน่วยงานรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและและ

หนังสือการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยถือปฏิบัติตามาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด” 

และหนังสือกระทรวงการคลังที่ กค 0409/ว 23 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2562 

ดังนั้น คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง เทศบาลต าบลเชียงดาว จึงได้จัดท าแผนบริหารจัดการ

ความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขึ้น ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารปัจจัยและควบคุม

กิจกรรมรวมทั้งกระบวนการด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหายให้

ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับ ประเมิน ควบคุมและ

ตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 

1.2 วัตถุประสงค์ของแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

1) เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจหลักการและกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

2) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบขั้นตอน และกระบวนการในการวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

3) เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

4) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

5) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจตลอดจนเชื่อมโยงการบริหารจัดการความ

เสี่ยงกับกลยุทธ์ 

6) เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับองค์กร 
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1.3 เป้ำหมำย 

1) ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือ งาน

ตามยุทธศาสตร์ 

2) ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติงาน สามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง

และจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

3) สามารถน าแผนบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบ 

4) เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคลากรและกระบวนการด าเนินงานภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

5) ความรับผิดชอบต่อความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงถูกก าหนดขึ้นอย่างเหมาะสมทั่วทั้งองค์กร 

6) การบริหารความเสี่ยงได้รับการปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

1.4 ประโยชน์ของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

การด าเนินการบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้ผู้บริหารท้องถิ่นมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้นและ

ท าให้องค์กรสามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรคและอยู่รอดได้ในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดหรือสถานการณ์ที่อาจ

ทาให้องค์กรเกิดความเสียหายประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง มีดังนี้ 

1) เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การบริหารความเสี่ยงจะช่วยคณะท างาน

บริหารความเสี่ยงและผู้บริหารท้องถิ่นทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงหลักที่ส าคัญ และสามารถท าหน้าที่ใน

การก ากับดูแลองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

2) สร้างฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในองค์กร การบริหารความเสี่ยงจะ

เป็นถึงแหล่งข้อมูลสาหรับผู้ริหารท้องถิ่นในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงซึ่ง

ตั้งอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กรรวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ

ได ้

3) ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ส าคัญได้ทั้งหมด การบริหารความเสี่ยงจะท าให้

บุคลากรภายในองค์กรมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร และตระหนักถึงความเสี่ยงส าคัญ

ที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงธรรมมาภิบาล 

4) เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารงาน การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้

ผู้บริหารท้องถิ่นสามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็น

เครื่องมือที่ส าคัญของผู้บริหารท้องถิ่นในการบริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผนการ

ก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานของสถาบันเป็นไปตาม

เป้าหมายที่ก าหนดและสามารถปกป้องผลประโยชน์ รวมทั้งเพ่ิมมูลค่าแก่องค์กร 
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5) ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารจัดการความเสี่ยงท าให้รูปแบบการ

ตัดสินใจในระดับการปฏิบัติงานขององค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การตัดสินใจโดยที่ผู้บริหาร

ท้องถิ่นมีความเข้าใจในกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ขององค์กร และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน 

  6) ช่วยให้การพัฒนาและการจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดสรร 

ทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาในระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมและเลือกใช้มาตรการในการ

จัดการบริหารความเสี่ยง เช่นการใช้ทรัพยากรส าหรับความเสี่ยงกิจกรรมต่าง ๆ และกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง

ที่แตกต่างกันหรือการเลือกมาตรการในแต่ละประเภทย่อมใช้ทรัพยากรแตกต่างกัน เป็นต้น 

 

1.5 นิยำมควำมเสี่ยง 

1. ความเสี่ยง (Risk) 

ความเสี่ยงหมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและ

จะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลด

โอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน การเงิน และการ

บริหาร ซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้ โดยวัดจากผลกระทบ ( impact)ที่ได้รับและโอกาสที่จะเกิด

(Likelihood) ของเหตุการณ ์

ลักษณะของความเสี่ยงสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วนดังนี้ 

1) ปัจจัยเสี่ยง คือ สาเหตุที่จะทาให้เกิดความเสี่ยง 

2) เหตุการณ์เสี่ยง คือ เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน หรือนโยบาย 

3) ผลกระทบของความเสี่ยง คือความรุนแรงของความเสียหายที่น่าจะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์เสี่ยง 

2. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการการที่ใช้ในการบริหารจัดการปัจจัย และควบคุมกิจกรรม

รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือให้โอกาสที่จะเหตุการณ์เสี่ยงลดลง หรือส่งผลกระทบของความ

เสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  
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3. ระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management system) 

ระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง ระบบการบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการ

ด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหายให้ระดับความเสี่ยงและ

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ระดับที่องค์กรยอมรับได้ประเมินได้ควบคุมได้และตรวจสอบได้อย่างมี

ระบบโดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายทั้งในด้านกลยุทธ์การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสี ยงของ

องค์กรเป็นส าคัญ โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับ 

ทั้งองค์กร 
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บทที่ 2 

แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง 

2.1 แนวทางการด าเนินงานและกลไกการบริหารจัดการความเสี่ยง 

2.1.1 แนวทางด าเนินงาน ในการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลต าบลเชียงดาว แบ่งเป็น 2 ระยะ 

ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การเริ่มต้นและพัฒนา 

1) ก ำหนดนโยบำยหรือแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของเทศบำลต ำบลหนองหญ้ำลำด 

2) ระบุปัจจัยเสี่ยง และประเมินโอกำส ผลกระทบจำกปัจจัยเสี่ยง 

3) วิเครำะห์และจัดล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยเสี่ยงจำกกำรดำเนินงำน 

4) จัดท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง (High) และสูงมำก (Extreme) 

รวมทั้งปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับปำนกลำง (Medium) ที่มีนัยส ำคัญ 

5) สื่อสำรท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแผนบริหำรควำมเสี่ยงให้ผู้ปฏิบัติงำนของเทศบำลรับทรำบ และ

สำมำรถน ำไปปฏิบัติได ้

6) รำยงำนควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

7) รำยงำนสรุปกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

ระยะที่ 2 การพัฒนาสู่ความยั่งยืน 

1) ทบทวนแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงในปีที่ผ่ำนมำ 

2) พัฒนำกระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงส ำหรับควำมเสี่ยงแต่ละประเภท 

3) ผลักดันให้มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

4) พัฒนำขีดควำมสำมำรถบุคลำกรในกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

2.1.2 กลไกการบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย 

1) ผู้บริหำรท้องถิ่น มีหน้ำที่แต่งตั้งคณะท ำงำนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ส่งเสริมให้มีกำรบริหำร

จัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงมีประสิทธิภำพและเหมำะสม รวมทั้งพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบหรืออนุมัติแผนกำร

บริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือน ำไปปฏิบัติต่อไป 

2) คณะท ำงำนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง มีหน้ำที่ด ำเนินกำรให้มีระบบกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง

จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง รำยงำนและประเมินผลกำรดำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

รวมทั้งทบทวนแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือปรับปรุงกำรด ำเนินงำนต่อไปในอนำคต 
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3) ผู้ปฏิบัติงำน หรือเจ้ำหน้ำที่ กอง/ฝ่ำย ของเทศบำลต ำบลเชียงดำว มีหน้ำที่สนับสนุนข้อมูลที่

เกี่ยวข้องให้กับคณะทำงำนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง และให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำนตำมแผนบริหำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 

2.2 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 

โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ประกอบไปด้วย กำรก ำกับดูแล กำรตัดสินใจ กำรจัดท ำแผนกำร

ติดตำมประเมินผล และกำรสอบทำน ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมีอ ำนำจหน้ำที่ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.1 คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1) ส่งเสริมให้มีกำรด ำเนินงำนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงเทศบำลต ำบลหนองหญ้ำลำด 

2) ให้ควำมเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะต่อระบบและแผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

3) รับทรำบผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงและเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำ 

2.2.2 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน 

1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้กำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของกำรดำเนินงำนเพ่ือเพ่ิมมูลค่ำให้กับ

องคก์ร 

2) รับทรำบผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ

เทศบำลต ำบลเชียงดำว 

3) ก ำกับดูแลกำรพัฒนำและกำรปฏิบัติตำมกรอบกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
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2.2.3 ผู้บริหารท้องถิ่น 

1) แต่งตั้งคณะท ำงำนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

2) ส่งเสริมและติดตำมให้มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงมีประสิทธิภำพและเหมำะสม 

3) พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบและอนุมัติแผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

4) พิจำรณำผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงและเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำ 

2.2.4 หน่วยตรวจสอบภายใน 

1) สอบทำนกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

2) น ำเสนอผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบและประเมินรับทรำบและให้

ข้อเสนอแนะ 

2.2.5 คณะทางานบริหารจัดการความเสี่ยง 

1) จัดให้มีระบบและกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เป็นระบบมำตรฐำนเดียวกันทั้งองค์กร 

2) ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง และกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรลดและควบคุม

ควำมเสี่ยง 

3) รำยงำนและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ส ำคัญ เสนอต่อผู้บริหำร

ท้องถิ่นเพ่ือพิจำรณำ 

2.2.6 เจ้าหน้าที่กอง/ฝ่าย 

1) สนับสนุนข้อมูลที่เก่ียวข้องให้กับคณะท ำงำนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

2) ให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำนตำมแผนบริหำรจัดกำรควำมสี่ยง 
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2.3 คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง 

เทศบำลต ำบลเชียงดำว ได้มีกำรแต่งตั้งค ำสั่งคณะท ำงำนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงตำมสั่งเทศบำล

ต ำบลเชียงดำว ที่ 543 /2562 ลงวันที่ 4 พฤศจิกำยน 2562 โดยมีองค์ประกอบและอ ำนำจหน้ำที่ ดังต่อไปนี้ 

1. ปลัดเทศบำลต ำบลเชียงดำว  ประธำนกรรมกำร 

2. ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง   กรรมกำร 

3. ผู้อ ำนวยกำรกองสำธำรณะสุข  กรรมกำร 

4. ผู้อ ำนวยกำรกองช่ำง   กรรมกำร 

5. ผู้อ ำนวยกำรกองกำรศึกษำ  กรรมกำร 

6. หัวหน้ำส ำนักปลัด   กรรมกำร และเลขำนุกำร 

7. นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน  ผู้ช่วยเลขำนุกำร 

โดยให้คณะกรรมกำรดังกล่ำวข้ำงต้นปฏิบัติหน้ำที่ในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของเทศบำลต ำบล

เชียงดำวเป็นไปตำมหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรบริหำรจัดกำร

ควำมเสี่ยงส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2562 ดังนี้ 

1. จัดท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง อย่ำงน้อยปีละหนึ่งครั้งและต้องมีกำรสื่อสำรแผนบริหำร

จัดกำรควำมเสี่ยงกับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย เสนอต่อผู้บริหำร 

2. ติดตำมประเมินผลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

3. จัดท ำรำยงำนผลตำมแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

4. พิจำรณำทบทวนแผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

5. รำยงำนผลควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง แล้วรำยงำนให้ทรำบทุก 6 

เดือน 

6. ปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงตำมที่ได้รับมอบหมำย 
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บทที่ 3 

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงจะประกอบด้วยขั้นตอนใหญ่ 4 ขั้นตอนประกอบด้วยการค้นหาความ

เสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และติดตามประเมินผล 

1. การค้นหาความเสี่ยง (Risk Identification) ถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญมากในกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงเนื่องจากเป็นขั้นตอนในการค้นหา ระบุ บ่งขี้เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่

แน่นอนที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงที่สร้างผลกระทบหรือความเสียหาย หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลด

โอกาสที่ จะบรรจุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในต้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงานทาง

การเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย และในด้านอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจและองค์กร 

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เป็นการใช้วิจารณญาณอย่างเป็นระบบภายใต้

ทรัพยากรอันจ ากัดขององค์กร โดยการวิเคราะห์ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความ

รุนแรงของผลกระทบ (Impact) และประเมินระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) เพ่ือประโยชน์ในการ

ตอบสนองความเสี่ยง 

3. การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการก าหนดวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือ

จัดการความเสี่ยงขององค์กรให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ (Risk Tolerance หรือ Risk Appetite) หรือ

ระดับที่เหมาะสม (Optimal) ซึ่งเป็นระดับที่องค์กรสามารถจะด าเนินการต่อไปได้และบรรลุวัตถุประสงค์ที่

ก าหนดไว้ 

4. การติดตามประเมินผล (Monitoring) เพ่ือให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรมีการบริหารความ

เสี่ยงเป็นไปอย่างเป็นระบบ เหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล และมีการน าไปปฏิบัติจริง 
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กระบวนการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลต าบลเชียงดาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 การค้นหาความเสี่ยง (Risk Identification) 

การด าเนินธุรกิจขององค์กรในปัจจุบันภายใต้ความไม่แน่นอน การเปลี่ยนแปลงทั้งจากปัจจัยภายใน

และภายนอกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นอัตราการเจริญเติบโตของประเทศ การแข่งขัน

ทางธุรกิจที่นับวันจะทวีความเข้มข้นและรุนแรงมากขึ้น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมื อง เทคโนโลยี และภัย

ต่างๆที่ก าลังเกิดข้ึนไม่ว่าจะเป็น ภัยจากการก่อการร้าย ภัยจากธรรมชาติทั้งจากแผ่นดินไหว น้ าท่วม คลื่นยักษ์ 

สึนามิ และอ่ืนๆ อีกมากมายที่เป็นความเสี่ยงที่อาจท าให้องค์กรต้องประสบกับปัญหาที่อาจท าให้องค์กรไม่

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ไม่ว่าจะเป็นการขาดทุน ขาดสภาพคล้องทางการเงิน สูญเสียสินทรัพย์ การด าเนิน

ธุรกิจล้มเหลว ไม่เจริญเติบโต ขาดความน่าเชื่อถือ หรืออาจถึงขั้นล้มละลายต้องปิดกิจการส่งผลกระทบทั้งใน

ระดับบุคคล องค์กร และประเทศชาติ ดังนั้นการด าเนินธุรกิจภายใต้ความไม่แน่นอนที่อาจจะเกิดความเสี่ย ง

ดังกล่าวข้างต้นองค์กรต้องด าเนินธุรกิจโดยใช้การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือหนึ่งในการป้องกันหรือลด
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ความเสี่ยงที่ อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อองค์กร ซึ่งการบริหารความเสี่ยงจะท าให้องค์กรบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ด้วย การบริหารจัดการความเสี่ยงต่างๆ ให้ลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้และ

สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างมั่นคง ปลอดภัยและยั่งยืน 

ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงจะประกอบด้วยขั้นตอนใหญ่ 4 ขั้นตอนประกอบด้วยการค้นหา

ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และติดตามประเมินผล ซึ่งขั้นตอนแรกคือ การค้นหา

ความเสี่ยง (Risk Identification) ถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญมากในกระบวนการบริหารความเสี่ยงเนื่องจากเป็น

ขั้นตอนในการค้นหา ระบุ บ่งขี้เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนที่จะก่อให้เกิดความ

เสี่ยงที่สร้างผลกระทบหรือความเสียหาย หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรจุวัตถุประสงค์

และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย 

และในด้านอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจและองค์กร ถ้าองค์กรสามารถคันหาความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างถูกต้อง 

และเหมาะสม จะท าให้องค์กรทราบปัญหา และอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นได้ล่วงหน้าอันจะเป็นประโยชน์ในการ

วางแผนเพ่ือจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่หากองค์กรคันหาความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างไม่ถูกต้อง และ

ไม่เหมาะสมโดยไม่ใช้ความเสี่ยงที่แท้จริงขององค์กรจะท าให้องค์กรสูญเสียทรัพยากรโดยใช้เหตุในการวางแผน

จัดการกับความเสี่ยงที่ไม่ใช้ความเสี่ยงที่แท้จริงขององค์กร และอาจท าให้องค์กรประสบกับปัญหาและอุปสรรค 

หากเกิดความเสี่ยงขึ้นโดยไม่มีแผนในการจัดการกับความเสี่ยงที่แท้จริงเหล่านั้น 

ขั้นตอนการค้นหาความเสี่ยงประกอบด้วยข้ันตอนย่อย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

4.1.1 การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นขั้นตอนแรกของการค้นหาความเสี่ยงของ

องค์กร เพ่ือประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่เป็นอยู่จริงว่าเป็นอย่างไรทั้งทางด้านวัฒนธรรมขององค์กร

จริยธรรมของบุคลากร สภาพแวดล้อมในการท างาน มุมมองและทัศนะคติที่มีต่อความเสี่ยง ปรัชญาในการ

บริหารความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้(Risk Appetite)โดยประเมินว่าสภาพแวดล้อม

ขององค์กรมีส่วนช่วยส่งเสริม สนับสนุน และกระตุ้นให้เกิดกระบวนการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานที่ดี

หรือไม่ ถ้าไม่ต้องมีมาตรการในการแก้ไขปรับปรุง หรือปรับสภาพแวดล้อมภายในองค์กรให้มีความเหมาะสม

ยิ่งขึ้น 

4.1.2 การวิเคราะห์งาน กระบวนการ และกิจกรรม ในการค้นหาความเสี่ยง องค์กรต้องวิเคราะห์

งาน กระบวนการ และกิจกรรมภายในองค์กรที่มีทั้งหมดเพ่ือให้ทราบ และเกิดความเข้าใจงานกระบวนการ 

และกิจกรรมต่างๆ ที่มีภายในองค์กรเพ่ือประโยชน์ในการค้นหาความเสี่ยงให้สอดคล้องกับแต่ละประเภทของ

งานภายในองค์กร และในกรณีท่ีองค์กรมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรก็อาจมุ่งท าการบริหารความเสี่ยงไปที่งานหลัก

ขององค์กรที่มีความส าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และงานที่ก าลังมีปัญหา อุปสรรค หรือคาดว่า
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จะมีโอกาสเกิดความเสียหายขึ้นภายในองค์กร โดยท าการคัดเลือกงาน กระบวนการ และกิจกรรมดังกล่าวเพ่ือ

น ามาพิจารณาบริหารความเสี่ยงก่อนงานสนับสนุน หรืองานที่มีความเสี่ยงน้อยกว่า 

4.1.3 การสอบทานหรือก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร งาน กระบวนการ และกิจกรรมหลังจาก

คัดเลือกงาน กระบวนการ และกิจกรรมแล้ว จากนั้นก็จะท าการสอบทานวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือก าหนด

วัตถุประสงค์ใหม่ในกรณีท่ีไม่ได้ก าหนดวัตถุประสงไว้หรือก าหนดไว้ไม่ชัดเจน 

การค้นหาความเสี่ยงต้องมีการสอบทานหรือก าหนดวัตถุประสงค์ก่อนจึงจะสามารถระบุเหตุการณ์ที่

อาจท าให้ไม่บรรลุผลส าเร็จได้โดยวัตถุประสงค์ของงาน กระบวนการ และกิจกรรมต้องสนับสนุนและสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ความเสี่ยงเป็นเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรจุวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังนั้นการสอบทาน

หรือก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือท าความเข้าใจในวัตถุประสงค์ขององค์กรจึงเป็นขั้นตอนที่ต้องกระท า เพ่ือให้การ

ค้นหาความเสี่ยงได้อย่างครบถ้วน ถูกต้องและสอดคล้องสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งการก าหนด

วัตถุประสงค์ควรจะต้องควรค านึงถึงหลัก SMART ดังนี้ 

1. Specific มีลักษณะที่เฉพาะเจาะจง สามารถท าให้บุคลากรทุกระดับในองค์กรเข้าใจตรงกันได้ 

2. Measurable สามารถวัดผลได้ว่าวัตถุประสงค์นั้นบรรลุผลส าเร็จหรือไม่ ไม่ว่าจะในเชิงปริมาณหรือ

เชิงคุณภาพ 

3. Attainable สามารถท าให้บรรลุผลภายใต้ศักยภาพ ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม ที่องค์กรมีอยู่ 

4. Relevant มีความเก่ียวข้องสัมพันธ์ และเป็นไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน์ขององค์กร 

5. Timely มีก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจนในการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

4.1.4 การค้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุ 

การค้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุความเสี่ยงองค์กรต้องพยายามค้นหาให้ได้ครบคลุมความเสี่ยงทุก

ประเภทภายในองค์กรและเป็นความเสี่ยงที่แท้จริงที่มีโอกาสเกิดขึ้นและหากเกิดขึ้นจะสร้างผลกระทบอย่าง

รุนแรงต่อองค์กร ซึ่งการค้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุของความเสี่ยงสามารถคันหาได้ทั้งเชิงรับ และเชิงรุก 

โดยการค้นหาเชิงรับสามารถคันหาได้จกการศึกษาหาข้อมูลเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและสร้างความเสียหายให้กับ

องค์กรแล้วในอดีต และการส ารวจจากสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนจริงในปัจจุบันและอาจส่งผลกลายสภาพเป็นความ

เสี่ยงขึ้นมาได้ ส่วนในการคันหาความเสี่ยงเชิงรุกสามารถค้นหาได้จากการคาดการณ์เหตุการณ์ที่มีโอกาส

เกิดขึ้นได้ในอนาคตและส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร แต่ยังไม่เกิดขึ้นจริงจากการวางแผน

เชิงกลยุทธ์ การด าเนินธุรกิจขององค์กร กระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ฯลฯ และน าความเสี่ยงที่ค้นหาได้มาท า

การวิเคราะห ์เพ่ือคันหาสาเหตุของความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงเหล่านั้น ซึ่งเทคนิคหรือ
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วิธีการในการค้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุมีอยู่ด้วยกันหลายหลายวิธีการด้วยกันแต่ในที่นี้จะกล่าวถึงเทคนิค 

วิธีการที่นิยมใช้โดยทั่วไป ดังนี้ 

1. การระดมสมอง (Brainstorming) ระดมความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กรที่รับผิดชอบงานหรือ

เป็นเจ้าของงานซึ่งจะเป็นบุคลากรที่รู้ เข้าใจความเสี่ยงของงานที่ตนรับผิดชอบมากที่สุดหรือเรียกว่าเป็น

เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายการระดมสมองเป็นเทคนิคทั่วไปที่ใช้ในการหา

ความคิดต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้ได้มากที่สุดภายในเวลาที่ก าหนด ซึ่งในมุมมองของการบริหารความเสี่ย ง 

เทคนิคนี้ส ามารถน ามาใช้ในการคันหาและระบุความเสี่ยงได้ โดยการจัดการประชุมเพ่ือระตมแนวความคิดของ

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

2. การสัมภาษณ์ (Interviews) บุคลากรหรือผู้เชี่ยวชาญในสายงานการสัมภาษณ์เป็นเทคนิค โดยใช้

การถามจากผู้ที่เชี่ยวชาญหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานนั้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลใหม่ๆ นอกจากนี้ยังสามารถใช้ในการ

ยืนยันข้อมูลเดิมที่มีอยู่ว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ 

3. การใช้แบบสอบถามที่จัดท าขึ้นเพ่ือให้ทราบความเสี่ยงทั่วไปที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร และใช้ประเมินความเพียงพอของการควบคุมด้วย 

4. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Facilitated workshops) หรือการจัดท า Workshop ของบุคลากร

ในองค์กรเป็นวิธีที่ท าให้กลุ่มคนสามารถท างานด้วยกันเพ่ือบรรจุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้เข้าร่วมประชุมร่วม

ค้นหาและระบุความเสี่ยงและตัดสินใจในที่ประชุม ผู้จัดการประชุมจะต้องมีทักษะที่ดี การจัด workshop

สามารถท าได้ทุกเวลา ขึ้นอยู่กันทีมงานจะตัดสินว่าเมื่อไรถึงจ าเป็น การจัด workshop เป็นเครื่องมือที่มี

ประโยชน์ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในองค์กร เพราะช่วยส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้เข้ามามีส่วน

ร่วมในการด าเนินการขององค์กรด้วย 

5. การจัดท า Benchmark หรือการเปรียบเทียบกับองค์กรภายนอกเป็นวิธีการในการวัดและ

เปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ์ บริการและวิธีการปฏิบัติกับองค์กรที่สามารถท าได้ดีกว่า เพ่ือน าผลของการ

เปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงองค์กรของตนเอง เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศในธุรกิจ 

Benchmarking มิใช่การไปลอกเลียนแบบจากผู้อ่ืน หรือเพียงแค่การท า Competitive analysis ที่

เป็นการน าตัวเลขของเราไปเปรียบเทียบกับคู่แข่งเท่านั้น แต่ Benchmarking เป็นวิธีการที่ท าให้เห็นถึงความ

แตกต่างในกระบวนการปฏิบัติงานและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความส าเร็จ ด้วยการวิเคราะห์ว่าผู้ที่เราต้องการ

เปรียบเทียบ เขาท าในสิ่งที่แตกต่างไปจากเราอย่างไรเป็นส าคัญ แล้วเราจะท าให้องค์กรสามารถพัฒนาตนเอง

ไปสู่ความเป็นสุดยอดอย่างต่อเนื่องนั้นได้อย่างไร Benchmarking นั้นจะเป็นการเปรียบเทียบกับผู้ที่อยู่ใน

อุตสาหกรรมเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน แต่ไม่ใช่ผู้ที่เป็นคู่แข่งกันโดยตรง 
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ส าหรับในเรื่องการบริหารความเสี่ยงนั้น เราสามารถ ค้นหาความเสี่ยงได้จากการใช้เทคนิค

Benchmarking ได้เช่นกัน เนื่องจากบริษัทหรือองค์กรที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันนั้นมักจะ

มีลักษณะการด าเนินธุรกิจและกิจกรรมที่คล้ายๆ กัน ดังนั้น ความเสี่ยงที่ต้องเผชิญนั้นก็จะอาจจะไม่แตกต่าง

กันมากนั้น โดยในการหาข้อมูลเพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบนั้น อาจจะต้องมีการจัดกลุ่มความร่วมมือ เพ่ือ

แลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน 

6. การตรวจสอบ (Auditing กรตรวจสอบภายในเป็นกิจกรรมที่จัดให้มีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณค่า และ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีขึ้น โดยอาศัยการตรวจสอบ วิเคราะห์ ประเมินผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ

ขององค์กร ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ และค าปรึกษา รวมทั้งให้ข้อมูลเกี่ยวกับงานที่ได้ตรวจสอบซึ่งถือเป็นงาน

บริการที่ให้แก่องค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ภายหลังการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในจะจัดท ารายงานการตรวจสอบภายใน โดยจะมีการระบุ

ประเด็นข้อตรวจพบ ซึ่งสามารถน ามาใช้พ้ืนฐานในการค้นหาความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานได 

7. การใช้ Check Lists เป็นวิธีการหนึ่งในการระบุความเสี่ยงที่ค่อนข้างง่าย โดยการตอบค าถามในใบ

รายการทีไ่ด้จัดท าขึ้นไว้เป็นมาตรฐาน ในการจัดท า Check Lists นั้น จะรวบรวมข้อมูลจากประสบการณ์ของผู้

ที่เก่ียวข้องหรือเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้นอดีต และน ามาท าเป็นร้ายการค าถามที่เป็นมาตรฐาน หรือวิธีปฏิบัติที่ดี 

(Best Practice) เพ่ือเปรียบเทียบกับสิ่งที่องค์กรหรือหน่วยงานมีอยู่ 

8. การสืบสวน (Incident investigation) ในกรณีที่มีเหตุการณ์ผิดปกติเกิดขึ้น เช่นการทุจริต 

อุบัติเหตุ ฯลฯ นั้น องค์กรต่างๆ ก็มักจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ เพ่ือสืบสวนและจัดท ารายงานเกี่ยวกับ

ข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึน ซึ่งข้อเท็จจริงจากรายงานดังกล่าวสามารถน ามาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการค้นหาความเสี่ยง

ได้เช่นกัน 

ปัจจัยเสี่ยงภายในองค์กร 

- ปัจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น การเมือง สภาวะ

เศรษฐกิจสังคม กฎหมาย ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ฯลฯ เป็นต้น 

- ปัจจัยเสี่ยงภายใน คือ ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น วัฒนธรรมองค์กร นโยบาย

การบริหารจัดการ กระบวนการปฏิบัติงาน ความรู้ความสามารถและทักษะของบุคลากร การบริหารทรัพย์สิน 

ฯลฯ เป็นต้น 
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4.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

การประเมินความเสี่ยงเพ่ือให้สามารถก าหนดระดับความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญและจัดล าดับความส าคัญ

ของความเสี่ยง โดยเป็นกระบวนการที่จะด าเนินการหลังจากคันหาความเสี่ยงขององค์กรแล้วโดยการน าความ

เสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของความเสี่ยงมาด าเนินการวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น และ

ประเมินระดับความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ ตลอดจนพิจารณาการควบคมที่มีอยู่ และยัง

มีประโยชน์ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่อย่างมากมายภายใต้ทรัพยากรขององค์กรที่จ ากัดไม่ว่าจะเป็น

เงินทุน เวลา วัสดุ อุปกรณ์ และบุคลากรขององค์กร ท าให้ไม่สามารถที่จะจัดการกับทุกความเสี่ ยงได้ การ

ประเมินความเสี่ยงจะช่วยท าให้องค์กรตัดสินใจ จัดการกับความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมและประเมินได้ว่าควร

จะจัดการกับความเสี่ยงนั้นๆ อย่างไร ความเสี่ยงใดควรต้องรีบด าเนินการบริหารจัดการก่อนหลัง หรือความ

เสี่ยงใดท่ีสามารถที่จะยอมรับให้เกิดขึ้นได้ 

การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นการก าหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก่ ระดับ

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของ ความ

เสี่ยง (Degree of Risk) โดยแต่องค์กรจะต้องก าหนดเกณฑ์ให้เหมาะสมกับประเภทและสภาพแวดล้อมของ

องค์กรโดยอาจจะก าหนดเกณฑ์มาตรูฐานเป็นระดับคะแนน 5 คะแนน หรือ 3 คะแนน ซึ่งสามารถก าหนด

เกณฑ์ได้ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อมและดุลยพินิจการตัดสินใจของ

ฝ่ายบริหารขององค์กร โดยเกณฑ์ในเชิงปริมาณจะเหมาะกับองค์กรที่มีข้อมูลสถิติ ตัวเลข หรือจ านวนเงินมาใช้

ในการวิเคราะห์อย่างพอเพียง ส าหรับองค์กรที่มีไม่มีข้อมูลสถิติ ตัวเลข หรือจ านวนเงินหรือไม่สามารถระบุเป็น

ตัวเลข หรือจ านวนเงินที่ชัดเจนได้ก็ให้ก าหนดเกณฑ์ในเชิงคุณภาพ 

4.2.1 การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณ์ในอดีต

ปัจจุบัน หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าของโอกาสที่จะเกิดในอนาคต โดยอาจก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นระดับ

คะแนน 5 คะแนน ประกอบด้วย 5 4 3 2 และ 1 คะแนน แสดงถึงโอกาสที่จะเกิดหรือความถี่ในการเกิด สูง

มาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก ตามล าดับ และก าหนดค าอธิบายในแต่ละระดับโอกาสที่จะเกิด จากนั้น

ท าการวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดหรือความถี่ในการเกิดว่าแต่ละความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงมีโอกาสเกิดขึ้นใน

ระดับใด ดังตัวอย่างดังนี ้
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การวิเคราะห์โอกาสที่เกิด แบบเชิงปริมาณ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก 1 เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า 

4 สูง 1-6 เดือนต่อครั้งแต่ไม่เกิน 5 ครั้งต่อปี 
3 ปานกลาง 1 ปีต่อครั้ง 

2 น้อย 2-3 ปีต่อครั้ง 
1 น้อยมาก 5 ปีต่อครั้ง 

 

การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด แบบเชิงคุณภาพหรือเชิงบรรยาย 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกเดือน 

4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูง 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 

2 น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง 

1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดน้อยครั้ง 
 

4.2.2 การวิเคราะห์ผลกระทบ (Impact) เป็นการพิจารณาระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความ

เสียหายจากความเสี่ยงที่คาดว่าจะได้รับหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ซึ่งการก าหนดระดับของผลกระทบนั้น

จะต้องพิจารณาถึงความรุนแรงของความเสียหายหากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น โตยอาจแบ่งผลกระทบออกเป็น

ผลกระทบที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน หรือด้านการเงิน/ทรัพย์สิน การด าเนินงาน ชื่อเสียง/ภาพลักษณ์

บุคลากร ฯลฯ โดยอาจก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นระดับคะแนน 5 คะแนน ประกอบด้วย 5 4 3 2 และ 1

คะแนน แสดงถึงระดับความรุนแรงระดับ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก ตามล าดับ และก าหนด

ค าอธิบายในแต่ละระดับความรุนแรงของผลกระทบ จากนั้นท าการวิเคราะห์ผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์

ความเสี่ยงขึ้นว่ามีผลกระทบอยู่ในระดับใด ตัวอย่างเช่น 
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การวิเคราะห์ผลกระทบด้านการเงิน/ทรัพย์สิน 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มากกว่า 10 ล้านบาท 

4 สูง มากกว่า 2.5 แสนบาท – 10 ล้านบาท 
3 ปานกลาง มากกว่า 50,000 – 2.5 แสนบาท 

2 น้อย มากกว่า 10,000 – 50,000 บาท 
1 น้อยมาก ไม่เกิน 10,000 บาท 

 

การวิเคราะห์ผลกระทบด้านการด าเนินงาน 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก ท าให้การด าเนินงานหยุดชะงัก เกิน 1 วัน 

4 สูง ท าให้การด าเนินงานหยุดชะงัก มากกว่า 6 ชม. แต่ไม่เกิน 1 วัน 

3 ปานกลาง ท าให้การด าเนินงานหยุดชะงัก มากกว่า 3 ชม. แต่ไม่เกิน 1 วัน 

2 น้อย ท าให้การด าเนินงานหยุดชะงัก 1-3 ชม. 

1 น้อยมาก ท าให้การด าเนินงานหยุดชะงัก ไมเ่กิน 1 ชม. 
 

การวิเคราะห์ผลกระทบด้านบุคลากร 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก มีบาดเจ็บถึงเสียชีวิต/สูญเสียอวัยวะส าคัญ/ทุพพลภาพ 

4 สูง มีบาดเจ็บสาหัส/สูญเสียอวัยวะ ถึงหยุดงานมากกว่า 20 วัน 
3 ปานกลาง มีบาดเจ็บ ถึงหยุดงานมากกว่า 7 วัน แต่ไม่เกิน 20 วัน 

2 น้อย มีบาดเจ็บ หยุดงานไม่เกิน 7 วัน 

1 น้อยมาก มีบาดเจ็บเล็กน้อย ไม่หยุดงาน 
 

การวิเคราะห์ผลกระทบด้านการเงิน/ทรัพย์สิน 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก มีการเผยแพร่ข่าวในวงกว้างในหน้าหนังสือพิมพ์ วิทยุและโทรทัศน์ 

4 สูง มีการเผยแพร่ข่าวทั้งในวิทยุและหนังสือพิมพ์ 

3 ปานกลาง มีการเผยแพร่ข่าวเฉพาะในหน้าหนังสือพิมพ์ 
2 น้อย มีการเผยแพร่ข่าวในวงจ ากัด 

1 น้อยมาก ไม่มีการเผยแพร่ข่าว 
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2.3 การประเมินระดับความเสี่ยง (Degree of risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการ

วิเคราะห์โอกาสหรือความถ่ีที่จะเกิดและผลกระทบหรือความรุนแรงหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงชื้น หลังจาก

องค์กรวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงแล้ว องค์กรต้องน าผลการวิเคราะห์มาประเมิน

ระดับความเสี่ยงว่าแต่ละความเสี่ยงมีระดับความเสี่ยงอยู่ระดับใดในตารางการประเมินระดับความเสี่ยง  ซึ่ง

ระดับความเสี่ยงอาจแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อยและน้อยมาก แทนระดับความ

เสี่ยงข้างตันด้วยเกณฑ์สีประกอบด้วย สีแดง สีเหลือง สีน้ าเงิน สีเขียวและสีขาว ตามล าดับ โดยน าผลจากการ

วิเคราะห์โอกาสหรือความถี่ที่จะเกิดขึ้นและผลจากการวิเคราะห์ผลกระทบมาประเมินระดับความเสี่ยงดัง

ตัวอย่าง ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป็นตารางที่ใช้ในการประเมินและจัดระดับความเสี่ยงของแต่ละความเสี่ยงเพ่ือประเมินว่าความเสี่ยง

ใดอยู่ในระดับที่ควรค านึงถึงและต้องรับด าเนินการจัดการกับความเสี่ยงเป็นอันดับแรกก่อน โดยตารางการ

ประเมินระดับความเสี่ยงข้างต้นแบ่งระดับความเสี่ยงออกเป็น 5 ระดับ จ าแนกระดับความเสี่ยงโดยใช้สีเป็น

ตัวก าหนด ดังนี้ 
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สีแดง  หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูงมาก 

สีส้ม  หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูง 

สีเหลือง หมายถึง ระดับความเสี่ยง ปานกลาง 

สีเขียว  หมายถึง ระดับความเสี่ยง น้อย 

สีขาว  หมายถึง ระดับความเสี่ยง น้อยมาก 

วิธีการประเมินระดับความเสี่ยงโดยใช้ตารางการประเมินระดับความเสี่ยงข้างต้น ให้น าคะแนนของ

โอกาสที่จะเกิดและคะแนนของผลกระทบที่วิเคราะห์ได้ของแต่ละความเสี่ยงมาก าหนดลงในตารางการประเมิน

ระดับความเสี่ยงโดยถ้าคะแนนของโอกาสและผลกระทบมาบรรจบกันที่สีใดก็แสดงว่าความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับ

ความเสี่ยงตามความหมายของระดับความเสี่ยงที่ให้ไว้ข้างต้น 

 

3. การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) 

เมื่อองค์กรได้ค้นหา วิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยงแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ การก าหนดวิธีการ

บริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือจัดการความเสี่ยงขององค์กรให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ( Risk 

Tolerance หรือ Risk Appetite) หรือระดับที่เหมาะสม (Optimal) ซึ่งเป็นระดับที่องค์กรสามารถจะ

ด าเนินการต่อไปได้และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

การก าหนดวิธีจัดการความเสี่ยงต้องค านึงถึงต้นทุนที่จะเกิดขึ้น เปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่จะได้รับ

จากวิธีการนั้น 1 (cost-benefit analysis) รวมทั้งต้องพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงที่มีความ

สอดคล้องกับโครงสร้างหรือเหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์กรด้วย 

หลักการจัดการความเสี่ยง มี 4 แนวทางคือ 

3.1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง คือ การด าเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง

องค์กรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงที่ผู้บริหารพิจารณาแล้วพบว่า ไม่มีแนวทางในการจัดการ กับความเสี่ยงนั้น

กล่าวคือ ไม่มีวิธีการลดโอกาสหรือผลกระทบ หรือไม่สามารถหาผู้อ่ืนมาร่วมจัดการ ความเสี่ยงได้ แต่ความ

เสี่ยงดังกล่าวยังอยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ ผู้บริหารควรเลือกหลีกเลี่ยง ความเสี่ยงด้วยการหยุด

ด าเนินงานหรือกิจกรรมนั้น ๆ หรือเปลี่ยนวัตถุประสงค์ของงานหรือกิจกรรมนั้นไป เพ่ือหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิด

เหตุการณ์ที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยง อย่างไรก็ตาม การหลีกเสี่ยงความเสี่ยง ต้องค านึงถึงต้นทุนค่าเสียโอกาสที่

จะเกิดขึ้นจากการหยุดด าเนินการงานหรือกิจกรรมนั้นด้วย 
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3.2 การร่วมจัดการความเสี่ยง คือ การหาผู้อ่ืนมาร่วมจัดการความเสี่ยง หรือโอน (Transfer) ความ

เสี่ยงขององค์กรไปให้ผู้อ่ืนร่วมรับผิดชอบด้วย องค์กรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงที่ไม่มีความเชี่ยวชาญในการ

จัดการความเสี่ยงด้วยตนเอง หรือต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงด้วยตนเองสูงกว่าผลประโยชน์ที่จะได้รับ

ผู้บริหารควรโอนความเสี่ยงไปให้ผู้ อ่ืนร่วมรับผิดชอบ เช่น การท าประกันภัย เพ่ือให้บริษัทประกันภัยร่วม

รับผิดชอบในผลกระทบที่จะเกิดขึ้น หรือการจ้างให้บุคคลภายนอกด าเนินกิจกรรมหรืองานบางอย่างแทน 

(Outsource) 

3.3 การลดความเสี่ยง คือ การด าเนินการเพ่ือลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบของความเสี่ยง 

องค์กรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงบางตัว ที่องค์กรมีความสามารถหรือความเชี่ยวชาญในการลดความเสี่ยงด้วย

ตนเอง กล่าวคือ มีแนวทางในการป้องกันไม่ให้เหตุการณ์เกิดขึ้น หรือมีวิธีลดผลกระทบของเหตุการณ์ได้ โดย

ต้นทุนในการด าเนินการอยู่ในระดับที่เหมาะสม ผู้บริหารจึงเลือกด าเนินการลดความเสี่ยงเอง เช่น การท า

สัญญาล่วงหน้ากับ Supplier เพ่ือลดโอกาสที่ต้นทุนสินค้าเพ่ิมขึ้น, การมีแหล่งส ารองพลังงาน เพ่ือลด

ผลกระทบต่อสายการผลิต กรณีไฟฟ้ากระแสหลักขัดข้อง 

3.4 การยอมรับความเสี่ยง คือ การไม่ด าเนินการใด ๆ กับความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงนั้นอยู่ใน

ระดับท่ีสามารถยอมรับได้ คือ มีโอกาสที่เกิดไม่บ่อย หรือมีผลกระทบไม่สูง องค์กรอาจจะ เผชิญกับความเสี่ยง

บางตัว ที่มีโอกาสที่จะเกิดไม่บ่อย หรือหากเกิดขึ้นแล้วไม่ส่งผลกระทบต่อองค์กรมากนัก ผู้ บริหารจึงยอมรับ

ความเสี่ยงดังกล่าว คือไม่ด าเนินการใด ๆ อย่างไรก็ตามองค์กรต้องติดตามประเมินผลว่า ความเสี่ยงดังกล่าวยัง

อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือว่ามีโอกาสที่จะเกิดเพ่ิมขึ้นหรือมีระดับผลกระทบเพ่ิมขึ้นเกินระดับที่ยอมรับได้

หรือไม่เพราะถ้าความเสี่ยงเพ่ิมขึ้นเกินระดับที่ยอมรับได้ ผู้บริหารต้องพิจารณาหาวิธีตอบสนองความเสี่ยงด้วย

วิธีอ่ืนต่อไป 

การพิจารณาว่าจะเลือกตอบสนองความเสี่ยงด้วยวิธีใด สิ่งที่ควรค านึงมากที่สุด คือ ต้นทุนที่จะใช้ใน

การด าเนินการและผลประโยชน์ที่จะได้รับ เมื่อเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยงได้แล้ว ควรจัดท าแผนบริหาร

ความเสี่ยงโตยละเอียด โดยก าหนดวัตถุประสงค์ชองแผน เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ขององค์กร ระดับความ

เสี่ยงที่ยอมรับได้ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ และผลที่คาดว่าจะได้รับ 
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4. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

การติดตามประเมินผล (Monitoring) หมายถึง กระบวนการติดตามและประเมินผลการบริหารความ

เสี่ยงเพ่ือให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการบริหารความเสี่ยงขององค์กรที่ก าหนดไว้มีความเพียงพอ 

เหมาะสม มีการน าไปปฏิบัติจริง และการตอบสนองความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิผล  โดย

การติดตามประเมินผลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

4.1 การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการตอบสนอง

ความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยงมีความเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิผลสามารถลดความเสี่ยงลง

ยอมรับได้ ตลอดจนได้รับการออกแบบให้เป็นส่วนเดียวกับการด าเนินงานด้านต่างๆ ตามปกติการปฏิบัติตาม

จริงอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ดังนั้นองค์กรต้องมีการติดตามประเมินผลการบริหารความอย่างต่อเนื่องและ

สม่ าเสมอ ครอบคลุมทุกกิจกรรมการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือให้เกิดการตอบสนองความเสี่ยงหรือการ

จัดการความเสี่ยงได้อย่างรวดเร็ว ทันการณ์ 

4.2 การติดตามประเมินผลเป็นรายครั้ง คือ การติดตามประเมินผลครั้งคราวตามระยะเวลาที่ก าหนด

ไว้เพ่ือให้ทราบถึงความเพียงพอ เหมาะสม และประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง ณ ช่ว งหนึ่งตามที่

ก าหนดไว้ ขอบเขตและความถี่ในการประเมินขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิ ดขึ้นและ

เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการติดตามประเมินผลเป็นรายครั้งสามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 

4.2.1 การติดตามประเมินผลด้วยตนเอง เป็นกระบวนการติดตามประเมินผลเพ่ือการปรับปรุงการ

บริหารความเสี่ยงด้วยการก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานเป็นเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) หรือผู้มีความช านาญใน

งาน กระบวนการ หรือกิจกรรมนั้นเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล โดยก าหนดให้กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน

หรือผู้มีความเชี่ยวชาญนั้น ๆ ร่วมกันติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และคันหาความเสี่ยง ประเมิน

ความเสี่ยงของงาน กระบวนการ หรือกิจกรรม ในความรับผิดชอบ เพ่ือพิจารณาหาแนวทางในการตอบสนอง

ความเสี่ยงให้มีความเหมาะสม และประสิทธิผลมากขึ้น 

4.2.2 การติดตามประเมินผลอย่างเป็นอิสระ เป็นกระบวนการติดตามประเมินผลโดยผู้ที่ไม่มีส่วน 

ได้เสียหรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับการด าเนินงานตามงาน กระบวนการ และกิจกรรมนั้น ๆ เพ่ือให้เกิด

ความมัน่ใจว่าการติดตามประเมินผลจะเป็นไปตามความเป็นจริง ถูกต้อง ครบถ้วน และไม่มีอคติ การ ติดตาม

ประเมินผลอย่างอิสระกระท าโดยผู้ตรวจสอบจากภายในและภายนอก และ/หรือที่ปรึกษาภายนอก ตลอดจน

คณะกรรมการคณะท างานที่ตั้งขึ้นมาอย่างเป็นอิสระเพ่ือให้การติดตามประเมินผลเป็นไปอย่างเที่ยงธรรมมาก

ขึ้น การติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นอิสระควรจะเป็นกระบวนการที่ส่งเสริมและ

สนับสนุนการติดตามประเมินผลด้วยตนเอง 
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การติดตามผลเพ่ือให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างเป็นระบบ 

เหมาะสม และมีการน าไปปฏิบัติจริง 

การประเมินผลเพ่ือให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างเพียงพอ 

และมีประสิทธิผล การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) ด้วยมาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยง 

(Control Activity) ที่ด าเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริงและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

หรือต้องปรับปรุงหรือหามาตรการหรือตัวควบคุมอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือให้ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังมีการจัดการ

ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และให้องค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอจนกลายเป็น

วัฒนธรรมในการด าเนินงานขององค์กร 

โดยการติดตามประเมินผลการจัดการความเสี่ยงตามแผนการบริหารความเสี่ยง โดยวิเคราะห์และ

ประเมินผลการจัดการความเสี่ยงตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนการบริหารความเสี่ยงว่าด าเนินการแล้ว

เสร็จตามก าหนด มีความเพียงพอ มีประสิทธิผลหรือไม่ หากองค์กรพบว่าได้ด าเนินการจัดการความเสี่ยงแล้ว

ยังมีความเสี่ยงที่ไม่อาจยอมรับได้เหลืออยู่ ควรพิจารณาต่อไปว่า เป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับใด และจะมี

วิธีการจัดการความเสี่ยงนั้นอย่างไร จากนั้นจึงเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือทราบและพิจารณาสั่ งการ รวมถึงการ

จัดสรรงบประมาณสนับสนุน ทั้งนี้ การบริหารความเสี่ยงจะเกิดผลส าเร็จได้ต้องได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจัง

จากผู้บริหารทุกระดับ 

 

5. การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง  

คณะท างานบริหารความเสี่ยง จะต้องท าสรุปรายงานผลและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง

ประจ าปีต่อ ผู้บริหารท้องถิ่น เพ่ือให้มั่นใจว่าเทศบาลต าบลเชียงดาว มีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่าง

เหมาะสมเพียงพอ ถูกต้อง และมีประสิทธิผล มาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยงที่ด าเนินการสามารถ

ลดและควบคุมความเสี่ยงที่ เกิดขึ้นได้จริงและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือต้องจัดหามาตรการหรือตัวควบคุม

อ่ืนเพิ่มเติม เพื่อให้ความเสี่ยงที่ยัง เหลืออยู่หลังมีการจัดการ อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และให้องค์กรมีการบริหาร

ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรม ในการด าเนินงาน  

 

6. การทบทวนการบริหารความเสี่ยง  

การทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยง เป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงใน

ทุก ขั้นตอน เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาแผนงานในการบริหารความเสี่ยงให้ทันสมัยและเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานจริงเป็น ประจ าทุกปี 
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บทที่ 4 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

4.1 ขั้นตอนการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 การประเมินโอกาสและผลกระทบและระดับความเสี่ยง 

 เทศบาลต าบลเชียงดาว ได้น าแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2565) แผนด าเนินงานประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 จุดอ่อนและ ข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น และการ

วิเคราะห์ความเสี่ยงและปัจจัยจากการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงร่วมพิจารณาในที่ประชุมโดย

วิเคราะห์จากปัจจัยที่ก่อให้เกิด ความเสี่ยง 4 ด้าน ได้ดังนี้ 

 1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

 2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 

 3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 

 4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance Risk) 

 ซึ่งที่ประชุมคณะกรรกมารบริหารความเสี่ยง ได้ด าเนินการประเมินโอกาสและผลกระทบของความ

เสี่ยง จัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ เพ่ือประกอบการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 

4.2 การก าหนดขั้นตอนและวัตถุประสงค์ขั้นตอน 

การก าหนดขั้นตอนและวัตถุประสงค์ข้ันตอน 
ยุทธศาสตร์ ขั้นตอน (กลยุทธ์) วัตถุประสงค์ (เป้าประสงค์) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

1. ก่อสร้าง ปรับปรุง บ ารุงรักษา ถนน สะพาน ทาง
เท้า ทางระบายน้ า ท่อระบายน้ า ร่องระบายน้ า 
2. ก่อสร้าง บ ารุงรักษา ขยายเขตไฟฟ้า ติดตั้งระบบ
ไฟฟ้าสาธารณะ 
3. ก่อสร้าง บ ารุงรักษา ขยายเขตการบริการประปา 
พัฒนาแหล่งน้ าใช้อุปโภค บริโภค 

1. การพัฒนาโครงการก่อสร้าง
พ้ืนฐานและสาธารณูปโภคให้มี
อย่างครบครัน 
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การก าหนดขั้นตอนและวัตถุประสงค์ข้ันตอน 

ยุทธศาสตร์ ขั้นตอน (กลยุทธ์) วัตถุประสงค์ (เป้าประสงค์) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ด้านเศรษฐกิจ 

1. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพในการเพ่ิมผลผลิต
ทางการเกษตร 
2. ส่งเสริมการเกษตร พัฒนาอาชีพและกลุ่มอาชีพ
ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

1. การพัฒนาที่ยั่งยืนควบคู่ไปกับ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 
2. ประชาชนมีรายได้และมี
คุณภาพชีวิตที่ดี 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ด้านสิ่งแวดล้อม 

1. ส่งเสริมและพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
2. ส่งสุขภาพ และสวัสดิการชุมชน 

1. ประชาชนในพื้นท่ีได้รับการ
ดูแลอย่างท่ัวถึง ชุมชนมีความ
เข้มแข็งและมีศิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่นที่ดีงาม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
ด้านการศึกษา 

1. ส่งเสริมและรักษาศิลปวัฒนธรรม จารีต ประเพณี 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
2. ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
ศาสนาอย่างต่อเนื่อง 
3. ส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาในระบบ นอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย 

1. ประชาชนได้รับการศึกษาทั้งใน
และนอกระบบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
ด้านบริหาร
จัดการบ้านเมือง
ที่ด ี

1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดี 
2. ส่งเสริมการจัดระเบียบสังคมความสงบเรียบร้อย
และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
3. การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของ
บุคลากรขององค์กร 
4. สนับสนุนการมีส่วนร่วมและจัดหาอุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใช้ และสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน 

1. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
ชุมชนให้เข้มแข็ง มีความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน 
2. ส่งเสริมการท านุบ ารุงศาสนา
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา 
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4.3 การระบุความเสี่ยงและปัจจัยความเสี่ยง 

ยุทธศาสตร์ 
(1) 

กลยุทธ์ 
(2) 

ความเสี่ยง 
(3) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
(4) 

ประเภทความ
เสี่ยง 
(5) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

1. ก่อสร้าง ปรับปรุง 
บ ารุงรักษาถนน สะพาน 
ทางเท้า ทางระบายน้ า ท่อ
ระบายน้ า ร่องระบายน้ า 
2. ก่อสร้าง บ ารุงรักษา
ขยายเขตไฟฟ้า ติดตั้ง
ระบบไฟฟ้าสาธารณะ 
3. ก่อสร้าง บ ารุง รักษา
ขยายเขตประปา พัฒนา
แหล่งน้ าใช้อุปโภค บริโภค 

1. การขออนุญาตก่อสร้าง
อาคาร คัดแปลงอาคาร 
หรือรื้อถอนอาคาร ยังมีมีผู้
ยื่นขออนุญาตก่อสร้าง
อาคาร ดัดแปลงอาคาร รื้อ
ถอนอาคารล่าช้าออกไป 
2. งานควบคุมงานก่อสร้าง
บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ใน
การควบคุมงานก่อสร้างไม่
เพียงพอต่อปริมาณงานบุคล
กรที่ปฏิบัติหน้าที่ในการ
ควบคุมงานก่อสร้างไม่
เพียงพอ ต่อปริมาณงาน
บุคลากรหนึ่งคนรับผิดชอบ
ในการควบคุมงานหลาย
โครงการในเวลาเดียวกัน
และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ อีก
หลายด้านท าให้การปฏิบัติ
หน้าที่อื่นๆ อีกหลายด้านท า
ให้การปฏิบัติงานล่าช้า 
 

ปัจจัยภายนอก 
- ประชาชนในชุมชนขาด
ศักยภาพในการบริหาร
จัดการให้เกิดผลการ
ด าเนินงานไม่บรรลุประสงค์
และล่มเลิกไป 
- การยื่นขออนุญาตก่อสร้าง
อาคารดัดแปลงอาคารรื้อ
ถอนอาคาร ผู้ขออนุญาต
เตรียมเอกสารมาไม่ครบ 
ปัจจัยภายใน 
- การปฏิบัติงานด้านการ
ควบคุมการก่อสร้างขาด
ความคล่องตัว เกิดความ
ล่าช้า 
- ไฟฟ้าสาธารณะเสียหาย
บ่อยครั้ง ท าให้เกิดความ
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน 
 

 
ด้าน
ด าเนินงาน 
 
 
 
ด้าน
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
ด้าน
ปฏิบัติงาน 
 
 
ด้าน
ด าเนินงาน 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ด้านเศรษฐกิจ 

1. ส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพในการเพ่ิม
ผลผลิตทางการเกษตร 
2. ส่งเสริมการเกษตร
พัฒนาอาชีพ และกลุ่ม
อาชีพตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

1. การส่งเสริมอาชีพแก่
ชุมชนกลุ่มไม่มีความ
ต่อเนื่อง ขาดการตลาด ไม่
เป็นไปตามกฎหมาย 

ปัจจัยภายนอก 
- ประชาชนในชุมชนขาด
ศักยภาพในการบริหาร
จัดการท าให้ผลก าไร
ด าเนินงานไม่บรรลุวัตถุประ
ประสงค์และล้มเลิกไป 
 

 
ด้านการเงิน 
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ยุทธศาสตร์ 
(1) 

กลยุทธ์ 
(2) 

ความเสี่ยง 
(3) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
(4) 

ประเภทความ
เสี่ยง 
(5) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ด้านสิ่งแวดล้อม 

1. ส่งเสริมและพัฒนาด้าน
การบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
2. ส่งเสริมสุขภาพ และ
สวัสดิการชุมชน 

1. กิจกรรมการจัดเก็บขยะ 
รักษาความสะอาด ปริมาณ
ขยะมีเพ่ิมขึ้น และการทิ้ง
ขยะไม่ได้มีการคัดแยกก่อน
น ามาทิ้ง 
2. กิจกรรมป้องกัน
โรคติดต่อและไม่ติดต่อ เช่น 
ไข้เลือกออก โรคมือเท้าปาก 
ฯลฯ 

ปัจจัยภายนอก 
- การจัดเก็บขยะล่าช้า 
เนื่องจากรถขยะต้องน าไป
ซ่อมแซม บ ารุงรักษา ท าให้
การเก็บขยะไม่เป็นไปตาม
แผน 
- ปัญหาไข้เลือดออก และ
โรคระบาด เนื่องจาก
ประชาชนยังมีพฤติกรรม
เสี่ยงและยังขาดการดูแล
รักษาอย่างถูกวิธีและ
ต่อเนื่อง 

 
ด้าน
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
ด้าน
ปฏิบัติงาน 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
ด้านการศึกษา 

1. ส่งเสริมและรักษา
ศิลปวัฒนธรรม จารีต 
ประเพณี และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
2. ส่งเสริมให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
ศาสนาอย่างต่อเนื่อง 
3. ส่งเสริมกีฬา และ
นันทนาการ 
4. ส่งเสริมและพัฒนา
การศึกษาในระบบ นอก
ระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย  

1. กิจกรรมงานประเพณี
ลอยกระทง ประชาชนขาด
การพัฒนาอย่างฉาบฉวย 
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวเป็น
ส าคัญ ท าให้ขาดเอกลักษณ์
และความสมจริง กลายเป็น
การแสดงหรือสาธิต 
2. ขาดบุคลากรที่มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานด้านกีฬา และ
นันทนาการ 

ปัจจัยภายนอก 
- กระบวนการวางแผน 
ด าเนินกิจกรรมชุมชนขาด
การมุ่งเน้นไปที่การส่งเสริม
การอนุรักษ์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมให้มีความ
เชื่อมโยงและสอดคล้อง 
- ขอความอนุเคราะห์บุคคล
ที่อยู่ในหน่วยงานภายนอกท่ี
มีความรู้ความช านาญ ด้าน
งานกีฬานันทนาการในการ
แข่งขันกีฬาต่าง ๆ 

ด้าน
ด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
ด้าน
ปฏิบัติงาน 
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ยุทธศาสตร์ 
(1) 

กลยุทธ์ 
(2) 

ความเสี่ยง 
(3) 

ปัจจัยความเสี่ยง 
(4) 

ประเภทความ
เสี่ยง 
(5) 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
ด้านบริหาร
จัดการ
บ้านเมืองที่ดี 

1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดี 
2. ส่งเสริมการจัดระเบียบ
สังคม ความสงบเรียบร้อย
และความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 
3. การพัฒนาศักยภาพ
และความสามารถของ
บุคลากรขององค์กร 
4. สนับสนุนการมีส่วนร่วม
และจัดหาอุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องใช้ และสิ่ง
อ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน 

1. กิจกรรมการจัดท า
ประชาคม เพ่ือจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น 
ประชาชนไม่สนใจและเข้า
ร่วมในการจัดท าประชาคม 
2. กิจกรรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 
ประชาชนยังขาดความ
เข้าใจในการบริหารจัดการ
ภัย 
3. งานการเจ้าหน้าที่ 
บุคลากร พนักงานที่ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ 
ยังขาดความรู้ความช านาญ
เฉพาะด้าน 

ปัจจัยภายนอก 
- ประชาชนเข้าร่วมประชุม
ประชาคมหมู่บ้าน เพื่อ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น
น้อย เมื่อเปรียบเทียบกับ
สัดส่วนของประชากร/
ครัวเรือนทั้งหมด ซึ่งคิดว่า
เป็นหน้าที่ที่จะต้องเสนอ
โครงการเข้าสู่แผนพัฒนา
ท้องถิ่น 
- เนื่องจากปัจจุบันสภาพ
ภูมิอากาศแปรปรวน
ประชาชน อาจได้รับ
ผลกระทบจากเหตุวาตภัย 
อุทกภัย และอาจเกิด
อัคคีภัยได้ในบางกรณี 
ปัจจัยภายใน 
- จัดส่งเข้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบฝึกอบรมอย่าง
ต่อเนื่อง หัวหน้าให้
ค าแนะน า ติดดามและ
ตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ 

 
ด้าน
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
ด้านกฎหมาย/
กฎระเบียบ 
 
 
 
 
 
ด้าน
ปฏิบัติงาน 
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 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เทศบาลต าบลเชียงดาว ได้ด าเนินการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหาร

ความเสี่ยง เพ่ือเตรียมการรองรับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น โดยพิจารณาทบทวนจากรายงานผลการ

ควบคุมภายใน ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่ได้รวบรมจากส านัก/กอง/ฝ่าย ต่างๆของเทศบาลต าบลเชียง

ดาว รวมถึงข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง และได้ท าการวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง 

ผลกระทบจากการเกิดความเสี่ยงนั้น แล้วคัดเลือกความเสี่ยงในระดับปานกลางขึ้นไปจนถึงความเสี่ยงใน

ระดับสูงมาก เพ่ือก าหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติในการจัดการและควบคุมความเสี่ยงที่สูงมาก ( Extreme) 

และสูง (High) ให้ลดลงมาอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือปราศจากความเสี่ยงเลย ส าหรับความเสี่ยงในระดับปาน

กลาง (Medium) ก็มีมาตรการควบคุม เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานให้บรรลุตาม

เป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งการด าเนินการตามมาตรการลดความเสี่ยงได้พิจารณาถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่ายและ

ต้นทุนที่ต้องใช้กับประโยชน์ที่จะได้รับด้วย โดยแผนการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ของเทศบาลต าบลเชียงดาว  
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ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

ที ่ กิจกรรม ด้าน 
กลยุทธ์ 

(S) 

ด้านการ
ปฏิบัต ิ
งาน 
(O) 

ด้าน
การเงิน 

(F) 

ด้านกฎ 
ระเบียบ 
และข้อ

บัง 
คับ (C) 

ด้านการ
บริหาร
ความรู้ 

(K) 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

(เฉลี่ย) 

ส ำนักปลัด 
1 การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 2 2 1 1 2 1.6 

2 การจัดการเรื่องร้องเรียน 1 2 1 2 2 1.6 

3 การพัฒนาชุมชน 2 2 2 2 2 2.0 
4 การสรรหาบุคลากร 1 2 1 2 2 1.6 

5 ทะเบียนราษฎร 1 2 1 2 2 1.6 

กองคลัง 
6 การบริหารพัสดุ 2 3 2 2 3 2.4 

กองสำธำรณสุข 

7 การขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพในกองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

2 2 2 2 2 2.0 

กองกำรศึกษำ 
8 งานพัสดุและการเงินของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 1 2 1 2 2 1.6 

กองช่ำง 

9 การออกแบบการก่อสร้างโครงการ 2 2 3 2 3 2.4 
สถำนธนำนุบำล 

10 การรักษาสถานที่และความสะอาด  
ของสถานธนานุบาล 

1 2 1 1 2 1.4 

 

ตารางแปลงค่าคะแนนความเสี่ยงเป็นระดับความเสี่ยง 

คะแนนความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

2.33 – 3.00 สูง (3) 
1.68 – 2.32 ปานกลาง (2) 

1.00 – 1.67 ต่ า (1) 
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การจัดล าดับความเสี่ยง 

หน่วยรับตรวจ กิจกรรม คะแนน
ความ
เสี่ยง 

(เฉลี่ย) 

ระดับ
ความเสี่ยง 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 

กองคลัง การบริหารพัสดุ 2.4 สูง 1 
กองช่าง การออกแบบการก่อสร้างโครงการ 2.4 สูง 2 

ส านักปลัด การพัฒนาชุมชน 2.0 ปานกลาง 3 

กองสาธารณสุข การขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพในกองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

2.0 ปานกลาง 4 

กองการศึกษา งานพัสดุและการเงินของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 1.6 ต่ า 5 
ส านักปลัด การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 1.6 ต่ า 6 

ส านักปลัด การจัดการเรื่องร้องเรียน 1.6 ต่ า 7 

ส านักปลัด การสรรหาบุคลากร 1.6 ต่ า 8 
ส านักปลัด ทะเบียนราษฎร 1.6 ต่ า 9 

สถานธนานุบาล การรักษาสถานที่และความสะอาด  
ของสถานธนานุบาล 

1.4 ต่ า 10 
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การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยง 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ณ วันที่ 30 กันยายน 2563 

ยุทธศาสตร์ที่ : ด้านการบริหารจัดการ 

ภารกิจด้าน/วัตถุประสงค์ : พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

หน่วยงาน : ส านักปลัด เทศบาลต าบลเชียงดาว 

กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/
วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง รหัส ประเภ
ท

ความ
เสี่ยง 
(SOR
C) 

แหล่งความเสี่ยง
เกิดจากปัจจัย 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง กิจกรรมควบคุมภายในหรือการจัดการที่มี
อยู่ (กรณียังไม่มีให้ระบุว่า “ไม่ม”ี) 

ภายใน ภาย 
นอก 

โอกาส ผล 
กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 

1. การบริหารพัสดุ 
- เพื่อให้การบริหารงานพสัดุ มี
ความเหมาะสม รัดกุม สามารถ
ตรวจสอบได้ และเป็นไปตาม
พระราชบญัญัติการจัดซื้อจัดจา้ง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 

1. มีการแต่งตั้งหัวหน้าฝ่ายรักษาราชการแทน
ผู้อ านวยการกองคลัง มีหนา้ทีบ่ญัชาการ สัง่การ 
การปฏิบัติงานดา้นการคลัง ให้เป็นไปตามระเบียบ
กฎหมาย ท าให้ระบบการควบคุมภายในด้าน
การเงิน การคลัง อาจเกิดความผิดพลาดเนื่องจาก
ภาระงานมีจ านวนมาก 
2. การแต่งตั้งเจ้าหนา้ที่การเงนิให้ปฏิบัติงานพัสดุ 
ท าให้ระบบการควบคุมภายในดา้นการเงิน การ
คลัง ยังไม่มีความเหมาะสม 

R1 ด้าน
การ 
เงิน 

/  4 4 2.4 1 1. มีค าสั่งแบ่งงานตามภารกิจหน้าที่
ความรับผิดชอบชัดเจน 
2. จัดส่งบุคลากรเข้ารับความรู้ด้าน
ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องให้มาก
ขึ้น 
3. ติดตามการด าเนนิการสรรหา
ผู้อ านวยการกองคลังและเจ้าหน้าที่
พัสด ุ

 

 

แบบ RM-1 
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กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/
วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง รหัส ประเภ
ท

ความ
เสี่ยง 
(SOR
C) 

แหล่งความเสี่ยง
เกิดจากปัจจัย 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง กิจกรรมควบคุมภายในหรือการจัดการที่มี
อยู่ (กรณียังไม่มีให้ระบุว่า “ไม่ม”ี) 

ภายใน ภาย 
นอก 

โอกาส ผล 
กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 

2. การออกแบบการก่อสร้าง
โครงการ 
-  เพื่อให้การออกแบบงาน
ก่อสร้างเป็นไปตามระเบียบของ
ทางราชการ เพื่อให้การจัดท า
แบบรูปรายการก่อสร้างเป็นไป
ตาม พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560 

แบบแปลนงานก่อสร้างบางโครงการเข้าหลักเกณฑ์
วิศวกรรมควบคุม ซึ่งไม่ได้รับรองโดยวิศวกร 

R2 ด้าน
กล
ยุทธ์ 

/  4 4 2.4 2 1. มีค าสั่งแบ่งงานตามภารกิจหน้าที่
ความรับผิดชอบ 
2.ติดตามการด าเนนิการปรับกรอบ
อัตราก าลังต าแหนง่วิศวกรโยธา 
3.ติดตามการด าเนนิการสรรหา
วิศวกรโยธา มาปฏิบัติหนา้ทีป่ระจ า
กองช่าง และขอความอนุเคราะห์
หน่วยงานอื่นที่มีวิศวกร ในการ
ออกแบบหรือจัดจ้างออกแบบ จาก
เอกชน นิติบุคคลหรือบุคคลภายนอก 

 

 

 

 

 

แบบ RM-1 



33 

 

 

 

กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง รหัส ประเภท
ความ
เสี่ยง 

(SORC) 

แหล่งความเสี่ยง
เกิดจากปัจจัย 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง กิจกรรมควบคุมภายในหรือการจัดการที่มี
อยู่ (กรณียังไม่มีให้ระบุว่า “ไม่ม”ี) 

ภายใน ภาย 
นอก 

โอกาส ผล 
กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 

3. การพัฒนาชุมชน 
- เพื่อช่วยเหลือประชาชนใน
ท้องถิ่นด้านการจ่ายเงนิเบี้ยยัง
ชีพผู้สงูอายุ ผู้พิการและ
ผู้ด้อยโอกาส เป็นไปตาม
ระเบียบ กฎหมาย หนังสือสัง่
การที่เกี่ยวข้อง และเพื่อเป็นการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวติให้แก่กลุ่ม
บุคคลดังกลา่วให้มีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น 

1. ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส บางรายไม่
รับทราบสิทธิของตนในการลงทะเบียนรับเบีย้ยัง
ชีพ 
2. ผู้สูงอายุที่มีการยา้ยภูมิล าเนาเข้ามาเขต
เทศบาลต าบลเชียงดาวมีปัญหาในการเก็บข้อมูล
ของผู้สูงอาย ุ

R4  /  4 3 2.0 3 1. มีค าสั่งแบ่งงานตามภารกิจหน้าที่
ความรับผิดชอบชัดเจน 
2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบคุณสมบตัิผู้ได้รับเบี้ยยังชีพ
3. ท าบันทึกข้อความประกาศตามข้อ
ที่ 7 ของระเบียบกระทรวงมหาดไทย
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบีย้ยงัชีพ
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2552 เพื่อให้ผู้สูงอายุ
มาลงทะเบียนตามที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นก าหนด โดยให้
ลงทะเบียนภายในเดือนมกราคม ถึง 
เดือนพฤศจิกายน ของ ทุกปี  
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กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง รหัส ประเภท
ความ
เสี่ยง 

(SORC) 

แหล่งความเสี่ยง
เกิดจากปัจจัย 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง กิจกรรมควบคุมภายในหรือการจัดการที่มี
อยู่ (กรณียังไม่มีให้ระบุว่า “ไม่ม”ี) 

ภายใน ภาย 
นอก 

โอกาส ผล 
กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 

4. การขาดแคลนพยาบาล
วิชาชีพในกองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
- เพื่อให้การปฏิบัติงานดา้น
สุขาภิบาลและอนามัย
สิ่งแวดล้อม งานสง่เสริมสุขภาพ 
งานสุขาภิบาลอาหาร งานตลาด
สดและงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมไม่มีผู้ปฏบิัติงาน
ต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ ท าให้มีบุคลากรไม่
เพียงพอ บางครั้งการปฏบิัติงานท าให้เกิดความ
ล่าชา้หรือผิดพลาด เจา้หน้าที่ผูป้ฏิบัติงานที่มีอยู่
ขาดความรู้ ความเข้าใจในงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
ประกอบกับเจ้าหนา้ที่ปฏบิัติงานอยู่ไม่มีใบ
ประกอบวิชาชีพทางดา้นการพยาบาล 

R5 ด้าน
การเงิน 

/  4 3 2.0 4 1. มีค าสั่งแบ่งงานตามภารกิจหน้าที่
ความรับผิดชอบชัดเจน 
2. มีการก ากับ ติดตาม การ
ปฏิบัติงานดา้นสุขาภิบาลและอนามัย
สิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตามระเบียบ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

 

 

 

 

 

 

แบบ RM-1 



35 

 

 

การประเมินผลและการจัดการความเสี่ยง 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ณ วันที่ 30 กันยายน 2564 

ยุทธศาสตร์ที่ : ด้านการบริหารจัดการ 

ภารกิจด้าน/วัตถุประสงค์ : พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

หน่วยงาน : ส านักปลัด เทศบาลต าบลเชียงดาว 

รหัส ความเสี่ยง ปัจจัยความ
เสี่ยง 

การจัดการที่มีอยู ่ ความเสี่ยงที่
เหลืออยู ่

ระบุวิธีการจัดการความเสี่ยง วิธีการ/มาตรการจัดการ
ความเสี่ยง 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา
ด าเนินการ

และ
ผู้รับผิดชอบ 

เพียง
พอ 

พอใช้ ต้อง
ปรับ 
ปรุง 

ยอม 
รับ 

หลีก 
เลี่ยง 

ถ่าย
โอน 

ลดความเสี่ยง 
กิจกรรม
ควบคุม 

แผน/
มาตร 
การ 

R1 1. ระบบการควบคุม
ภายในด้านการเงิน การ
คลัง อาจเกิดความ
ผิดพลาดเนื่องจากภาระ
งานมีจ านวนมาก และ
ระบบการควบคุมภายใน
ด้านการเงิน การคลัง ยัง
ไม่มีความเหมาะสม 

/   - /     1. มีค าสั่งแบ่งงานตาม
ภารกิจหน้าที่ความ
รับผิดชอบชัดเจน 
2. จัดส่งบุคลากรเข้ารับ
ความรู้ด้านระเบียบ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องให้มาก
ขึ้น 
3. ติดตามการด าเนินการ
สรรหาผู้อ านวยการกองคลัง
และเจ้าหน้าที่พัสดุ 

1. มีการแบ่งงานตาม
ภารกิจหน้าที่ความ
รับผิดชอบชัดเจน 
2. บุคลากรมีความรู้
ด้านระเบียบ กฎหมาย
ที่เก่ียวข้องให้มากข้ึน 
3. มีบุคลากรด ารง
ต าแหน่งผู้อ านวยการ
กองคลังและเจ้าหนา้ที่
พัสด ุ

ผู้รับผิดชอบ 
รักษาการ
ผู้อ านวยการ
กองคลัง 
ก ำหนดเสร็จ  
30 กันยายน 
2564 
 

แบบ RM-2 



36 

 

รหัส ความเสี่ยง ปัจจัยความ
เสี่ยง 

การจัดการที่มีอยู ่ ความเสี่ยงที่
เหลืออยู ่

ระบุวิธีการจัดการความเสี่ยง วิธีการ/มาตรการจัดการ
ความเสี่ยง 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 

ระยะเวลา
ด าเนินการ

และ
ผู้รับผิดชอบ 

เพียง
พอ 

พอใช้ ต้อง
ปรับ 
ปรุง 

ยอม 
รับ 

หลีก 
เลี่ยง 

ถ่าย
โอน 

ลดความเสี่ยง 

กิจกรรม
ควบคุม 

แผน/
มาตร 
การ 

R2 แบบแปลนงานก่อสร้าง
บางโครงการเข้า
หลักเกณฑ์วิศวกรรม
ควบคุม ซึ่งไมไ่ด้รับรอง
โดยวิศวกร 

/   - /     1. มีค าสั่งแบ่งงานตาม
ภารกิจหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 
2.ติดตามการด าเนนิการ
ปรับกรอบอัตราก าลัง
ต าแหน่งวิศวกรโยธา 
3.ติดตามการด าเนินการสรร
หาวิศวกรโยธา มาปฏิบัติ
หน้าที่ประจ ากองช่าง และ
ข อ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห์
หน่วยงานอื่นที่มีวิศวกร ใน
การออกแบบหรือจัดจ้างอ
อกแบบ จากเอกชน นิติ
บุคคลหรือบุคคลภายนอก 

1. มีการแบ่งงานตาม
ภารกิจหน้าที่ความ
รับผิดชอบชัดเจน 
2. มีกรอบอัตราก าลัง
ต าแหน่งวิศวกรโยธา 
3. มีบุคลากรด ารง
ต าแหน่งวิศวกรโยธา
หรือขอความ
อนุเคราะห์หน่วยงาน
อื่นที่มีวิศวกร ในการ
ออกแบบหรือจัดจ้างอ
อกแบบ จากเอกชน 
นิติบุคคลหรือ
บุคคลภายนอก 

ผู้รับผิดชอบ 
ผู้อ านวยการ
กองช่าง 
ก ำหนดเสร็จ  
30 กันยายน 
2564 
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รหัส ความเสี่ยง ปัจจัยความ
เสี่ยง 

การจัดการที่มีอยู ่ ความเสี่ยงที่
เหลืออยู ่

ระบุวิธีการจัดการความเสี่ยง วิธีการ/มาตรการจัดการ
ความเสี่ยง 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา
ด าเนินการ

และ
ผู้รับผิดชอบ 

เพียง
พอ 

พอใช้ ต้อง
ปรับ 
ปรุง 

ยอม 
รับ 

หลีก 
เลี่ยง 

ถ่าย
โอน 

ลดความเสี่ยง 

กิจกรรม
ควบคุม 

แผน/
มาตร 
การ 

R3 1. ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และ
ผู้ด้อยโอกาส บางรายไม่
รับทราบสิทธิของตนใน
การลงทะเบียนรับเบี้ยยัง
ชีพ 
2. ผู้สูงอายุที่มีการยา้ย
ภูมิล าเนาเข้ามาเขต
เทศบาลต าบลเชียงดาวมี
ปัญหาในการเก็บข้อมูล
ของผู้สูงอาย ุ

/   - /     เรื่องที่ 1  
1. มีค าสั่งแบ่งงานตาม
ภารกิจหน้าที่ความ
รับผิดชอบชัดเจน 
2. มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบ
คุณสมบัติผูไ้ด้รับเบี้ยยังชีพ 
3. ท าบันทึกข้อความ
ประกาศตามข้อที่ 7 ของ
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่าย
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2552 เพื่อให้ผู้สูงอายุ
มาลงทะเบียนตามที่องค์กร 
 

เรื่องที่ 1  
1. มีการแบ่งงานตาม
ภารกิจหน้าที่ความ
รับผิดชอบชัดเจน 
2. มีคณะกรรมการ
ตรวจสอบคุณสมบตัิผู้
ได้รับเบี้ยยังชีพ 
3. ผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยยัง
ชีพผู้สงูอายุมา
ลงทะเบียนอย่าง
ครบถ้วน 
เรื่องที่ 2  
1. มีการแบ่งงานตาม
ภารกิจหน้าที่ความ
รับผิดชอบชัดเจน 
 

ผู้รับผิดชอบ 
ผู้อ านวยการ
กองช่าง 
ก ำหนดเสร็จ  
30 กันยายน 
2564 
 

แบบ RM-2 



38 

 

 
ปกครองส่วนท้องถิ่นก าหนด 
โดยให้ลงทะเบียนภายใน
เดือนมกราคม ถึง เดือน
พฤศจิกายน ของ ทุกปี  
3. ท าหนงัสือประชาสัมพันธ์
ไปยังผู้น าชุมชนเก่ียวกับ
เงื่อนไขการลงทะเบียน 
เรื่องที่ 2 
1. มีค าสั่งแบ่งงานตาม
ภารกิจหน้าที่ความ
รับผิดชอบชัดเจน 
2. ประสานงานไปยัง อปท.
ต้นทางเพื่อจ าหน่ายผู้สูงอายุ
ออกนอกระบบ เพื่อที่ทาง
เทศบาลต าบลเชียงดาวจะ
ได้น ารายชื่อผูท้ี่แจ้งยา้ยเข้า
ระบบของเทศบาลต าบล
เชียงดาว และจะได้เร่ิมต้น
จ่ายเบี้ยยังชีพให้ทันตน้
ปีงบประมาณใหม่  
 

 
2. มีการจ่ายเบี้ยยังชีพ
ได้ทันตน้ปงีบประมาณ
ใหม่ในทุกราย 
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รหัส ความเสี่ยง ปัจจัยความ
เสี่ยง 

การจัดการที่มีอยู ่ ความเสี่ยงที่
เหลืออยู ่

ระบุวิธีการจัดการความเสี่ยง วิธีการ/มาตรการจัดการ
ความเสี่ยง 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา
ด าเนินการ

และ
ผู้รับผิดชอบ 

เพียง
พอ 

พอใช้ ต้อง
ปรับ 
ปรุง 

ยอม 
รับ 

หลีก 
เลี่ยง 

ถ่าย
โอน 

ลดความเสี่ยง 

กิจกรรม
ควบคุม 

แผน/
มาตร 
การ 

R4 กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อมไม่มี
ผู้ปฏิบัตงิานต าแหน่ง
พยาบาลวชิาชีพ ท าให้มี
บุคลากรไม่เพียงพอ 
บางครั้งการปฏิบัติงาน
ท าให้เกิดความล่าชา้หรือ
ผิดพลาด เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัตงิานที่มีอยู่ขาด
ความรู้ ความเข้าใจใน
งานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
ประกอบกับเจ้าหนา้ที่
ปฏิบัติงานอยู่ไม่มีใบ
ประกอบวิชาชีพทางดา้น
การพยาบาล 

/   - /     1. มีค าสั่งแบ่งงานตาม
ภารกิจหน้าที่ความ
รับผิดชอบชัดเจน 
2. มีการก ากับ ติดตาม การ
ปฏิบัติงานด้านสุขาภิบาล
และอนามัยสิ่งแวดล้อมให้
เ ป็ น ไ ป ต า ม ร ะ เ บี ย บ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

1. มีการแบ่งงานตาม
ภารกิจหน้าที่ความ
รับผิดชอบชัดเจน 
2. มีบุคลากรด ารง
ต าแหน่งพยาบาล
วิชาชีพ  เพื่อ
ปฏิบัติงานดา้น
สุขาภิบาลและอนามัย
สิ่งแวดล้อม 

ผู้รับผิดชอบ 
ผู้อ านวยการ
กอง 
สาธารณสุข 
และ 
สิ่งแวดล้อม 
ก ำหนดเสร็จ  
30 กันยายน 
2564 
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การติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2564 

ยุทธศาสตร์ที่ : ด้านการบริหารจัดการ 

ภารกิจด้าน/วัตถุประสงค์ : พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

หน่วยงาน : ส านักปลัด เทศบาลต าบลเชียงดาว 

รหัส ความเสี่ยงที่
เหลืออยู่ 

วิธีการ/มาตรการจัดการความ
เสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จ ระยะ 
เวลาที่
ก าหนด 

ร้อยละ
ความ

คืบหน้า 

ผลการด าเนินการ เอกสาร/
หลักฐาน 

ความเสี่ยงที่เหลืออยู่
ภายหลังการจัดการ 

ปัญหาและแนว
ทางการแก้ไข 

โอกาส ผล 
กระทบ 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

R1 - 1. มีค าสั่งแบ่งงานตามภารกิจ
หน้าที่ความรบัผิดชอบชัดเจน 
2. จัดส่งบุคลากรเข้ารับ
ความรู้ด้านระเบียบ กฎหมาย
ที่เก่ียวข้องให้มากข้ึน 
3. ติดตามการด าเนินการสรร
หาผู้อ านวยการกองคลังและ
เจ้าหน้าที่พัสดุ 

1. มีการแบ่งงานตามภารกิจ
หน้าที่ความรบัผิดชอบชัดเจน 
2. บุคลากรมีความรู้ด้าน
ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ให้มากข้ึน 
3. มีบุคลากรด ารงต าแหนง่
ผู้อ านวยการกองคลังและ
เจ้าหน้าที่พสัด ุ

60 วัน 30 มีบุคลากรที่
รับผิดชอบงาน

โดยตรง 

ค าสั่ง
มอบหมายงาน 

 

4 4 2.4 1. ยังไม่สามารถ
สรรหาบุคลากรมา

ด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการกอง
คลังและเจ้าหนา้ที่

พัสดุได ้
2. มีการงดเว้นการ
จัดอบรมทุกชนิด
เนื่องจากการแพร่
ระบาดCOVID-19 

 

แบบ RM-3 
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รหัส ความเสี่ยงที่
เหลืออยู่ 

วิธีการ/มาตรการจัดการความ
เสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จ ระยะ 
เวลาที่
ก าหนด 

ร้อยละ
ความ

คืบหน้า 

ผลการด าเนินการ เอกสาร/
หลักฐาน 

ความเสี่ยงที่เหลืออยู่
ภายหลังการจัดการ 

ปัญหาและแนว
ทางการแก้ไข 

โอกาส ผล 
กระทบ 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

R2 - 1. มีค าสั่งแบ่งงานตามภารกิจ
หน้าที่ความรบัผิดชอบ 
2.ติดตามการด าเนนิการปรับ
กรอบอัตราก าลังต าแหน่ง
วิศวกรโยธา 
3.ติดตามการด าเนินการสรร
หาวิศวกรโยธา  มาปฏิบั ติ
หน้าที่ประจ ากองช่าง และขอ
ความอนุเคราะห์หน่วยงานอื่น
ที่มีวิศวกร ในการออกแบบ
หรือจัดจ้ างออกแบบ จาก
เ อ ก ช น  นิ ติ บุ ค ค ล ห รื อ
บุคคลภายนอก 

1. มีการแบ่งงานตามภารกิจ
หน้าที่ความรบัผิดชอบชัดเจน 
2. มีกรอบอัตราก าลังต าแหน่ง
วิศวกรโยธา 
3. มีบุคลากรด ารงต าแหนง่
วิศวกรโยธาหรือขอความ
อนุเคราะห์หน่วยงานอืน่ที่มี
วิศวกร ในการออกแบบหรือ
จัดจ้างออกแบบ จากเอกชน 
นิติบุคคลหรือบุคคลภายนอก 

60 วัน 80 มีบุคลากรที่มี
ความรู้

ความสามารถ
รับผิดชอบงาน

จากการขอความ
อนุเคราะห์

หน่วยงานอื่น 

ค าสั่ง
มอบหมายงาน 

 

3 3 1.6  
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รหัส ความเสี่ยงที่
เหลืออยู่ 

วิธีการ/มาตรการจัดการความ
เสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จ ระยะ 
เวลาที่
ก าหนด 

ร้อยละ
ความ

คืบหน้า 

ผลการด าเนินการ เอกสาร/
หลักฐาน 

ความเสี่ยงที่เหลืออยู่
ภายหลังการจัดการ 

ปัญหาและแนว
ทางการแก้ไข 

โอกาส ผล 
กระทบ 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

R3 - เรื่องที่ 1  
1. มีค าสั่งแบ่งงานตามภารกิจ
หน้าที่ความรบัผิดชอบชัดเจน 
2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบคุณสมบตัิผู้ได้รับ
เบี้ยยังชีพ 
3. ท าบันทึกข้อความประกาศ
ตามข้อที่ 7 ของระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวา่ด้วย
หลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชพี
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 
เพื่อให้ผู้สูงอายุมาลงทะเบียน
ตามที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นก าหนด โดยให้
ลงทะเบียนภายในเดือน
มกราคม ถึง เดือน
พฤศจิกายน ของ ทุกปี  

เรื่องที่ 1  
1. มีการแบ่งงานตามภารกิจ
หน้าที่ความรบัผิดชอบชัดเจน 
2. มีคณะกรรมการตรวจสอบ
คุณสมบัติผูไ้ด้รับเบี้ยยังชีพ 
3. ผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุมาลงทะเบียนอย่าง
ครบถ้วน 
เรื่องที่ 2  
1. มีการแบ่งงานตามภารกิจ
หน้าที่ความรบัผิดชอบชัดเจน 
2. มีการจ่ายเบี้ยยังชีพได้ทนั
ต้นปีงบประมาณใหม่ในทุก
ราย 

60 วัน 80 1. ผู้มีสิทธิได้รับ
เบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุมา

ลงทะเบียนอย่าง
ครบถ้วน 

2. สามารถจ่าย
เบี้ยยังชีพได้ทนั
ต้นปีงบประมาณ
ใหม่ในทุกราย 

1. ค าสั่ง
มอบหมายงาน 
2. ค าสั่งแตง่ตั้ง
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ
คุณสมบัติผู้
ได้รับเบี้ยยังชีพ 

 
 

2 2 1.6  

แบบ RM-2 
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3. ท าหนงัสือประชาสัมพันธ์
ไปยังผู้น าชุมชนเก่ียวกับ
เงื่อนไขการลงทะเบียน 
เรื่องที่ 2 
1. มีค าสั่งแบ่งงานตามภารกิจ
หน้าที่ความรบัผิดชอบชัดเจน 
2. ประสานงานไปยัง อปท.ตน้
ทางเพื่อจ าหนา่ยผู้สงูอายุออก
นอกระบบ เพื่อที่ทางเทศบาล
ต าบลเชียงดาวจะได้น ารายชื่อ
ผู้ที่แจ้งย้ายเข้าระบบของ
เทศบาลต าบลเชียงดาว และ
จะได้เร่ิมต้นจา่ยเบี้ยยังชีพให้
ทันต้นปีงบประมาณใหม่  
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รหัส ความเสี่ยงที่
เหลืออยู่ 

วิธีการ/มาตรการจัดการความ
เสี่ยง 

เป้าหมาย/ผลส าเร็จ ระยะ 
เวลาที่
ก าหนด 

ร้อยละ
ความ

คืบหน้า 

ผลการด าเนินการ เอกสาร/
หลักฐาน 

ความเสี่ยงที่เหลืออยู่
ภายหลังการจัดการ 

ปัญหาและแนว
ทางการแก้ไข 

โอกาส ผล 
กระทบ 

คะแนน
ความ
เสี่ยง 

R4 - 1. มีค าสั่งแบ่งงานตามภารกิจ
หน้าที่ความรบัผิดชอบชัดเจน 
2. มีการก ากับ ติดตาม การ
ปฏิบัติงานด้านสุขาภิบาลและ
อนามัยสิ่งแวดล้อมให้เป็นไป
ตามระ เบี ยบ  กฎหมายที่
เก่ียวข้อง 

1. มีการแบ่งงานตามภารกิจ
หน้าที่ความรบัผิดชอบชัดเจน 
2. มีบุคลากรด ารงต าแหนง่
พยาบาลวชิาชีพ  เพื่อ
ปฏิบัติงานดา้นสุขาภิบาลและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม 

60 วัน 30 มีบุคลากรที่
รับผิดชอบงาน

โดยตรง 

ค าสั่ง
มอบหมายงาน 

 

4 3 2.4 ยังไม่สามารถสรร
หาบุคลากรมา
ด ารงต าแหน่ง

พยาบาลวชิาชีพ   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ RM-2 
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การติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2564 

ยุทธศาสตร์ที่ : ด้านการบริหารจัดการ 

ภารกิจด้าน/วัตถุประสงค์ : พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

หน่วยงาน : ส านักปลัด เทศบาลต าบลเชียงดาว 

การทบทวนการจัดการความเสี่ยง 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง ค่าคะแนนความเสี่ยง ความเสี่ยงคงเหลือหรือ
เกิดขึ้นใหม่ 

มาตรการจัดการความ
เสี่ยงเพิ่มเติม 
(ด าเนินการ

ปีงบประมาณต่อไป) 

ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) 

ก่อนด าเนินการ
จัดการความเสี่ยง 

หลังด าเนินการ
จัดการความเสี่ยง 

โอกาส ผล 
กระทบ 

โอกาส ผล 
กระทบ 

1. การบริหารพัสดุ 
 

1. มีการแต่งตั้งหัวหน้าฝ่าย
รักษาราชการแทน
ผู้อ านวยการกอง 
2. การแต่งตั้งเจ้าหนา้ที่
การเงินให้ปฏิบัติงานพัสดุ ท า
ให้ระบบการควบคุมภายใน
ด้านการเงิน การคลัง ยังไม่มี
ความเหมาะสม 

4 4 4 4 1. ยังไม่สามารถสรรหา
บุคลากรมาด ารงต าแหนง่
ผู้อ านวยการกองคลังและ

เจ้าหน้าที่พสัดุได ้
2. มีการงดเว้นการจัดอบรม
ทุกชนิดเนื่องจากการแพร่

ระบาดCOVID-19 

1. สรรหาบุคลากรมา
ด ารงต าแหน่ง

ผู้อ านวยการกองคลัง
และเจ้าหน้าที่พัสดไุด ้

2. สนับสนุนให้บุคลากร
เข้าร่วมการอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ในการ

ท างาน 
 

 

แบบ RM-3 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง ค่าคะแนนความเสี่ยง ความเสี่ยงคงเหลือหรือ
เกิดขึ้นใหม่ 

มาตรการจัดการความ
เสี่ยงเพิ่มเติม 
(ด าเนินการ

ปีงบประมาณต่อไป) 

ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) 
ก่อนด าเนินการ

จัดการความเสี่ยง 
หลังด าเนินการ

จัดการความเสี่ยง 
โอกาส ผล 

กระทบ 
โอกาส ผล 

กระทบ 
2. การออกแบบการก่อสร้าง
โครงการ 
 

แบบแปลนงานก่อสร้างบาง
โครงการเข้าหลักเกณฑ์
วิศวกรรมควบคุม ซึ่งไม่ได้
รับรองโดยวิศวกร 

4 4 3 3 มีบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถรับผิดชอบงาน
จากการขอความอนุเคราะห์
หน่วยงานอื่น 

1. ติดตามการ
ด าเนินการปรับกรอบ
อัตราก าลังต าแหนง่
วิศวกรโยธา 
2. ติดตามการ
ด าเนินการสรรหาวิศวกร
โยธา มาปฏิบตัิหน้าที่
ประจ ากองชา่ง  

- 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง ค่าคะแนนความเสี่ยง ความเสี่ยงคงเหลือหรือ
เกิดขึ้นใหม่ 

มาตรการจัดการความ
เสี่ยงเพิ่มเติม 
(ด าเนินการ

ปีงบประมาณต่อไป) 

ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) 
ก่อนด าเนินการ

จัดการความเสี่ยง 
หลังด าเนินการ

จัดการความเสี่ยง 
โอกาส ผล 

กระทบ 
โอกาส ผล 

กระทบ 
3. การพัฒนาชุมชน 
 

1. ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และ
ผู้ด้อยโอกาส บางรายไม่
รับทราบสิทธิของตนในการ
ลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ 
2. ผู้สูงอายุที่มีการยา้ย
ภูมิล าเนาเข้ามาเขตเทศบาล
ต าบลเชียงดาวมีปัญหาในการ
เก็บข้อมูลของผู้สูงอายุ 

4 3 2 2 - - - 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง ค่าคะแนนความเสี่ยง ความเสี่ยงคงเหลือหรือ
เกิดขึ้นใหม่ 

มาตรการจัดการความ
เสี่ยงเพิ่มเติม 
(ด าเนินการ

ปีงบประมาณต่อไป) 

ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) 
ก่อนด าเนินการ

จัดการความเสี่ยง 
หลังด าเนินการ

จัดการความเสี่ยง 
โอกาส ผล 

กระทบ 
โอกาส ผล 

กระทบ 
4. การขาดแคลนพยาบาล
วิชาชีพในกองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
 

กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อมไม่มผีู้ปฏิบตัิงาน
ต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ ท า
ให้มีบุคลากรไม่เพียงพอ 
บางครั้งการปฏิบัติงานท าให้
เกิดความล่าชา้หรือผิดพลาด 
เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัตงิานที่มีอยู่
ขาดความรู้ ความเข้าใจในงาน
ที่ได้รับมอบหมาย ประกอบ
กับเจ้าหน้าทีป่ฏิบัตงิานอยู่ไม่
มีใบประกอบวิชาชีพทางด้าน
การพยาบาล 

4 3 4 3 1. ยังไม่สามารถสรรหา
บุคลากรมาด ารงต าแหนง่

พยาบาลวชิาชีพ 
2. มีการงดเว้นการจัดอบรม
ทุกชนิดเนื่องจากการแพร่

ระบาดCOVID-19 

1. สรรหาบุคลากรมา
ด ารงต าแหน่งพยาบาล

วิชาชีพ 
2. สนับสนุนให้บุคลากร
เข้าร่วมการอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ในการ

ท างาน 
 

- 

 

จัดท าโดย     

(นางสาวสุนิศา วรรณศรี) 

ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

วันที่ ...................................................  


