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คํานํา 

  ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แกไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับที่ 14 พ.ศ. 2562  
และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 
กําหนดใหเทศบาลมีอํานาจและหนาที่ในการเขาไปแกไขปญหาในเขตพ้ืนที่ใหตรงกับความตองการของประชาชน 
เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเองตามมาตรา 16  
  ทั้งนี้ ภารกิจ อํานาจหนาที่ของเทศบาล คือ การพัฒนาทองถิ่นของเทศบาล เปนการสรางความ
เขมแข็งของชุมชนในการรวมคิด รวมแกปญหา รวมสราง รวมจัดทํา สงเสริมความเขมแข็งของชุมชนในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบของเทศบาลตําบลเชียงดาว โดยใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นทุกดาน การพัฒนาเทศบาลจะ
สมบูรณได จําเปนตองอาศัยความรวมมือของชุมชนในพ้ืนที่ใหเกิดความตระหนักรวมกันกันแกไขปญหาและความ
เขาใจในแนวทางการแกไขปญหากันอยางจริงจัง และเนนใหคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาในทุกกลุมทุกวัยของ
ประชากร นอกจากนี้ ยังไดเนนการสงเสริม และสนับสนุนในดานการศึกษาเด็กกอนวัยเรียน และพัฒนาเยาวชนให
พรอมที่จะเปนบุคลากรที่มีคุณภาพโดยยึดกรอบแนวทางในการจัดระเบียบการศึกษา สวนดานการพัฒนาอาชีพนั้น 
จะเนนพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเองในทองถ่ิน และเศรษฐกิจแบบพอเพียง 
  คณะทํางานจึงไดจัดทําคูมือกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของเทศบาลตําบล
เชียงดาวขึ้น เพ่ือใหพนักงานและพนักงานจางของเทศบาลตําบลเชียงดาว มีหลักการและแนวทางปฏิบัติงาน         
เพ่ือเปนกํากับความประพฤติของตนในการปฏิบัติงานอยางมีคุณธรรมและจริยธรรม ถูกตองตามระเบียบอยาง
เครงครัด 
  จึงหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือฉบับนี้จะอํานวยประโยชนใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นตาม
สมควร และจะมีคุณคายิ่งแกเจาหนาท่ีของรัฐและผูที่เก่ียวของตอไป 
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สารบัญ 

เรื่อง                   หนา 
คูมือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักเทศบาลตําบลเชียงดาว 
กระบวนการ การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 
 
บทที่ 1 บทนํา 
 1.1 หลักการและเหตุผล          1 
 1.2 วัตถุประสงค          2 
 1.3 ประโยชนการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน        2 
 1.4 ความหมายขององคกรปกครองสวนทองถิ่น        4 
 1.5 บทบาทหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น        7 
 
 บทที่ 2 สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานที่สําคัญของตําบล 
 2.1 สภาพทั่วไปของตําบลเชียงดาวและขอมูลพ้ืนฐานที่สําคัญ     9 
  
บทที่ 3 การปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 
 3.1 ความหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน        16 
 3.2 วัตถุประสงค          17 
 3.3 ประโยชนของมาตรฐานการปฏิบัติงาน       17 
 3.4 โครงสรางสวนราชการของเทศบาลตําบลเชียงดาว      19 
 3.5 โครงสราง/แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก     19 
 3.6 ลักษณะของแผนพัฒนาสี่ป         32   
 3.7 วัตถุประสงคของการจัดทําแผนพัฒนาสี่ป       33 
 3.8 ขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น         36 
 3.9 คูมือการปรับลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน       37 
 3.10 ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาล        43 
 3.11 แนวทางการดําเนินงาน         46 
 3.12 ประโยชนของแผนพัฒนาสีป่        50 
 3.13 ทรัพยากรการบริหาร         50 
 3.14 ระบบติดตามประเมินผล         51 
 
 



สารบัญ (ตอ) 

เรื่อง            หนา 
บทที่ 4 ระบบการปองกัน/การตรวจสอบเพื่อปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ในภารกิจหลัก 
 4.1 ระบบการปองกัน/การตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจหลัก 52 
 4.2 ระเบียบ/ขอบังคับ ท่ีบังคับใชตอผูท่ีละเวนการปฏิบัติหนาที ่    55 
  - ประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองฝายบริหารเทศบาลตําบลเชียงดาว  
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บทที่ 1 
บทนํา 

หลักการและเหตุผล 
 จากบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 14 พ.ศ. 2562 สวนที่ 
3 เรื่อง อํานาจหนาท่ีของเทศบาลตําบล มาตรา 50 เทศบาลตําบลมีหนาท่ีในการพัฒนาตําบล ทั้งในดานเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม และมาตรา 51 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลตําบลมีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล
ตําบล ดังตอไปนี ้
 1. จัดใหมีน้ําสะอาดหรือน้ําประปา 
 2. ใหมีโรงฆาสัตว 
 3. ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม 
 4. ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 
 5. บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
 6. ใหมีและบํารุงสถานท่ี 
 7. คุมครองดูแล และบํารุงรักษา ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 8. บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
 9. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามที่ราชการมอบหมาย โดยจัดสรรงบประมาณ หรือบุคลากรใหตามความจําเปนและ
สมควร 
 ตามบทบาทภารกิจของสวนทองถิ่นตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 14 พ.ศ. 2562 พระราชกําหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ประกอบกับหนังสือกระทรวงมหาดไทยท่ี มท 089234/ว 435 ลงวันที่ 
11 กุมภาพันธ 2548 กําหนดแนวทางใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือทราบผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมายภารกิจ โดยการจัดทําคูมือกําหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเชียงดาว มีเปาประสงคในการนํามาตรการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักที่ไดมาใชใน
การปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดําเนินงานซึ่งบงชี้วากระบวนการวิธีการจัดทําแผนหรือ
โครงการนั้นผลเปนอยางไร นําไปสูความสําเร็จ บรรลุตามเปาหมายวัตถุประสงคหรือไม เพียงใด 
 คูมือการปฏิบัติงาน (Operating Manual) เปนเครื่องมือที่สําคัญประการหนึ่งในการทํางานทั้งกับหัวหนางาน
และผูปฏิบัติในหนวยงาน จัดทําขึ้นไวเพ่ือจัดทํารายละเอียดของการทํางานในหนวยงานออกมาเปนระบบและ
ครบถวน 
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คูมือการปฏิบัตงิาน (Work Manual)  
 เปรียบเสมือนแผนที่บอกเสนทางการทํางานท่ีมีจุดเริ่มตนและสิ้นสุดของกระบวนการ 
 ระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการตาง ๆ ขององคกรและวิธีการควบคุม
กระบวนการนั้น 
 มักจัดทําขึ้นสําหรับลักษณะงานท่ีซับซอน มีหลายข้ันตอนและเก่ียวของกับหลายคน 
 สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค 
  1. เพ่ือใหหัวหนาหนวยงานไดมีโอกาสทบทวนภาระหนาที่ของหนวยงานของตนวายังคงมุงตอจุด
สําเร็จขององคการโดยสมบูรณอยูหรือไม เพราะจากสภาพการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอาจทําใหหนวยงาน
ตองใหความสําคัญแกภาระบางอยางมากข้ึน 
  2. เพ่ือใหหัวหนาหนวยงานจัดทํา/กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือจุดสําเร็จของการทํางาน
ของแตละงานออกมาเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใหการทํางานเกิดประโยชนตอองคกรโดยสวนรวมสูงสุด และเพ่ือ
ใชมาตรฐานการทํางาน/จุดสําเร็จของงานนีเ้ปนเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานตอไปดวย 
  3. เพ่ือใหการปฏิบัติงานในปจจุบันเปนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบความ
คาดหวังอยางชัดแจงวาการทํางานในจุดนั้น ๆ ผูบังคับบัญชาจะวัดความสําเร็จของการทํางานในเรื่องใดบาง              
ซึ่งยอมทําใหผูปฏิบัติงานสามารถปรับวิธีการทํางานและเปาหมายการทํางานใหตรงตามท่ีหนวยงานตองการไดและ
สงผลใหเกิดการยอมรับผลการประเมินฯ มากยิ่งขึ้น เพราะทุกคนรูลวงหนาวาทํางานอยางไรจึงจะถือไดวามี
ประสิทธิภาพ 
  4. เพ่ือใหการปฏิบัติสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจและเปาหมายขององคกร เพ่ือให
หัวหนาหนวยงานสามารถมองเห็นศักยภาพของพนักงาน เนื่องจากการทํางานทุกหนาที่มีจุดวัดความสําเร็จที่
แนนอนเดนชัด หัวหนางานจึงสามารถใชทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
ประโยชนของการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
 ประโยชนของคูมือการปฏิบัติงานท่ีมีตอองคกรและผูบังคับบัญชา 
 1. การกําหนดจุดสําเร็จและการตรวจสอบผลงานและความสําเร็จของหนวยงาน 
 2. เปนขอมูลในการประเมินคางานและจัดชั้นตําแหนงงาน 
 3. เปนคูมือในการสอนงาน 
 4. การกําหนดหนาท่ีการงานชัดเจนไมซํ้าซอน 
 5. การควบคุมงานและการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
 6. เปนคูมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 7. การวิเคราะหงานและปรับปรุงงาน 
 8. ใหผูปฏิบัติงานศึกษางานและสามารถทํางานทดแทนกันได 
 9. การวางแผนการทํางาน และวางแผนกําลังคน 
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 10. ผูบังคับบัญชาไดทราบขั้นตอนและสายงานทําใหบริหารงานไดงายขึ้น 
 11. สามารถแยกแยะลําดับความสําคัญของงาน เพ่ือกําหนดระยะเวลาที่ทํางาน 
 12. สามารถกําหนดคุณสมบัติของพนักงานใหมที่จะรับไดงายข้ึนและตรงมากข้ึน 
 13. ทําใหหนวยงานสามารถปรับปรุงระเบียบแบบแผนการทํางานใหเหมาะสมยิ่งข้ึนได 
 14. ยุติความขัดแยงและเสริมสรางความสัมพันธในการประสานระหวางหนวยงาน 
 15. สามารถกําหนดงบประมาณและทิศทางการทํางานของหนวยงานได 
 16. เปนขอมูลในการสรางฐานขอมูลของหนวยงาน 
 17. เปนการศึกษาและเตรียมการในการขยายงานของหนวยงาน 
 18. การวิเคราะหคาใชจายกับผลงานและปริมาณกําลังคนของหนวยงานได 
 19. ผูบังคับบัญชาบริหารงานไดสะดวก และรวดเร็วขึ้น 
 20. เกิดระบบการบริหารงานโดยสวนรวมสําหรับผูบังคับบัญชาคนใหมในการรวมกันเขียนคูมือ 
 
ประโยชนของคูมือการปฏิบัติงานที่มีตอผูปฏิบัติงาน 
 1. ไดรับทราบภาระหนาท่ีของตนเองชัดเจนขึ้น 
 2. ไดเรียนรูงานเร็วขึ้นท้ังตอนที่เขามาทํางานใหม/หรือผูบังคับบัญชาที่มีตอตนเองชัดเจน 
 3. ไดทราบความหวัง (Expectation) ของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอตนเองชัดเจน 
 4. ไดรับรูวาผูบังคับบัญชาจะใชอะไรมาเปนตัวประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 5. ไดเขาใจระบบงานไปในทิศทางเดียวกันท้ังหนวยงาน 
 6. สามารถชวยเหลืองานซึ่งกันและกันได 
 7. เขาใจหัวหนางานมากข้ึน ทํางานดวยความสบายใจ 
 8. ไมเก่ียงงานกัน รูหนาที่ของกันและกัน ทําใหเกิดความเขาใจท่ีดีตอกัน 
 9. ไดทราบจุดบกพรองของงานแตละขั้นตอนเพ่ือนํามาปรับปรุงงานได 
 10. ไดเรียนรูงานของหนวยงานไดทั้งหมด ทําใหสามารถพัฒนางานของตนเองได 
 11. มีข้ันตอนในการทํางานท่ีแนนอน ทําใหทํางานไดงายขึ้น 
 12. รูจักวางแผนการทํางานเพ่ือใหผลงานออกมาตามเปาหมาย 
 13. สามารถใชเปนแนวทางเพ่ือการวิเคราะหงานใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 
 14. สามารถแบงเวลาใหกับงานตาง ๆ ไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 15. รูขอบเขตสายการบังคับบัญชาทํางานใหการประสานงานงายข้ึน 
 16. ไดเห็นภาพรวมของหนวยงานตาง ๆ ในฝายงานเดียวกัน เขาใจงานมากขึ้น 
 17. สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะมีสิ่งท่ีอางอิง 
 18. ไดรับรูวาตนเองตองมีการพัฒนาอะไรบาง เพ่ือใหไดตามคุณสมบัติท่ีตองการ 
 19. ไดเรียนรูและรับทราบวาเพ่ือนรวมงานทําอะไร เขาใจกันและกันมากขึ้น 
 20. ไดรับรูวางานที่ตนเองทําอยูนั้นสําคัญตอหนวยงานอยางไร เกิดความภาคภูมิใจ 
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ความหมายของเทศบาลตําบล 
 เทศบาลตําบล เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นสําหรับเมืองขนาดเล็ก โดยทั่วไปเทศบาลตําบลมีฐานะเดิม
เปนสุขาภิบาลหรือองคการบริหารสวนตําบล (อบต.)การจัดตั้งเทศบาลตําบลกระทําโดยประกาศกระทรวง
มหาดไทยยกฐานะทองถิ่นขึ้นเปนเทศบาลตําบลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 เทศบาลตําบลมี
นายกเทศมนตรีคนหนึ่งทําหนาที่หัวหนาฝายบริหารและสภาเทศบาลซึ่งประกอบดวยสมาชิกจํานวน 12 คนที่
ราษฎรในเขตเทศบาลเลือกตั้งมาทําหนาท่ีฝายนิติบัญญัตินายกเทศมนตรีมาจากการเลือกต้ังโดยตรงของราษฎรเขต
เทศบาล 
 เทศบาลตําบล มีหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยและความสะอาด สรางและบํารุงถนนและทาเรือ 
ดับเพลิงและกูภัย จัดการศึกษา ใหบริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห และรักษาวัฒนธรรมอันดีในทองถิ่น 
นอกจากนี ้ยังอาจจัดใหมีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอ่ืน ๆ ไดตามสมควร 
 เทศบาลตําบลโดยทั่วไปมีชื่อตามตําบลที่เทศบาลตั้งอยู แตก็มีหลายแหง (สวนใหญจะเปนเทศบาลตําบลที่
ไดรับการยกฐานะขึ้นมาจากสุขาภิบาล) ที่ไมไดใชชื่อของตําบลหรืออําเภอที่ตั้งเทศบาลเปนชื่อ เชน เทศบาลตําบล
แหลมฉบังที่ตั้งอยูในตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เทศบาลตําบล กม.5 ที่ตั้งอยูในตําบลอาวนอย 
อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ จังหวัดประจวบคีรีขันธ นอกจากนี้ เทศบาลตําบลแหงหนึ่ง ๆ อาจมีเขตครอบคลุม
พ้ืนที่ตําบลอันเปนที่ตั้งเทศบาลแหงนั้นทั้งตําบล หรือครอบคลุมพ้ืนที่เพียงบางสวนของตําบล สวนพ้ืนที่ตําบล
เดียวกันซึ่งอยูนอกเขตเทศบาลนั้นจะอยูในความดูแลขององคการบริหารสวนตําบล หรือบางครั้งเขตเทศบาล             
ยังอาจครอบคลุม ไปถึงพ้ืนที่บางสวนหรือท้ังหมดของตําบลอื่นที่อยูขางเคียงก็ได 
 หากทองถิ่นที่เปนเทศบาลตําบลเจริญเติบโตขึ้นจนมีประชากรถึง 10,000 คน และมีรายไดพอควร อาจ
ไดรับการยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลเมือง (องคกรปกครองสวนทองถิ่นสําหรับเมืองขนาดกลาง) ซึ่งจะมีอํานาจหนาที่
และความเปนอิสระมากขึ้น และเขตเทศบาลก็อาจขยายออกไปตามชุมชนเมืองที่ขยายตัวโดยยุบองคการบริหาร
สวนตําบลขางเคียงที่กลายสภาพจากชนบทเปนเมืองเขามารวมดวย แตทั้งนี้ตองเปนไปตามเจตนารมณของ
ประชาชนที่อยูในทองท่ีนั้น ๆ1 
 
รูปแบบองคการ 
 เทศบาลตําบล ประกอบดวย สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี 
 1. สภาเทศบาล ประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาล จํานวน 12 คน ซึ่งเลือกตั้งโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกต้ัง
ในแตละหมูบานในเขตเทศบาลตําบลนั้น 
 2. เทศบาลตําบลมีนายกเทศมนตรี 1 คน ซึ่งมาจากการเลือกตั้งผูบริหารทองถิ่นโดยตรง การเลือกตั้ง
โดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวาดวยการเลือกต้ังสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถิ่น 
 

                                                           
1 เทศบาลตําบลคืออะไร , วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, เทศบาลตาํบลลําปลายมาศ, สืบคนเมื่อวันที่ 9 มกราคม 2562 : 
http://lamplaimat.go.th/aboutus/localgovernment/ 
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การบริหาร 
 กําหนดใหมีคณะกรรมการบริหารเทศบาล ประกอบดวย นายกเทศมนตรี 1 คน และใหนายกเทศมนตรี
แตงตั้งรองนายกเทศมนตรีไดอีกไมเกิน 2 คน ซึ่งเรียกวา ผูบริหารของเทศบาลหรือผูบริหารทองถ่ิน 
 
อํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบล 
 เทศบาลตําบลมีหนาที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 14 พ.ศ. 
2562) 
 1. มีหนาท่ีตองทํามาตรา 50 ดังนี้ 
  (1.1) รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
  (1.2) ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 
  (1.3) รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและ            
สิ่งปฏิกูล 
  (1.4) ปองกันและระงับโรคติดตอ 
  (1.5) ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 
  (1.6) ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 
  (1.7) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ ผูพิการ 
  (1.8) บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น 
  (1.9) หนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล 
 2. มีหนาท่ีที่อาจทํากิจกรรมในเขตเทศบาล ตามมาตรา 51 ดังนี้ 
  (2.1) ใหมีน้ําสะอาดหรือน้ําประปา 
  (2.2) ใหมีโรงฆาสัตว 
  (2.3) ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม 
  (2.4) ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 
  (2.5) บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
  (2.6) ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข 
  (2.7) ใหมีบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
  (2.8) ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 
  (2.9) เทศพาณิชย 
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อํานาจหนาที่ตามแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ 
 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น                   
พ.ศ. 2542 กําหนดใหเทศบาลมีอํานาจและหนาที่ในการจัดการระบบการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนของ
ประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ตามมาตรา 16 ดังนี ้
 1. การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 
 2. การจัดใหมี และบํารุงรักษาทางบกทางน้ํา และทางระบายน้ํา 
 3. การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ 
 4. การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ  
 5. การสาธารณูปการ 
 6. การสงเสริม การฝก และการประกอบอาชีพ 
 7. คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
 8. การสงเสริมการทองเท่ียว 
 9. การจัดการศึกษา 
 10. การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 
 11. การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
 12. การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด และการจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัย 
 13. การใหมี และบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 
 14. การสงเสริมกีฬา 
 15. การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 16. การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 
 17. การรักษาความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
 18. การกําจัดมูลฝอย สิงปฏิกูล และน้ําเสีย 
 19. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
 20. การใหมี และควบคุมสุสาน 
 21. การควบคุมการเลี้ยงสัตว 
 22. การจัดใหมี และควบคุมการฆาสัตว 
 23. การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรงมหรสพ และ
สาธารณสถานอ่ืน ๆ  
 24. การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 25. การผังเมือง 
 26. การขนสง และการวิศวกรรมจราจร 
 27. การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
 28. การควบคุมอาหาร 
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 29. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 30. การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน 
 31. กิจการอ่ืนใดท่ีเปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามที่คณะกรรมการประกาศ 
 
บทบาทหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 บทบาทภารกิจตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 สวนที่ 3 เรื่องหนาที่ของเทศบาลตําบล มาตรา 
50 กําหนดให “เทศบาลตําบลมีหนาที่ในการดําเนินการพัฒนา ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม” ซึ่งถือ
ไดวา เปนกรอบภาระหนาที่หลักของเทศบาล เมื่อพิจารณาตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2560 วาดวยการปกครองทองถิ่น มาตรา 260 บัญญัติวา “องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่และอํานาจดูแล
และจัดทําบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามหลักการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน รวมทั้งสงเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาใหแกประชาชนในทองถิ่น ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ           
การจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรใหเปนหนาที่และอํานาจโดยเฉพาะ ขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นแตละรูปแบบ หรือใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานหลัก ในการดําเนินการใด              
ใหเปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติซึ่งตองสอดคลองกับรายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ตามวรรคสี่                 
และกฎหมายดังกลาวอยางนอยตองมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกลไกและขั้นตอนในการกระจายหนาที่ และอํานาจ
ตลอดจนงบประมาณและบุคลากรที่เกี่ยวกับหนาที่และอํานาจดังกลาวของสวนราชการใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินดวย 
 ในการจัดทําบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดที่เปนหนาที่และอํานาจขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ถาการรวมดําเนินการกับเอกชนหรือหนวยงานของรัฐหรือการมอบหมายใหเอกชน หรือหนวยงานของรัฐ
ดําเนินการ จะเปนประโยชนแกประชาชนในทองถิ่นมากกวาการที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะดําเนินการเอง 
องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะรวมหรือมอบหมายใหเอกชนหรือหนวยงานของรัฐดําเนินการนั้นก็ได รัฐตอง
ดําเนินการใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีรายไดของตนเองโดยจัดระบบภาษีหรือการจัดสรรภาษีที่เหมาะสม 
รวมท้ัง สงเสริมและพัฒนาการหารายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งนี้ เพ่ือใหสามารถดําเนินการตามวรรค
หนึ่งไดอยางเพียงพอ ในระหวางที่ยังไมอาจดําเนินการได ใหรัฐจัดสรรงบประมาณ เพ่ือสนับสนุนองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นไปพลางกอน กฎหมายตามวรรคหนึ่งและกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารราชการสวนทองถิ่นตองให
องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอิสระในการบริหาร การจัดทําบริการสาธารณะ การสงเสริมและสนับสนุนการจัด
การศึกษา การเงินและการคลัง และการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งตองทําเพียงเทาที่จําเปนเพ่ือการ
คุมครอง ประโยชนของประชาชนในทองถิ่นหรือประโยชนของประเทศเปนสวนรวม การปองกันการทุจริต และ
การใชจายเงินอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความแตกตางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
แตละรูปแบบ และตองมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการปองกันการขัดกันแหงผลประโยชน และการปองกัน การกาวกาย
การปฏิบัติหนาที่ของขาราชการสวนทองถ่ินดวย” 
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 ดังนั้น  ภาระหนาที่ ของเทศบาล จึงครอบคลุมทั้ งดานเศรษฐกิจ  (รวมถึงการส ง เสริมอาชีพ                         
การอุตสาหกรรมในครัวเรือน และอ่ืน ๆ ) ดานสังคม และวัฒนธรรม (รวมถึงการสาธารณสุข การสงเสริม และ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม การศึกษาอบรม ศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และอ่ืน ๆ ซึ่งปรากฏอยูใน
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 โดยกําหนดเปนภารกิจหนาท่ีที่ตองทําและอาจทํา) 
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บทที่ 2 
สภาพทั่วไป และขอมูลพื้นฐานที่สําคัญของตําบล 

 เทศบาลตําบลเชียงดาว อยูในเขตการปกครองของอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม ไดรับการยกฐานะ
จากสุขาภิบาลเปนเทศบาล ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาล เปนเทศบาล  พ.ศ.2542 จัดตั้งขึ้น
เปนเทศบาลตําบลเชียงดาว เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2542 

1 ดานกายภาพ 
 1.1  ที่ตั้ง  ชุมชนเทศบาลตําบลเชียงดาว อยูหางจากศูนยราชการจังหวัดเชียงใหม ไปทางทิศเหนือ            
ตามทางหลวงแผนดินหมายเลข 107 (เชียงใหม – ฝาง)  เปนระยะทางประมาณ 72 กิโลเมตร  มีพ้ืนที่ทั้งหมด 
3.5 ตารางกิโลเมตร หรือ 2,187.5 ไร มีเขตพ้ืนที่ติดตอ ดังนี ้  
   - ทิศเหนือ ติดตอกับหมูบานดอนศรีสะอาด หมูท่ี 15 องคการบริหารสวนตําบลเชียงดาว  
  - ทิศตะวันออก ติดตอกับหมูบานดง หมูท่ี 7 องคการบริหารสวนตําบลเชียงดาว  
   - ทิศใต ติดตอกับหมูท่ี 8 องคการบริหารสวนตําบลเชียงดาว   
   - ทิศตะวันตก ติดตอกับ หมูท่ี 6 องคการบริหารสวนตําบลเชียงดาว  
 1.2.  ลักษณะภูมิประเทศ  พ้ืนที่เทศบาลตําบลเชียงดาว มีลักษณะเปนพ้ืนที่ราบระหวางภูเขา ลาดเอียง 
จากทิศตะวันตกไปทางทิศตะวันออก หรือสภาพพ้ืนที่คอยๆ ลาดเอียงลงสูแมน้ําปง  
 1.3.  ลักษณะภูมิอากาศ  สภาวะอากาศโดยทั่วไปของเทศบาลตําบลเชียงดาว มีลักษณะคลายคลึงกับ
สภาวะอากาศโดยทั่วไปของจังหวัดเชียงใหม กลาวคือ แบงออกเปน 3 ฤดู คือ ฤดูรอน เริ่มตั้งแต เดือนมีนาคม ถึง 
กลางเดือนพฤษภาคม อากาศจะรอนสูงสุดในชวยเดือนเมษายน  ฤดูฝน เริ่มตั้งแตกลางเดือนพฤษภาคม   ถึงเดือน
ตุลาคม ฝนจะตกชุกชวงเดือน สิงหาคม – กันยายน  และฤดูหนาว เริ่มตั้งแตเดือนพฤศจิกายน – กุมภาพันธ 
อากาศจะหนาวมากในชวงเดือนธันวาคม – มกราคม   อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปประมาณ 28 องศาเซลเซียส   
  1.4 ลักษณะของดิน เนื้อดินชั้นบนเปนดินรวนปนทราย สวนดินชั้นลางเปนดินรวนเหนียวและกรวด 
 1.5 ลักษณะของแหลงน้ํา ภายในตัวชุมชนมีทางน้ําธรรมชาติไหลผานหลายสายที่สําคัญ ไดแก แมน้ําปง 
หวยแมกะ หวยแมอีด หวยแมกึ๊ด หวยแมลุ ซึ่งมีตนกําเนิดจากเทือกเขาในเขตอําเภอเชียงดาว ซึ่งทางน้ําธรรมชาติ
เหลานี้ ประชาชนไดใชประโยชนในการอุปโภคและเพ่ือการเกษตรกรรม 
 1.6 ลักษณะของไมและปาไม  พ้ืนที่ของเทศบาลตําบลเชียงดาวเปนพ้ืนที่ชุมชนไมมีเขตพื้นท่ีปาไม 
 
2. ดานการเมือง/การปกครอง  
  2.1 เขตการปกครอง  เทศบาลตําบลเชียงดาว อยูในเขตการปกครองของอําเภอเชียงดาว จังหวัด
เชียงใหม  ประกอบดวย 5 ชุมชน ดังนี ้
 1. ชุมชนบานวังจอม  หมูท่ี 4 ตําบลเชียงดาว 

2. ชุมชนบานเชียงดาว  หมูที่ 6 ตําบลเชียงดาว 
3. ชุมชนบานเชียงดาว หมูท่ี 7 ตําบลเชียงดาว 
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4. ชุมชนบานแมกะ  หมูที่ 8 ตําบลเชียงดาว 
5. ชุมชนบานทุงดินแดง  หมูท่ี 13 ตําบลเชียงดาว 
ชุมชนทั้ง 5 ชุมชน มีการจัดตั้งคณะทํางานเปนตัวแทนของชุมชนในการประสานงาน เสนอความตองการ

ในการพัฒนาใหกับเทศบาล หนวยงานภาครัฐบาลและองคกรเอกชนตางๆ ประกอบดวย 
1. คณะกรรมการชุมชน  จะมีหนาที่ในการกํากับดูแล สนับสนุนการพัฒนาในภาพรวมของชุมชน  

มีคณะทํางาน 15 ตําแหนง มีวาระในการดํารงตําแหนง 2 ป 
2. คณะกรรมการกลุมสตรี  จะมีหนาที่ในการดูแล พัฒนางานกลุมสตรีของชุมชนมีคณะทํางาน 7 

ตําแหนง มีวาระในการดํารงตําแหนง 2 ป 
  2.2 การเลือกตั้ง เทศบาลตําบลเชียงดาว แบงเขตเลือกตั้ง เปน 2 เขต ไดแก 

- เขตที่ 1 ประกอบดวย ชุมชน หมูท่ี 6 และ หมูที่ 8  มีสมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 6 คน 
- เขตที่ 2 ประกอบดวย ชุมชน  หมูที่ 4  หมูที่ 7  และ  หมูที่ 13                                  

มีสมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 6 คน  
 

3. ประชากร  
  3.1 ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร สวนใหญรอยละ 98 เปนเชื้อชาติไทย ที่เหลือประมาณรอยละ 2 
เปนชาวไทยภูเขาที่ยายถิ่น เชน ลีซู  และปกากะญอ  นอกจากนั้นยังมีประชากรแฝงจากการเขามาเปนแรงงานซึ่ง
สวนใหญเปนชาวไทยใหญ จากขอมูลสํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลเชียงดาว ณ วันที่ 30 เมษายน 2563  
มปีระชากรอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลเชียงดาวแยกตามชุมชน ดังนี ้

พื้นที ่ จํานวนชาย จํานวนหญิง รวม 
หมูท่ี 0 เชียงดาว 11 9 20 
หมูท่ี 4 วังจอม 358 420 778 
หมูท่ี 6 เชียงดาว 483 561 1,044 
หมูท่ี 7 บานดง 273 274 547 
หมูท่ี 8 แมกะ 481 504 985 
หมูท่ี 13 ทุงดินแดง 276 345 621 

รวม 1,882 2,113 3,995 
 

 
 
 
 
 
 



คูมือกําหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานตามภารกิจหลักของเทศบาลตําบลเชยีงดาว 11 

 

4.สภาพทางสังคม 
4.1 การศึกษา  ในเขตเทศบาลตําบลเชียงดาว มีการใหบริการการศึกษาทั้งในและนอกระบบโรงเรียน  

ตั้งแตระดับอนุบาลจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
สถาบันการศึกษาในเขตเทศบาลตําบลเชียงดาวมี  ดังนี้ 
1. สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน มี 1 แหง เปดสอนตั้งแตระดับอนุบาล

จนถงึระดับมัธยมศึกษาตอนตน 1 แหง คือ โรงเรียนศีลรว ี 
2. สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เขต 3 เชียงใหม มี 2 แหง เปดสอนตั้งแตระดับ

อนุบาลจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนตน 1 แหง (โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา) คือ โรงเรียนบานเชียงดาว  
และเปดสอนตั้งแตระดับประถมศึกษาปที่ 1 ถึงระดับมัธยมศึกษาตอนตน (โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา)           
1 แหง คือ โรงเรียนชุมชนบานวังจอม 

3. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลตําบลเชียงดาว มี 1 คือ  ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลเชียงดาว  
4. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดสํานักงานพระพุทธศาสนามี 1 แหง คือ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดศรีทรายมูล  
5. โรงเรียนปริยัติธรรม สังกัดสํานักงานพระพุทธศาสนา มี 1  แหง   คือ โรงเรียนวัดอินทาราม 
6. สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมี 1 แหง               

เปดสอนตั้งแตระดับประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย คือ ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอําเภอเชียงดาว 
 นอกจากนี้ประชาชนยังไดรับการอบรมสั่งสอนดานศีลธรรม จริยธรรมจากวัด และโบสถที่ตั้งอยูในเขต
เทศบาล ทั้ง 8 แหง โดยเปนวัด 4 แหง ดังนี้ วัดอุตตาราม วัดแมอีด วัดอินทาราม วัดศรีทรายมูล โบสถ 4 แหง 
ดังนี้ คริสตจักรความหวังใหม โบสถนักบุญไมเคิลกาลีกอย คริสตจักรเชียงดาว คริสเตียนเชียงดาว 

4.2 ดานสาธารณสุข  ในเขตเทศบาลมีสถานพยาบาลเอกชน เปนคลินิกเปดบริการเฉพาะในชวงเย็น     
วันจันทร – ศุกร 1 แหง เปดบริการเฉพาะวันเสาร/วันอาทิตย 1 แหง และเปดบริการทุกวัน ตั้งแตเชาจนถึงเย็น 
อีก 1 แหง รวม 3 แหง นอกจากนี้ยังมีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเชียงดาวตั้งอยูในพ้ืนที่ และโรงพยาบาล          
เชียงดาวตั้งอยูหางจากเขตพ้ืนที่เทศบาลไปอีกประมาณ 4 กิโลเมตร 

4.3 อาชญากรรม ในพ้ืนที่หนวยงานที่ดูแลรักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน จํานวน 1 แหง ไดแก สถานีตํารวจภูธรเชียงดาว อาชญากรรมสวนใหญในพ้ืนที่ เปนคดี 
ลักทรัพย รองลงมาคือคดีทํารายรางกาย สวนคดีอุกฉกรรจไมคอยปรากฏในพ้ืนที ่
  4.4. ยาเสพติด สถานการณยาเสพติดในพ้ืนที่ปจจุบัน ถือเปนพ้ืนที่ลําเลียงและเปนทางผานยาเสพติด
จากพ้ืนที่ชายแดนของอําเภอเชียงดาว 
 4.4 การสังคมสงเคราะห มีหอพักในคริสตศาสนาที่ใหการสงเคราะหเด็กนักเรียนไดพักอาศัยขณะศึกษา
ในพ้ืนที่เทศบาลตําบลเชียงดาว จํานวน 3 แหง 
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5. ระบบบริการพื้นฐาน 
  5.1 การคมนาคม   
 เทศบาลตําบลเชียงดาว เปนศูนยกลางการคมนาคมของอําเภอเชียงดาว มีทางหลวงแผนดินหมายเลข 
107 (เชียงใหม-ฝาง) เปนเสนทางหลักในการติดตอคมนาคมทางบก นอกจากนี้ยังมีถนนตามซอยตาง ๆ            
อีก 33 ซอย เชื่อมตอจากทางหลวงหมายเลข 107 

5.2 การไฟฟา ทุกหลังคาเรือนในเขตเทศบาล ไดรับบริการไฟฟาแสงสวางจากการไฟฟาสวนภูมิภาค
อําเภอเชียงดาว นอกจากนี้ถนนตามซอยตางๆ เทศบาลยังไดจัดบริการติดตั้งโคมไฟกิ่งสาธารณะใหทุกซอกซอย 

5.3 การประปา มีครัวเรือนที่เขาถึงระบบประปาสวนภูมิภาค ประมาณ 1,000 ครัวเรือน คิดเปน           
รอยละ 70 ของครัวเรือนทั้งหมดในเขตเทศบาล แตก็มีบางพ้ืนที่ที่ประปายังใหบริการไมทั่วถึง จะใชวิธีการขุดบอ
น้ําตื้นและบอบาดาลใชเอง 

5.4 การโทรศัพท มีโทรศัพทสาธารณะในเขตเทศบาลทั้งหมด 57 หมายเลข 
5.5 ไปรษณีย มีท่ีทําการไปรษณียอําเภอ ตั้งอยูในพ้ืนที่เทศบาล 1 แหง 
 

6. ระบบเศรษฐกิจ 
  6.1 การเกษตร  ประชาชนประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 122 ครัวเรือน มีพ้ืนที่การเกษตรจํานวน
ประมาณ 540 ไร คิดเปนรอยละ 25 ของพ้ืนที่ทั้งหมด เกษตรกรสวนใหญปลูกขาว รองลงมาคือ ปลูกขาวโพด
หวาน และพริกตามลําดับ สําหรับน้ําที่ใชเพ่ือการเกษตรนั้น เกษตรกรใชน้ําจากแมน้ําปงเปนหลัก รองลงมาคือ ลํา
หวยสาขาของแมน้ําปง 
  6.2 การใหบริการ ธุรกิจการใหบริการในเขตเทศบาลตําบลเชียงดาว สวนใหญเปนธุรกิจขนาดเล็ก ไดแก 
ธุ รกิจ โรงแรม ร านอาหาร ธุรกิจบ านเช า  ธุ รกิจร านตัดผม ซอมเครื่ องไฟฟา  ถ ายเอกสารฯ จัดส ง 
น้ําดื่ม ซอมคอมพิวเตอร และรานซอมรถจักรยานยนต ฯลฯ 

 6.3 อุตสาหกรรม ในพ้ืนที่เทศบาลตําบลเชียงดาว มีโรงงานอุตสาหกรรมโรงงานยอมผา จํานวน 1 แหง 
น อ ก เ ห นื อ จ า ก นั้ น เ ป น อุ ต ส า ห ก ร ร ม ใ น ค รั ว เ รื อ น  เ ช น  ก า ร ผ ลิ ต ข น ม จี น  ก า ร ผ ลิ ต ลู ก ชิ้ น 
  6.4 การพาณิชยและกลุมอาชีพ  พ้ืนที่เทศบาลตําบลเชียงดาวเปนยานการคาที่สําคัญของอําเภอเชียงดาว  
โดยลักษณะการคาและบริการจะเปนการจําหนายสินคาอุปโภคและบริโภคที่จําเปน มีตลาดสดจํานวน 3 แหง  
โดยจําแนกเปนของเทศบาล จํานวน 1 แหง ตลาดสดของเอกชน จํานวน 2 แหง นอกจากนี้ยังมีพ้ืนที่ตลาดนัด 
จํานวน 2 แหง คือ ตลาดนัดแสงจันทร จําหนายสินคาอุปโภคบริโภคทุกวันอังคาร และตลาดนัดถนนคนเดิน           
เชียงดาว จําหนายสินคาอุปโภค บริโภค ทุกวันพฤหัสบดีสัปดาหที่ 1 และ ท่ี 3 ของเดือน 

  ธนาคารพาณิชยในพ้ืนที่  จํานวน 3 แหง ไดแก ธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน และธนาคารเพ่ือ
การเกษตรฯ  
   สถานีบริการน้ํามันขนาดใหญ  มีจํานวน 2 แหง  ไดแก  ปมน้ํามันพีที  และปมน้ํามันสหกรณการเกษตร
เชียงดาว 
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  6.5 แรงงาน แรงงานในพ้ืนที่เทศบาลตําบลเชียงดาว สวนใหญเปนแรงงานในภาคการเกษตร รองลงมา
คือแรงงานที่รับจางทั่วไป และแรงงานกอสราง โดยเฉพาะในพ้ืนที่มีแรงงานชาวไทยใหญจํานวนมาก  คาแรงขั้นต่ํา
ในพ้ืนที่โดยเฉลี่ยวันละ 300 บาท 

7. เศรษฐกิจพอเพียง (ดานการเกษตรและแหลงน้ํา) 
  7.1 ขอมูลพื้นฐานของหมูบาน เทศบาลตําบลเชียงดาว มี หมูบานในพ้ืนที่ จํานวน 5 หมูบาน ไดแก 
   - บานวังจอม หมูท่ี 4 มีพ้ืนที่ทั้งหมด 540 ไร 
   - บานเชียงดาว หมูท่ี 6 มีพ้ืนที่ท้ังหมด 424 ไร 
   - บานเชียงดาว หมูท่ี 7 มีพ้ืนที่ท้ังหมด 331 ไร 
    - บานแมกะ หมูท่ี 8 มีพ้ืนที่ท้ังหมด 458 ไร 
   - บานทุงดินแดง หมูที่ 13 มีพ้ืนที่ท้ังหมด 435 ไร 
  7.2 ขอมูลดานการเกษตร 
   - การปลูกขาวนอกเขตชลประทาน 95 ครัวเรือน พ้ืนที่ 484 ไร ผลผลิต เฉลี่ย 500 กก./ไร  
ตนทุนการผลิตเฉลี่ย 2,000 บาท/ไร ราคาขายโดยเฉลี่ย 5,500 บาท/ไร 
   - สวนลําไย จํานวน 7 ครัวเรือน พ้ืนที่ 56 ไร ผลผลิต เฉลี่ย 900 กก./ไร ตนทุนการผลิต          
เฉลี่ย 8,000 บาท/ไร ราคาขายเฉลี่ย 31,500 บาท/ไร 
   - ทําไรขาวโพด จํานวน  16 ครัวเรือน พ้ืนที่ 148 ไร ผลผลิต เฉลี่ย 2,500 กก./ไร ตนทุน            
การผลิตเฉลี่ย 6,000 บาท/ไร ราคาขายเฉลี่ย 7,000 บาท/ไร 
   - ปลูกพริก จํานวน 8 ครัวเรือน พ้ืนที่ 84 ไร ผลผลิต เฉลี่ย 500 กก./ไร ตนทุนการผลิต           
เฉลี่ย 10,000 บาท/ไร ราคาขายเฉลี่ย 25,000 บาท/ไร 
   - ปลูกหอม จํานวน 6 ครัวเรือน พ้ืนที่ 57 ไร ผลผลิต เฉลี่ย 1,000 กก./ไร ตนทุนการผลิต              
เฉลี่ย 16,000 บาท/ไร 
   - ปลูกถั่วลิสง จํานวน 2 ครัวเรือน พ้ืนที่ 16 ไร ผลผลิต เฉลี่ย 350 กก./ไร ตนทุนการผลิต           
เฉลี่ย 4,800 บาท/ไร ราคาขายโดยเฉลี่ย 6,000 บาท/ไร 
  7.3 ขอมูลแหลงน้ําทางการเกษตร 
    - แมน้ําปง มีความสําคัญอันดับหนึ่ง ซึ่งมีปริมาณเพียงพอตลอดทั้งป เกษตรกรที่อาศัยแมน้ําปงใช
เพ่ือการเกษตร ไดแก บานวังจอม บานทุงดินแดง บานเชียงดาว และบานแมกะ 
  - ลําหวยแมลุ มีปริมาณเพียงพอตลอดในชวงฤดูฝนและฤดูหนาว แตจะขาดแคลนในฤดูรอน 
เกษตรกรท่ีอาศัยลําหวยแมลทุําการเกษตร ไดแก บานวังจอม 
   - ลําหวยแมกึ๊ด มีปริมาณเพียงพอตลอดในชวงฤดูฝนและฤดูหนาว แตจะขาดแคลนในฤดูรอน 
เกษตรกรท่ีอาศัยลําหวยแมก้ืด ทําการเกษตร ไดแก บานทุงดินแดง 
  - ลําหวยแมอีด มีปริมาณเพียงพอตลอดในชวงฤดูฝน แตจะขาดแคลนในฤดูหนาวและฤดูรอน 
เกษตรกรท่ีอาศัยลําหวยอีดทําการเกษตร ไดแก บานเชียงดาว  
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   - ลําหวยแมกะ มีปริมาณเพียงพอตลอดในชวงฤดูฝน แตจะขาดแคลนในฤดูหนาวและฤดูรอน 
เกษตรกรท่ีอาศัยลําหวยแมกะทําการเกษตร ไดแก บานเชียงดาว และบานแมกะ 
  7.4 ขอมูลดานแหลงน้ํากิน น้ําใช 
   - ระบบประปาสวนภูมิภาค มีครัวเรือนที่เขาถึงระบบประปาสวนภูมิภาค ประมาณ 1,000 
ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 70 ของครัวเรือนท้ังหมด ในเขตเทศบาล 
 

8. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
  8.1 การนับถือศาสนา  
    - ศาสนาพุทธ  มีประชาชนนับถือคิดเปนรอยละ 90 มีวัดในพระพุทธศาสนา จํานวน 4 แหง 
ไดแก วัดอินทาราม วัดอุตตาราม วัดแมอีด และวัดศรีทรายมูล 
   - ศาสนาคริสต มีประชาชนนับถือ คิดเปนรอยละ 10 มีโบสถในคริสตศาสนา จํานวน 4 แหง
ไดแก คริสตจักรความหวังใหม โบสถนักบุญไมเคิลการิกอยส คริสตจักรเชียงดาว คริสเตียนเชียงดาว 
 8.2 ประเพณีและงานประจําป 
   - ประเพณีปใหมเมือง จัดทุกวันท่ี 13 – 15 เมษายน ของทุกป  
   - ประเพณีบวงสรวงเจาพอหลวงคําแดง จัดทุกเดือน 9 (เหนือ) ของทุกป  
       ณ บริเวณ ศาลเจาพอหลวงคําแดง บานเชียงดาว หมูที่ 6 
   - ประเพณีบวงสรวงเสาอินทขิลหรือเสาหลักเมืองเชียงดาว จัดทุกเดือน 9 (เหนือ) ของทุกป  
     ณ วัดอินทาราม 
   - ประเพณีเขาพรรษา เริ่มข้ึน แรม 1 ค่ํา เดือน 10 (เหนือ) ของทุกป 
   - ประเพณีสลากภัต โดยเริ่มใน วันเพ็ญ เดือน 12 (เหนือ) ถึงแรม 1 ค่ํา เดือนยี่ (เหนือ) 
   - ประเพณียี่เปง จัดทุกวันขึ้น 15 ค่ํา เดือนยี่ (เหนือ) หรือวันเพ็ญเดือนสิบสองของภาคกลาง 

  8.3 ภูมิปญญาทองถ่ิน ภาษาถิ่น 
   - สาขาการแพทยแผนไทย ไดแก การนวดแผนโบราณ และการผลิตยาสมุนไพรพ้ืนบาน 
   - สาขาคหกรรม และงานประดิษฐ ไดแก การทําบายศรี ชอ ตุง และโคมและการถนอมอาหาร 
     พ้ืนบาน และที่มีชื่อเสียงคือขาหมเูชียงดาว 
   - สาขา ศิลปกรรม ดนตรี และนาฏศิลป ได แก คาวซอ ดนตรีพ้ืนเมือง และการฟอนรํา    
  - สาขาภาษาลานนา ซึ่งมีผูรูภาษาเขียนลานนาในพ้ืนที่ชุมชนคงเหลืออยูนอยมาก 
 8.4 สินคาพื้นเมืองและของท่ีระลึก  ไดแก งานปนจิ๋ว แคบหมู  
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9. ทรัพยากรธรรมชาติ   
  9.1 แหลงน้ําที่สําคัญ       
  - แมน้ําปง มีตนกําเนิดในพ้ืนที่ทิวเขาผีปนน้ําตะวันตก (ดอยเชียงดาว) ต.เมืองนะ อ.เชียงดาว ไหลผาน
พ้ืนที่ชุมชนในเขตเทศบาลตําบลเชียงดาว คิดเปนความยาวประมาณ 8 กิโลเมตร นอกจากนั้น ยังมีลําหวยสาขา
แมน้ําปงท่ีไหลผานพื้นท่ีชุมชน ไดแก  ลําหวยแมลุ  ลําหวยแมก๊ึด  ลําหวยแมอีด และลําหวยแมกะ  
  9.2 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ พ้ืนที่เทศบาลตําบลเชียงดาว ไมมีพ้ืนที่ปาไมและภูเขา             แต
ระยะเวลาที่ผานมามักประสบปญหาและไดรับผลกระทบจากหมอกควันและไฟปานอกพ้ืนที่ ในชวงเดือน
กุมภาพันธ – มีนาคม เปนประจําทุกป 
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บทที่ 3 
การปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 

 
ความหมายของมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 มาตรฐานการปฏิบัติงาน ถือเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งที่องคกรจะนํามาใชในการบริหารงานบุคคล 
เพราะทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงานตางจะไดรับประโยชนจากการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานขึ้นมาใชรวมกัน 
ผูบริหารจะมีเครื่องมือชวยควบคุมใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว การมอบหมายหนาที่และ 
การสั่งการสามารถทําไดโดยสะดวกและรวดเร็ว การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรมและนาเชื่อถือ 
เนื่องจากมีทั้งหลักฐานและหลักเกณฑที่ผูบริหารสามารถชี้แจงใหผูปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินได โดยงาน          
ในสวนของผูปฏิบัติงาน มาตรฐานที่กําหนดไวถือเปนสิ่งที่ทาทายที่ทําใหเกิดความมุงมั่นที่จะไปใหถึงเปาหมาย             
การปฏิบัติงานมีความถูกตองมากขึ้น เนื่องจากผูปฏิบัติงานมีกรอบหรือแนวทางในการปรับปรุงงานและการพัฒนา
ศักยภาพ เพ่ือนําไปสูมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ทั้งผูปฏิบัติงานและผูบริหารองคการไดรวมกันกําหนดไว            
เพ่ือคุณภาพของการปฏิบัติงานและความเจริญกาวหนาขององคการ 
 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) การบริหารงานบุคคลนับเปนภารกิจที่สําคัญยิ่ง
ประการหนึ่งของการบริหารองคการ เนื่องจากเปนปจจัยที่มีสวนทําใหการพัฒนาองคการบรรลุตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่วางไว การบริหารบุคคลเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับตัวบุคคลในองคการ นับตั้งแตการสรรหา
บุคคลมาปฏิบัติงาน การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งการที่องคการจะไดบุคคลที่มี
คุณสมบัติดังกลาวมาปฏิบัติงานนั้น จําเปนตองสรางเครื่องมือคือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Standard) ขึ้นมาใชในการวัดและประเมินผลคุณสมบัติของบุคคล ซึ่งผลที่ไดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานจะ
เปนขอมูลที่องคการนําไปใชในการพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
การโอนยาย การใหพักงาน และการใหพนจากงานโดยทั่วไปแลว การที่จะทําใหการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ดําเนินไปอยางบริสุทธิ์ยุติธรรมเชื่อถือไดนั้น องคการมักจะสรางเครื่องมือประกอบอีกสวนหนึ่งขึ้นมาใชในการ
พิจารณาประเมินผล ซึ่งหนึ่งในเครื่องมือที่ตองใชก็คือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) ทั้งนี้ 
เพ่ือใชเปนเกณฑในการเปรียบเทียบผลงานระหวางบุคคลที่ปฏิบัติงานอยางเดียวกัน โดยองคการตองทําการ
กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวเปนหลักเกณฑที่ชัดเจนกอนแลว เมื่อดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคคลจึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่องคการไดกําหนดไว 
 มาตรฐานการปฏิบัติงาน สําหรับคําวามาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) สํานักงาน
ขาราชการพลเรือน ไดใหความหมายวาเปนผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่ง ซึ่งถือวาเปนเกณฑที่นาพอใจ
หรืออยูในระดับที่ผูปฏิบัติงานสวนใหญทําได การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะเปนลักษณะขอตกลงรวมกัน
ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาในงานที่ตองปฏิบัติ โดยจะมีกรอบในการพิจารณากําหนดมาตรฐาน
หลาย ๆ ดาน ดวยกัน อาทิ ดานปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา คาใชจายหรือพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน เนื่องจาก
มาตรฐานของงานบางประเภทจะออกมาในรูปแบบของปริมาณ ในขณะที่บางประเภทอาจออกมาในรูปแบบของ
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ปริมาณ ในขณะที่บางประเภทอาจออกมาในรูปของคุณภาพองคการ จึงจําเปนตองกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานใหเหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะงานประเภทนั้น ๆ  
 
วัตถุประสงค 
 1. เพื่อใหสวนราชการมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจนอยางเปนลายลักษณอักษรท่ีแสดงถึงรายละเอียด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการตาง ๆ ของหนวยงาน 
 2. เพื่อใชประโยชนในการบริหารจัดการองคการ/การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานถือเปนเครื่องมืออยาง
หนึ่งในการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ตาม PM 5) ที่มุงไปสูการบริหารคุณภาพทั่วไปทั้งองคการอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ทั้งนี้ เพ่ือใหการทํางานของสวนราชการไดมาตรฐานเปนไปตามเปาหมาย ไดผลิตผลหรือการบริการที่มี
คุณภาพเสร็จเร็วทันตามกําหนดเวลานัดหมาย มีการทํางานปลอดภัยเพ่ือการบรรลุขอกําหนดที่สําคัญของ
กระบวนการ 
 
ประโยชนของมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 หากจะพิจารณาถึงประโยชนที่องคการและบุคคลในองคการจะไดรับจากการกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานขึ้นใชก็พบวามีดวยกันหลายประการ ไมวาจะเปนทางดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การสราง
แรงจูงใจ การปรับปรุงงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี ้
 1. ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานสามรถปฏิบัติงานได
อยางถูกตอง การเปรียบเทียบผลงานที่ทําไดกับที่ควรจะเปนมีความชัดเจน มองเห็นแนวทางในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานใหเกิดผลไดมากขึ้น และชวยใหมีการฝกฝนตนเองใหเขาสูมาตรฐานได 
 2. ดานการสรางแรงจูงใจ มาตรฐานการปฏิบัติงานเปนสิ่งที่ทําใหเราเกิดความมุงมั่นไปสูมาตรฐาน 
ผูปฏิบัติงานที่มีความสามารถจะเกิดความรูสึกทาทาย ผูปฏิบัติงานที่มุงความสําเร็จจะเกิดความมานะพยายาม  
เกิดความภาคภูมิใจและสนุกกับงาน 
 3. ดานการปรับปรุงงานมาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานทราบวาผลงานที่มีคุณภาพจะตอง
ปฏิบัติอยางไร ชวยใหไมตองกําหนดรายละเอียดของงานทุกครั้ง ทําใหมองเห็นแนวทางในการปรับปรุงงานและ
พัฒนาความสามารถของผูปฏิบัติงาน และชวยใหสามารถพิจารณาถึงความคุมคาและเปนประโยชนตอการเพ่ิม
ผลผลิต 
 4. ดานการควบคุมงานมาตรฐานการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือที่ผูบังคับบัญชาใชควบคุมการปฏิบัติงานของ
ผูบังคับบัญชา สามารถมอบหมายอํานาจหนาที่และสงผานคําสั่งไดงายขึ้น ชวยใหสามารถดําเนินงานตามแผนงาย
ขึ้นและควบคุมงานไดดีข้ึน 
 5. ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานชวยใหการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมีหลักเกณฑ ปองกันไมใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความรูสึกการเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานท่ีทําไดกับมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจน และชวยใหผูปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินไดดีข้ึน 
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ขั้นตอนการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 
 1. เลือกงานหลักของแตละตําแหนงมาทําการวิเคราะหโดยดูรายละเอียดจากแบบบรรยายลักษณะงาน 
(Job Description) ประกอบดวย 
 2. พิจารณาวางเงื่อนไขหรือขอกําหนดไวลวงหนาวาตองการผลงานลักษณะใดจากตําแหนงนั้น ไมวาจะ
เปนปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งเงื่อนไขหรือขอกําหนดที่ตั้งไวตองไมขัดกับนโยบาย 
หลักเกณฑหรือระเบียบขอบังคับของหนวยงานหรือองคกร 
 3. ประชุมผูที่เกี่ยวของ ไดแก ผูบังคับบัญชา หัวหนาหนวยงานทุกหนวยงานและผูปฏิบัติงานในตําแหนง
นั้น ๆ เพ่ือปรึกษาและหาขอตกลงรวมกัน 
 4. ชี้แจงและทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ เกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
กําหนดไว 
 5. ติดตามดูการปฏิบัติงานแลวนํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว 
 6. พิจารณาปรับปรุงหรือแกไขมาตรฐานที่กําหนดไวใหมตามความเหมาะสมยิ่งขึ้น เกณฑของมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน เกณฑที่องคการมักกําหนดเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน ไดแก เกณฑดานปริมาณงานและ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติคุณภาพของงาน 
 
ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน ซึ่งกลาวโดยละเอียด ดังนี ้
 1. ปริมาณงานและระยะเวลาที่ปฏิบัติเปนการกําหนดวางานตองมีปริมาณเทาไร และควรจะใชเวลา
ปฏิบัติมากนอยเพียงใดงานจึงจะเสร็จ ดังนั้น งานลักษณะเชนนี้จะไมสามารถกําหนดมาตรฐานดวยปริมาณหรือ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติได 
 2. คุณภาพของงาน เปนการกําหนดวาผลงานที่ปฏิบัติไดนั้นมีคุณภาพดีมากนอยเพียงใด โดยสวนใหญ           
จะมีการกําหนดวาคุณภาพของงานจะตองมีความครบถวน ประณีต ถูกตองเชื่อถือได ประหยัดทั้งเวลาและ
ทรัพยากร 
 3. ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน งานบางตําแหนงไมสามารถกําหนดมาตรฐานดวยคุณภาพหรือ
ปริมาณ แตเปนงานท่ีตองปฏิบัติโดยการใชบุคลิกหรือลักษณะเฉพาะบางอยางประกอบ 

 ดังนั้น การกําหนดลักษณะพฤติกรรมที่ตองแสดงออกไวในมาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงาน
ทราบวาตองปฏิบัติอยางไร เนื่องจากการแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมอาจสงผลเสียตอภาพลักษณขององคการ
และขวัญกําลังใจของเพ่ือนรวมงาน อยางไรก็ตาม เพ่ือใหการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับตําแหนงตาง ๆ           
ในองคการมีความเหมาะสมและเปนที่ยอมรับของผูปฏิบัติงาน ผูทําหนาที่กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจําตอง
คํานึงถึงสิ่งสําคัญบางประการนั่นก็คือ ตองเปนมาตรฐานที่ผู เกี่ยวของทุกฝายสามารถยอมรับได โดยทั้ง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาเห็นพองตองกันวามาตรฐานมีความเปนธรรม ผูปฏิบัติงานทุกคนสามารถปฏิบัติ
ไดตามที่กําหนดไว ลักษณะงานที่กําหนดไวในมาตรฐานตองสามารถวัดไดเปนจํานวนเปอรเซ็นตหรือหนวยอ่ืน ๆ    
ที่สามารถวัดได มีการบันทึกไวเปนลายลักษณอักษรและเผยแพรใหเปนที่รับรูและเขาใจตรงกัน และสุดทาย
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดไวตองสามารถเปลี่ยนแปลงได ทั้งนี้ ตองไมเปนการเปลี่ยนแปลงเพราะ
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ผูปฏิบัติงานไมสามารถปฏิบัติไดตามมาตรฐาน การเปลี่ยนแปลงควรมีสาเหตุเรื่องมาจากการที่หนวยงานมีวิธี
ปฏิบัติงานใหมหรือนําอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชมาใชปฏิบัติงาน 
 

โครงสรางองคกรของเทศบาลตําบล 
 เทศบาลตําบลมีสภาตําบลอยูในระดับสูงสุดเปนผูกําหนดนโยบายและกํากับดูแลกรรมการบริหารของ
นายกเทศมนตรี ซึ่งเปนผูใชอํานาจบริหารงานเทศบาลตําบลและมีพนักงานประจําที่เปนขาราชการทองถิ่นเปน            
ผูทํางานประจําวันโดยมีปลัดเทศบาลเปนหัวหนาบริหารงานภายในองคกร มีการแบงออกเปนหนวยงานตาง ๆ ได
เทาที่จําเปนตามภาระหนาที่ของเทศบาลแตละแหง เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
เชน 

 สํานักงานปลัด   
 – ฝายอํานวยการ 
 – งานธุรการ  
 – งานการเจาหนาท่ี    
 - งานวิเคราะหนโยบายและแผน 
 - งานพัฒนาชุมชน 
 - งานนติิการ 
 กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 กองคลัง 
 กองชาง 
 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
 
          โครงสรางสํานักงานปลัด 

 
 

  
  
 

 

 

  

 

สํานักงานปลัด 

งานการเจาหนาที ่

งานวิเคราะหนโยบายและแผน 

งานธุรการ งานพัฒนาชุมชน 

งานนิติการ 

ฝายอํานวยการ ฝายปกครอง 

งานทะเบียนราษฎร งานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 
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 สํานักปลัด 
  มีภาระหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับแผนพัฒนาตําบล การจัดทํารางขอบัญญัติและขอบังคับ
ตําบล การประชุมสภา การจัดทําระเบียบสมาชิกสภาเทศบาล คณะผูบริหาร พนักงานเทศบาล ลูกจาง  พนักงาน
จาง การเลือกต้ัง งานเก่ียวกับกฎหมายและคดี การประนีประนอมขอพิพาทตาง ๆ งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 
การดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การใหคําปรึกษาในหนาที่และความ
รับผิดชอบการปกครองบังคับบัญชาพนักงานเทศบาล ลูกจาง พนักงานจาง การบริหารงานบุคคลของเทศบาล
ทั้งหมด การดําเนินการเก่ียวกับการอนุญาตตาง ๆ รวมทั้งกํากับดูแลและเรงรัดการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ในเทศบาลใหเปนไปตามนโยบายและแนวทางและแผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล รวมถึงปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่
เก่ียวของโดยแบงงานหลักภายในออกเปน 2 ฝาย คือ ฝายอํานวยการและฝายปกครอง โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับ
หนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี ้
  ฝายอํานวยการ ไดมีการแบงออกเปนสวนงานตาง ๆ ดังตอไปนี ้
  1. งานธุรการ มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี ้
   1.1 งานสารบรรณ ประกอบดวย งานหนังสือราชการภายนอก-ภายใน งานรับ-สง            
เลขหนังสืองานจัดทําทะเบียนหนังสือเขาออก งานรายงานผลการดําเนินงานของเทศบาล งานรวบรวมขอมูล สถิติ 
โครงการ แผนกิจกรรม การราง-โตตอบหนังสือ การจัดทําหนังสือเวียน เอกสารราชการ งานจัดทําคําสั่งและ
ประกาศของเทศบาล 
   1.2 งานควบคุมและบริหารการใชอาคารสถานที่ การรักษาความปลอดภัย ควบคุมดูแล
รักษาความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของอาคารสํานักงานเทศบาล การซอมแซมบํารุงรักษาครุภัณฑ
อาคารสถานท่ี หองน้ํา หองประชุม โทรศัพท ไฟฟาประปา 
   1.3 งานควบคุมและบริหารการใชยานพาหนะสวนกลาง การควบคุมทะเบียน (จด-ตอ 
ทะเบียนรถยนต) การควบคุมการใชน้ํามันเชื้อเพลิง การบํารุงรักษา การใชบริการยานพาหนะขนสง 
   1.4 งานควบคุมงบประมาณของสํานักปลัดเทศบาล 
   1.5 งานกิจการสภา 
   1.6 เปนผูชวยเหลือเจาหนาที่งบประมาณในการจัดทํางบประมาณ โอนเงินงบประมาณ
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
   1.7 งานพัสดุ เชน งานเกี่ยวกับการขออนุมติ จัดทํา จัดซื้อ จัดจาง เบิกจายซอมแซม 
การบํารุงรักษาและทําบัญชีทะเบียนพัสดุ การเก็บรักษาใบสําคัญและหลักฐานเอกสารเกี่ยวกับพัสดุของสํานักปลัด 
   1.8 งานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ เหรียญจักรพรรดิมาลา และทํา
คุณประโยชน 
   1.9 งานสาธารณกุศลของเทศบาลและของหนวยงานตาง ๆ ที่ขอความรวมมือ 
   1.10 งานรวบรวมขอมูลและสถิติเบ้ืองตนท่ีเก่ียวของกับงานในหนาที ่
   1.11 งานรับรองตาง ๆ เชน งานตอนรับหนวยงานภาครัฐและเอกชน คณะศึกษาดูงาน 
คณะเยี่ยมเยือนกิจการของเทศบาล 
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   1.12 งานเก่ียวกับการประชาสัมพันธของเทศบาล 
   1.13 งานสนับสนุนหนวยงานอ่ืน ๆ งานขอความรวมมือจากหนวยงานภายใน และ
ภายนอกเทศบาล 
   1.14 งานเก่ียวกับการดูแลรักษาการบริการโทรคมนาคม การใชระบบอินเตอรเน็ตและ
การสื่อสารตาง ๆ  
   1.15 กํากับดูแลการใชรถจักรยานยนต หมายเลขทะเบียน 3ค-9394 เชียงใหม 
   1.16 งานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของหรือตามที่ไดรับมอบหมาย 
 
  2. งานการเจาหนาท่ี มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี ้
   2.1 งานบริหารงานบุคคลของพนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา และพนักงานจาง เชน 
งานออกคําสั่งตาง ๆ เกี่ยวกับการบริการงานบุคคล การลงเวลาการปฏิบัติราชการ และการควบคุมวันลาตาง ๆ            
ของบุคลากรในเทศบาล 
   2.2 งานบรรจุแตงตั้ง โอน ยาย การเลื่อนระดับ และเลื่อนขั้นเงินเดือน คาจาง 
คาตอบแทน พนักงานเทศบาล ลูกจาง และพนักงานจาง 
   2.3 งานการสอบแขงขัน สอบคัดเลือก และการคัดเลือก 
   2.4 งานทะเบียนประวัติและบัตรประวัติคณะผูบริหารเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล 
พนักงานเทศบาล ลูกจาง และพนักงานจาง 
   2.5 งานปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคล 
   2.6 งานประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของพนักงานเทศบาล ลูกจาง และพนักงานจาง 
   2.7 งานขออนุมัติ ปรับปรุงตําแหนง และกรอบอัตรากําลัง 
   2.8 งานพัฒนาบุคลากร เชน การฝกอบรม สัมมนา การศึกษาและดูงาน การลาศึกษาตอ 
การขอรับทุนการศึกษา 
   2.9 งานพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงานเทศบาลและลูกจาง การใหบําเหน็จ
ความชอบเปนกรณีพิเศษ 
   2.10 งานสวัสดิการพนักงาน/พนักงานจาง 
   2.11 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
  3. งานพัฒนาชุมชน มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี ้
   3.1 งานสํารวจและจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาชุมชน เพ่ือรับผิดชอบในการปรับปรุง
ชุมชนของตนเอง 
   3.2 งานฝกอบรมและเผยแพรความรูเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 
   3.3 งานจัดระเบียบชุมชน 
   3.4 งานประสานและรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ เพ่ือนําบริการขั้นพ้ืนฐานไปบริการ            
แกชุมชน 
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   3.5 งานจัดทําโครงการชวยเหลือในดานตาง ๆ ใหแกชุมชน 
   3.6 งานดําเนินการพัฒนาชุมชนทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
   3.7 งานสังคมสงเคราะห เชน การดําเนินการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ และ
ผูปวยเอดส และการชวยเหลือผูดอยโอกาส 
   3.8 งานสงเสริมอาชีพและสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน 
   3.9 งานกํากับดูแลการใชรถจักรยานยนต หมายเลขทะเบียน งยพ 79 เชียงใหม 
   3.10 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
  4. งานนิติการ มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี ้
   4.1 รับเรื่องรองทุกขหรืออุทธรณ 
   4.2 ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของในการเรงรัด ตรวจสอบติดตามผล การชี้แจง           
ทําความเขาใจ การตรวจสอบขอเท็จจริง พรอมสรุปรายงานผลการรองทุกขหรือุทธรณใหผูบังคับบัญชา 
   4.3  ดําเนินการสอบสวนขอเท็จจริง การสอบสวนวินัย การสอบสวนความรับผิดทาง
ละเมิดของเจาหนาท่ี 
   4.4 การตรวจพิจารณาการรายงานผลการดําเนินการสอบสวน รวมถึงการศึกษา
วิเคราะหเกี่ยวกับการกระทําผิดวินัย และเสริมสราง พัฒนาเพ่ือปองกันการกระทําผิดวินัย 
   4.5 ตรวจสัญญา ตรวจบันทึกตอทายสัญญา 
   4.6 การตราเทศบัญญัติที่มิใชเรื่องงบประมาณประจําป 
   4.7 การพิจารณารางระเบียบตาง ๆ ของเทศบาล รวบรวมเทศบัญญัติ ระเบียบ และคํา
พิพากษาตาง ๆ ที่เกี่ยวกับอํานาจหนาท่ีของเทศบาล 
   4.8 ใหคําปรึกษาดานระเบียบ ขอกฎหมายแกหนวยงานตาง ๆ ของเทศบาล 
   4.9 ประสานงานที่เกี่ยวของกับสํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานอัยการจังหวัด 
พนักงานสอบสวนในการวาตางหรือแกตางคดีอาญา คดีแพง หรือคดีปกครองทุกชั้นศาล 
   4.10 ประสานงานเพ่ือใหสํานักงานอัยการจังหวัดแกตางคดีแพงและคดีอาญาใหแก
พนักงานเทศบาลและลูกจาง ที่ถูกฟองในการปฏิบัติราชการตามหนาที่ ติดตามภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุง
ทองท่ีและภาษีปายท่ีคางชําระ 
   4.11 การผอนชําระคาภาษี การยึดและขายทอดตลาดทรัพยสินของผูคางชําระภาษี 
รวมถึงการสงเรื่องผูคางชําระภาษี ใหสํานักงานอัยการสูงสุดวาตางคดี ดําเนินคดีลมละลายและดําเนินการบังคับคดี
ตาง ๆ  
   4.12 ปฏิบัติงานใหบริการในงานศูนยขอมูลขาวสารเทศบาล ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข
เทศบาล และศูนยคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 
   4.13 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
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  5. งานวิเคราะหนโยบายและแผน มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี ้
   5.1 รวบรวม วิเคราะหและใหบริการขอมูลที่จําเปนตองนําไปใชในการวางแผนและการ
ประเมินผลตามแผนทุกระดับ 
   5.2 จัดเตรียมเอกสารที่ใชประกอบการพิจารณาวางแผนของเทศบาล และหนวยงาน
หรือองคกรท่ีเก่ียวของ 
   5.3 จัดทําและเรียบเรียงแผนพัฒนาเทศบาล การกําหนดเคาโครงของแผนพัฒนาระยะ
ปานกลางและแผนประจําป 
   5.4 ประสานงานกับหนวยงานในเทศบาลและหนวยงานอ่ืนที่เสนอบริการสาธารณูปการ
ในเขตเทศบาลและหนวยงานใกลเคยีงเก่ียวกับการวางแผนพัฒนาการปฏิบัติตามแผน และการประเมินผลตามแผน 
   5.5 วิเคราะหความเหมาะสมของโครงการ เพ่ือสนองนโยบายของหนวยงานหรือรัฐบาล 
   5.6 วิเคราะหและพยากรณการเจริญเติบโตของประชากรในเขตเมือง และความ
พอเพียงของบริการสาธารณูปโภคหลัก 
   5.7 จัดทําโครงการตามนโยบายรวมถึงการเสนองบประมาณจากรัฐบาล 
   5.8 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
 ฝายปกครอง ไดมีการแบงออกเปนสวนงานตาง ๆ ดังตอไปนี ้
  1. งานทะเบียนราษฎร มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี ้
   1.1 งานตามพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร  
   1.2 งานจัดเตรียมการเลือกต้ังและการดําเนินการเลือกต้ัง 
   1.3 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
  2. งานปองกันและการบรรเทาสาธารณภัย 
   2.1 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เชน อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยหนาวภัยแลง                 
สาธารณภัยอื่น ๆ  
   2.2 วิเคราะหและพิจารณาทําความเห็นสรุปรายงาน เสนอแนะ รวมทั้งดําเนินการดาน
กฎหมายและระเบียบเก่ียวกับการปองกัน และระงับอัคคีภัยและอุบัติภัยอ่ืน ๆ เชน อุทกภัย วาตภัย ภัยพิบัติ 
   2.3 งานตรวจสอบ ควบคุมดูแลในการจัดเตรียมและอํานวยความสะดวกในการปองกัน 
บรรเทาและระงับสาธารณภัยตาง ๆ  
   2.4 งานจัดทําแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   2.5 งานฝกซอมและดําเนินการตามแผน 
   2.6 งานเก่ียวกับวิทยุสื่อสาร 
   2.7 งานกูชีพ กูภัย และรักษาความสงบเรียบรอย 
   2.8 งานการฝกอบรมอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนและบรรเทาสาธารณภัย 
   2.9 งานจัดทําคําสั่งแตงตั้งผูอยูเวรยามงานปองกันและระงับอัคคีภัย 
   2.10 งานจัดทําคําสั่งแตงตั้งผูอยูเวรยามประจําสํานักงานเทศบาล 
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   2.11 งานตอตานยาเสพติด  
   2.12 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
 
 
                                            โครงสรางกองคลัง 

 
 

  
  
 

 

 

  
 
 กองคลัง 
  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเงิน การเบิกจาย การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน การตรวจเงิน             
การหักภาษีเงินไดและนําสงภาษี การตัดโอนเงินเดือน รวบรวมสถิติเงินไดประเภทตาง ๆ การรายงานเงินคงเหลือ
ประจําวัน งานขออนุญาตเบิกตัดปและขอขยายเวลาเบิกจายเงิน งานจัดทํางบและแสดงฐานะการเงิน งบทรัพยสิน
หนี้สิน งบโครงการ เงินสะสม งานจัดทําบัญชีทุกประเภท งานทะเบียนคุมเงินรายได-รายจาย งานจัดเก็บรายได
และพัฒนารายได การจัดหาผลประโยชนจากสิ่งกอสรางและทรัพยสิน และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของและที่ไดรับ
มอบหมาย โดยแบงงานหลักออกเปน 2 ฝาย คือ ฝายบริหารงานคลังและฝายพัฒนารายได โดยมีรายละเอียด
เก่ียวกับหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้
  ฝายบริหารงานคลัง ไดมีการแบงออกเปนสวนงานตาง ๆ ดังตอไปนี ้
  1. งานธุรการ มีหนาที่และความรับผิดชอบ ดงันี ้
   1.1 งานสารบรรณ 
   1.2 งานประสานงานเก่ียวกับการประชุมตาง ๆ  
   1.3 งานตรวจสอบแสดงรายการเก่ียวกับเอกสารสําคัญของทางราชการ 
   1.4 งานจัดทําคําสั่งและประกาศของเทศบาลในสวนของกองคลัง 
   1.5 งานพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงาน ลูกจางและการใหบําเหน็จความชอบเปน
พิเศษของกองคลัง 
   1.6 งานการลาพักผอนประจําป และการลาอ่ืน ๆ  

กองคลัง 

งานการเงินและบญัช ีงานธุรการ งานพัสดุและทรัพยสิน 

ฝายบรหิารงานคลัง ฝายพัฒนารายได 

งานผลประโยชนและ
กิจการพาณิชย 

งานแผนที่ภาษี 
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   1.7 งานควบคุมและบริหารการใชยานพาหนะกองคลัง การควบคุมทะเบียน (จด-ตอ
ทะเบียนรถยนต) การควบคุมการใชน้ํามันเชื้อเพลิง การบํารุงรักษา การใหบริการยานพาหนะขนสงของกองคลัง 
   1.8 กํากับดูแลการใชครุภัณฑคอมพิวเตอร รหัส 416480020 เครื่องสํารองไฟรหัส 
469460001 และรหัส 469460002  
   1.9 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
  2. งานการเงินและบัญชี มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้
   2.1 งานตรวจสอบและติดตามการเบิกจายเงินทุกประเภท 
   2.2 งานควบคุมและจัดทําระเบียบงบประมาณรายจาย 
   2.3 งานจัดทําเช็คและจัดเก็บเอกสารการจายเงิน 
   2.4 งานการจายเงินและตรวจสอบหลักฐานใบสําคัญคูจาย 
   2.5 งานจัดทํารายงานประจําวัน ประจําเดือน ประจําป บัญชีทุกประเภท และรายการอ่ืน ๆ  
   2.6 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
  3. งานพัสดุและทรัพยสิน มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้
   3.1 งานการจัดซื้อและการจาง งานพัสดุตามระเบียบ 
   3.2 งานดานการตรวจรับ การเบิกจาย การเก็บรักษาพัสดุตามระเบียบฯ 
   3.3 งานดานการจัดทําบัญชีและทะเบียนพัสดุ 
   3.4 งานดานการจัดทําสัญญาซื้อ/จาง ตามระเบียบฯ การตออายุสัญญาและการ
เปลี่ยนแปลงสัญญาซื้อ/จาง 
   3.5 งานดานการซอมแซมและบํารุงรักษาพัสดุ การทําสัญญา การตออายุสัญญา 
   3.6 งานตรวจสอบสภาพพัสดุ ครุภัณฑ อุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชและทรัพยสินของ
เทศบาลกอนซอมบํารุง 
   3.7 งานดานการแลกเปลี่ยน การเชาพสัดุ การทําสัญญา การตออายุสัญญา 
   3.8 งานดานการจางท่ีปรึกษา การจางออกแบบและควบคุมงาน 
   3.9 กํากับดูแลการใชครุภัณฑคอมพิวเตอร รหัส 41630004  
   3.10 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
  ฝายพัฒนารายได ไดมีการแบงออกเปนสวนงานตาง ๆ ดังตอไปนี ้
  1. งานผลประโยชนและกิจการพาณิชย มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้
   1.1 รับผิดชอบดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมจุดจอดยานยนต และกําหนดจุดการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมจอดยานยนตบริเวณถนนสายตาง ๆ   
   1.2 ควบคุมดูแลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เก็บเงินคาธรรมเนียมจอดยานยนต 
   1.3 เก็บรักษารายงานการรับ-สงเงินรายไดทุกประเภทเขาเปนรายไดเทศบาล 
   1.4 จัดทํารายงานการรับ-นําสงเงินรายไดประเภทตาง ๆ ฝากธนาคารเปนประจํา 
   1.5 ออกใบอนุญาตการฆาสัตวประเภท โค สุกร และรายงานสงอําเภอ 
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   1.6 รับผิดชอบเก่ียวกับคาธรรมเนียมตาง ๆ  
   1.7 จัดเก็บคารักษาความสะอาดบริเวณจุดตาง ๆ ในเขตเทศบาลและตามงานเทศกาล
ตาง ๆ 
   1.8 รับผิดชอบเก่ียวกับการจัดหาผลประโยชนจากอสังหาริมทรัพยประเภทตาง ๆ 
   1.9 รับผิดชอบจัดเก็บคาเชาจากที่ดิน ตึกแถว สิ่งกอสรางและทําสัญญาเชา โอนสิทธิ์ 
เปลี่ยนแปลงตัวผูเชา การตออายุสัญญาเชา เงินประกัน 
   1.10 รับผิดชอบในการเก็บเงินและทําสัญญาเชาแผงลอยตลาดสดเทศบาล 
   1.11 รับผิดชอบเก็บเงินคาธรรมเนียมตรวจแบบอาคาร คาใบอนุญาตกอสรางอาคาร 
คาใบอนุญาตการพนัน และรายไดเบ็ดเตล็ดตาง ๆ  
   1.12 รับผิดชอบเบิก-จายใบเสร็จรับเงินคาธรรมเนียมทุกประเภท พรอมทั้งเก็บรักษา
ตนข้ัวใบเสร็จที่ใชแลว 
   1.13 กํากับดูแลการใชครุภัณฑกลองถายรูปดิจิตอล รหัส 452470004  
   1.14 งานจัดเก็บ 
   1.15 งานจัดทําหนังสือแจงใหผูอยูในเกณฑเสียภาษีทราบลวงหนา 
   1.16 งานตรวจสอบและจัดทําบัญชีรายชื่อผูไมยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสินหรือคํา
รองภายในกําหนด และรายชื่อผูไมชําระภาษี คาธรรมเนียมและรายไดอ่ืน ๆ ภายในกําหนดของแตละป 
   1.17 งานจัดทําหนังสือแจงเตือนแกผูเสียภาษี กรณีไมยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสิน
ภายในกําหนด 
   1.18 งานจัดทําหนังสือแจงเตือนแกผูเสียภาษี กรณีไมมาชําระภาษี คาธรรมเนียม             
และรายได 
   1.19 ประสานงานกับนิติกร เพ่ือดําเนินคดีแกผูไมปฏิบัติตามกฎหมายภาษีทองถิ่น             
(ไมยื่นแบบ และไมชําระภาษี) โดยเสนอใหผูบังคับบัญชาสั่งการ 
   1.20 งานทะเบียนพาณิชยและงานถนนคนเดิน 
   1.21 งานเกี่ยวกับการดําเนินการยดึ อายัด และขายทอดตลาดทรัพยสิน 
   1.22 งานประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือการเรงรัดรายได 
   1.23 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
  2. งานแผนท่ีภาษี มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้
   2.1 งานปรับขอมูลแผนท่ีภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ผท.2) 
   2.2 งานปรับขอมูลแผนท่ีภาษีบํารุงทองท่ี (ผท.1) 
   2.3 งานตรวจสอบขอมูลภาคสนามเก่ียวกับท่ีดิน โรงเรือน ภาษีปาย 
   2.4 งานตรวจสอบรหัสประจําแปลงท่ีดิน 
   2.5 การจัดทํารายงานเสนองานทะเบียนพัสดุ 
   2.6 ปรับขอมูลในคอมพิวเตอรกรณีที่มีการแบงแยกแปลงที่ดิน 
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   2.7 งานปรับขอมูลปาย (ผท.3) 
   2.8 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
 
 
 

                                          โครงสรางกองชาง 
 
 

  
  
 

 

 

  
 
 กองชาง 
  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสํารวจออกแบบการจัดทําขอมูลทางดานวิศวกรรม                   
การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบงานกอสราง งานการควบคุม
อาคารตามระเบียบ กฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงาน การกอสรางและซอมบํารุง การควบคุมการกอสรางและซอม
บํารุง งานแผนงานดานวิศวกรรม เครื่องจักรกล การรวบรวมประวัติติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงาน เครื่องจักรกล 
การควบคุมการรักษาเครื่องจักรและยานพาหนะ งานเกี่ยวกับแผนงาน ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจายวัสดุ 
อุปกรณ อะไหล น้ํามันเชื้อเพลิงและงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมายโดยมีการแบงงานหลักภายใน
ประกอบดวย  
  ฝายแบบแผนและกอสราง ไดมีการแบงออกเปนสวนงานตาง ๆ ดังตอไปนี ้
  1. งานธุรการ มีหนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี ้
   1.1 งานสารบรรณของกองชาง 
   1.2 งานดูแลรักษาจัดเตรียมประสานงานและใหบริการเรื่องสถานที่ติดตอและอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ 
   1.3 งานประสานงานเกี่ยวกับการประชุมสภาเทศบาล คณะผูบริหารและพนักงาน
เทศบาล 
   1.4 งานตรวจสอบแสดงรายการเก่ียวกับเอกสารสําคัญของทางราชการ 

กองชาง 

งานวิศวกรรม งานธุรการ 

ฝายแบบแผนและกอสราง 
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   1.5 งานจัดทําคําสั่ง ประกาศ 
   1.6 งานรับเรื่องราวรองทุกข รองเรียน 
   1.7 งานดานการบริหารงานบุคคลและงานแผนอัตรากําลังของกองชาง 
   1.8 งานควบคุมและการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล และงบประมาณในความรับผิดชอบของ
กองชาง 
   1.9 งานสวัสดิการกองชาง 
   1.10 งานประชาสัมพันธและอํานวยความสะดวกแกประชาชน ผูมาติดตอ 
   1.11 งานควบคุมและบริหารการใชยานพาหนะกองชาง การควบคุมทะเบียน (จด-ตอ 
ทะเบียนรถยนต) การควบคุมการใชน้ํามันเชื้อเพลิง การบํารุงรักษา การใหบริการยานพาหนะขนสงของกองชาง 
   1.12 กํากับดูแลการใชครุภัณฑคอมพิวเตอร รหัส 416-48-0016 
   1.13 กํากับดูแลการใชครุภัณฑคอมพิวเตอร รหัส 416-52-0038 
   1.14 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
  2. งานวิศวกรรม มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้
   2.1 งานออกแบบ เขียนแบบ ถนนและสะพาน ทอระบายน้ํา ทางเทา เขื่อน อุโมงค 
สะพานคนเดินขาม และโครงการอ่ืนที่เก่ียวของกับงานอาคารและสิ่งกอสรางอ่ืน ๆ  
   2.2 งานวางโครงการ จัดทําผังวิศวกรรม ถนนและสะพาน ทอระบายน้ํา ทางเทา เขื่อน 
อุโมงค สะพานคนเดินขามและโครงการอ่ืนที่เก่ียวของกับงานอาคารและสิ่งกอสรางอ่ืน ๆ  
   2.3 งานใหคําปรึกษา แนะนํา และบริการเกี่ยวกับงานทางดานวิศวกรรม งานถนน และ
สะพาน ทอระบายน้ํา ทางเทา เขื่อน อุโมงค สะพานคนเดินขามและโครงการอ่ืนที่เกี่ยวของกับงานอาคารและ
สิ่งกอสรางอ่ืน ๆ  
   2.4 การขอความอนุเคราะหปลูกสรางอาคาร งานตรวจสอบแบบแปลนดานวิศวกรรม
งานถนน และสะพานทอระบายน้ํา ทางเทา เขื่อน อุโมงค สะพานคนเดินขามและโครงการอ่ืนที่เกี่ยวของกับงาน
อาคารและสิ่งกอสรางอ่ืน ๆ  
   2.5 งานออกรายการรายละเอียดทางดานวิศวกรรม งานถนนและสะพานทอระบายน้ํา 
ทางเทา เขื่อน อุโมงค สะพานคนเดินขามและโครงการอ่ืนที่เก่ียวของกับงานอาคารและสิ่งกอสรางอ่ืน ๆ  
   2.6 งานศึกษา วิเคราะห วิจัย ทางดานวิศวกรรม งานถนนและสะพานทอระบายน้ํา 
ทางเทา เขื่อน อุโมงค สะพานคนเดินขามและโครงการอ่ืนที่เก่ียวของกับงานอาคารและสิ่งกอสรางอ่ืน ๆ 
   2.7 งานประมาณราคากอสรางทางดานวิศวกรรม งานถนนและสะพานทอระบายน้ํา 
ทางเทา เขื่อน อุโมงค สะพานคนเดินขามและโครงการอ่ืนที่เก่ียวของกับงานอาคารและสิ่งกอสรางอ่ืน ๆ  
   2.8 งานจัดทําผังเมืองรวม 
   2.9 งานเวนคืนและจัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน 
   2.10 งานควบคุมแนวเขตถนน ทางสาธารณะและที่ดินสาธารณประโยชน 
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   2.11 ปฏิบัติหนาที่เปนนายชางและนายตรวจในเขตเทศบาลตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และกฎกระทรวงตาง ๆ  
   2.12 ปฏิบัติหนาที่เปนผูควบคุมงานและกรรมการตรวจการจางในโครงการกอสราง 
ตาง ๆ ของเทศบาลตามท่ีไดรับแตงตั้ง 
   2.13 ปฏิบัติหนาที่เปนเจาหนาที่ตรวจรับพัสดุและกรรมการตรวจรับพัสดุตามที่ไดรับ
การแตงตั้ง 
   2.14 ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการตรวจเอกสารและหลักฐานเกี่ยวกับการขออนุญาต
กอสรางอาคาร ตอเติม หรือดัดแปลงอาคาร ตามพระราชบัญญัตคิวบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
   2.15 ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการตรวจสอบสภาพปญหาเกี่ยวกับการรองเรียน รองขอตาง ๆ 
ของประชาชนเพื่อดําเนินการแกไขและใหความชวยเหลือเสนอผูบังคับบัญชา 
   2.16 ดูแลรักษาและใชรถจักรยานยนต หมายเลขทะเบียน งคบ 813 เชียงใหม 
   2.17 ดูแลรักษาและใชครุภัณฑคอมพิวเตอร รหัส 416-46-0006  
   2.18 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
 
   

                             โครงสรางกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
 
 

  
  
 

 

 

  
 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินงานใหเปนไปตามเจตนารมณของกฎหมายที่วาดวย
การสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม พรอมทั้งกฎหมายอ่ืนใดที่เกี่ยวของ พัฒนาและปรับปรุงงานดานสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม การอาชีวอนามัย การสงเสริมสุขภาพ การควบคุมปองกันโรคติดตอและโรคไมติดตอ การพัฒนา
พฤติกรรมอนามัย การสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม จัดใหบริการเผยแพรความรูทางดานการสงเสริมสุขภาพ 
การปองกันโรค การควบคุมสิ่งแวดลอม การคุมครองผูบริโภค จัดบริการ รักษาความสะอาด การจัดการขยะมูลฝอย             

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม งานธุรการ 

ฝายบรหิารงานสาธารณสุข 



คูมือกําหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานตามภารกิจหลักของเทศบาลตําบลเชยีงดาว 30 

 

และปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมายและงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมายโดยมีการแบง
งานหลักภายในประกอบดวย งานธุรการและงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม 
   ฝายบริหารงานสาธารณสุข ไดมีการแบงออกเปนสวนงานตาง ๆ ดังตอไปนี ้
  1. งานธุรการ มีหนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี ้
   1.1 งานควบคุมและบริหารการใชยานพาหนะกองสาธารณสุขฯ การควบคุมทะเบียน 
(จด-ตอ ทะเบียนรถยนต) การควบคุมการใชน้ํามันเชื้อเพลิง การบํารุงรักษา การใหบริการยานพาหนะขนสง  
   1.2 งานควบคุมงบประมาณของกองสาธารณสุขฯ 
   1.3 งานพัสดุ เชน งานเก่ียวกับการขออนุมัติ จัดทํา จัดซื้อ จัดจาง เบิกคาซอมแซม การ
บํารุงรักษาและทําบัญชีทะเบียนพัสดุ การเก็บรักษาใบสําคัญและหลักฐานเอกสารเก่ียวกับพัสดุ 
   1.4 งานสาธารณกุศลของเทศบาลและของหนวยงานตาง ๆ ที่ขอความรวมมือ 
   1.5 งานรวบรวมขอมูลและสถิติเบ้ืองตนท่ีเก่ียวของกับงานในหนาที ่
   1.6 งานรับรองตาง ๆ เชน งานตอนรับหนวยงานภาครัฐและเอกชน คณะศึกษาดูงาน 
คณะเยี่ยมเยือนกิจการของกองสาธารณสุขฯ 
   1.7 งานสนับสนุนหนวยงานอ่ืน ๆ งานขอความรวมมือจากหนวยงานภายในและ
ภายนอกเทศบาล 
   1.8 กํากับดูแลการใชครุภัณฑคอมพิวเตอร รหัส 416490029 
   1.9 งานควบคุมใบอนุญาตประกอบกิจการดานสาธารณสุข ตามพระราชบัญญัติ
เทศบาลตําบลเชียงดาววาดวยการสาธารณสุข พ.ศ. 2550 
   1.10 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
  2. งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้
   2.1 งานสุขาภิบาลอาหาร 
   2.2 งานสุขาภิบาลตลาด 
   2.3 งานสุขาภิบาลโรงเรียน 
   2.4 งานอาชีวอนามัย 
   2.5 งานอนามัยสิ่งแวดลอมสถานประกอบการคาที่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพ 
   2.6 งานคุมครองผูบริโภคท่ีเก่ียวของ 
   2.7 งานพัฒนาระบบจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกลู 
   2.8 งานศึกษาวิจัยระบบจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกลู 
   2.9 งานปองกันและควบคุมมลพิษทางอากาศและเสียง 
   2.11 งานปองกัน ควบคุม แกไข เหตุรําคาญ 
      2.11 งานควบคุมดูแลสุสานและฌาปนสถาน 
   2.12 จัดเก็บ ขน จํากัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกลู 
   2.13 งานโรงฆาสัตว 
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   2.14 งานเก็บกวาดถนน 
   2.15 งานพัฒนาและสวนสาธารณะ 
   2.16 กํากับดูแลการใชรถจกัรยานยนต หมายเลขทะเบียน งคบ 814 เชียงใหม 
   2.17 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
   
 

                โครงสรางกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 
 

  
  
 

 

 

  
 กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
  มภีาระหนาที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานทางการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหวิจัยและพัฒนาหลักสูตร
การแนะแนว การวัดผล ประเมินผล การพัฒนาตําราเรียน การวางแผนการศึกษาของมาตรฐานสถานศึกษา              
การจัดบริการสงเสริมการศึกษา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา การเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษา 
สงเสริมการวิจัยการวางโครงการสํารวจ เก็บรวบรวมขอมูลสถิติการศึกษา เพ่ือนําไปประกอบการพิจารณากําหนด
นโยบาย แผนงาน และแนวทางการปฏิบัติในการจัดการศึกษา การเผยแพรการศึกษาและปฏิบัติหนาที่อ่ืน                  
ที่เก่ียวของ และแบงงานหลักภายใน ออกเปน 1 ฝาย 2 สวนงาน ดังนี้ คือ 
  ฝายบริหารการศึกษา ไดมีการแบงออกเปนสวนงานตาง ๆ ดังตอไปนี ้
  1. งานธุรการ มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้
   1.1 งานสารบรรณ 
   1.2 งานพัสดุ 
   1.3 งานดูแล รักษา จัดเตรียม ประสานงานและใหบริการเรื่องสถานที่ วัสดุอุปกรณ 
ติดตอ อํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ 
   1.4 งานตรวจสอบแสดงรายการเก่ียวกบัเอกสารของทางราชการ 
   1.5 งานสาธารณกุศลของเทศบาลและของหนวยงานตาง ๆ ที่ขอความรวมมือ 
   1.6 งานจัดทําคําสั่งและประกาศ 

กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

งานการศึกษาปฐมวัย งานธุรการ 

ฝายบรหิารการศึกษา 
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   1.7 งานสวัสดิการตาง ๆ ภายในกองการศึกษา 
   1.8 งานควบคุมและบริหารการใชยานพาหนะกองการศึกษา ควบคุมทะเบียน (จด-ตอ
ทะเบียนรถยนต) การควบคมการใชน้ํามันเชื้อเพลิง การบํารุงรักษา การใหบริการยานพาหนะขนสง 
   1.9 กํากับดูแลการใชครุภัณฑคอมพิวเตอร รหัส 416480016 
   1.11 กํากับดูแลการใชรถจักรยานยนต หมายเลขทะเบียน งคน 747 เชียงใหม 
   1.11 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
  2. งานการศึกษาปฐมวัย เทศบาลตําบลเชียงดาว มีศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลเชียงดาว 
โดยไดมีการจัดการศึกษาปฐมวัยแกเด็กอายุ 3-5 ขวบ เพ่ือมุงพัฒนาความพรอมแกเด็กในวัย 3-5 ขวบ ใหไดรับ
การพัฒนาทั้งดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม สติปญญาและมีความพรอมในการเขารับการรักษาตอในระดับ
ประถมศึกษา โดยมีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้
   2.1 ดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลเชียงดาว ใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะผูบริหาร 
   2.2 ดูแล อบรม สั่งสอน เด็กเล็กกอนวัยเรียน 
   2.3 ดูแล รักษาความสะอาดสถานท่ีและพัสดุ อุปกรณตาง ๆ ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
   2.4 ดูแลรักษาความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอยภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
   2.5 พัฒนาการเรียนรูของเด็กกอนวัยเรียน พัฒนาระบบการเรียน การอยูอาศัยและ
สิ่งแวดลอมภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหมีความสะอาด นาอยู ปลอดภัย ใหเหมาะสมสําหรับเด็กกอนวัยเรียน 
   2.6 ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ ที่เก่ียวของในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
   2.7 งานสงเสริมสุขภาพ และควบคุมมาตรฐานการศึกษานอกระบบ 
   2.8 วางแผนการศึกษา 
   2.9 จัดทํามาตรฐานสถานศึกษา 
   2.10 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
 
การปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก กระบวนงาน : การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเชียงดาว 
แนวทาง/ระเบียบ การจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกคอรงสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 
กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองดําเนินการวางแผนพัฒนาโดยเทศบาลตองมีการปรับปรุงแผนพัฒนา
ตําบล 4 ป เปนประจําทุกป ซึ่งการปรับปรุงแผนจะตองนําขอมูลที่ไดจากการประชุมประชาคมหมูบาน ประชาคน
ตําบล ปญหาความตองการทองถิ่น ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด/อําเภอ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 12 นโยบายของผูบริหารทองถ่ิน เพ่ือนํามาเปรียบเทียบและใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของเทศบาล 
 เพ่ือใหเปนไปตามระเบียบฯ เทศบาลตําบลเชียงดาวไดทําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแผนพัฒนาเทศบาล 4 ป 
เปนแนวทางในการพัฒนาเทศบาลตําบลเชียงดาวและเปนเครื่องมือของผูบริหารในการวางกรอบการทํางานการ
พัฒนาตําบลตอไป 
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ลักษณะของแผนพัฒนา 4 ป 
 แผนพัฒนา 4 ป เปนเอกสารที่มีความสัมพันธสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนา แสดงใหเห็นแนว
ทางการพัฒนาและวัตถุประสงคของการพัฒนาที่ชัดเจน มีโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาที่จะดําเนินการเปน
ระยะเวลา 4 ป และแสดงความเชื่อมโยงกับขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป กลาวคือ เทศบาลตําบล            
เชียงดาวใชการวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเปนเครื่องมือในการจัดทํางบประมาณรายจายประจําป เพ่ือที่
กระบวนการจัดทํางบประมาณจะไดเปนไปดวยความรอบคอบ และผานกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนตาม
วัตถุประสงคของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 
 
วัตถุประสงคของการจัดทําแผน 4 ป 
 1. เพ่ือแสดงความสัมพันธเชื่อมโยงและสอดคลองกันระหวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนา แผน 4 ป            
และการจัดทํางบประมาณประจําป 
 2. เพ่ือแสดงแนวทางการพัฒนาในชวง 4 ป ที่มีความสอดคลองและสามารถสนองตอบตอยุทธศาสตรการ
พัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. เพ่ือเปนการจัดเตรียมโครงการตาง ๆ ใหอยูในลักษณะที่พรอมจะบรรจุในงบประมาณรายจายประจําป 
และนําไปปฏิบัติไดทันทีเม่ือไดรับงบประมาณ 
 
แผนพัฒนา 4 ป มีลักษณะกวาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 1. เปนเอกสารท่ีแสดงความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 
 2. เปนเอกสารที่จะแสดงความเชื่อมโยงระหวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนากับงบประมาณรายจาย
ประจําป 
 3. เปนเอกสารท่ีแสดงโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาที่จะดําเนินการเปนหวงระยะเวลา 
 4. เปนเอกสารท่ีแสดงความเชื่อมโยงระหวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนากับงบประมาณรายจายประจําป 
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การดําเนินการของแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนพัฒนา 4 ป แผนยุทธศาสตร 
งบประมาณ 

รายจาย อปท 
 

ปจจัยนําเขา 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

 นโยบายของรัฐบาล/
แผนการบริหารราชการ
แผนดิน 

 ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/
จังหวัด/อําเภอ 

 นโยบายผูบริหารทองถิ่น 

 ภารกจิตามอํานาจหนาท่ี 

 ปญหาความตองการของ
ประชาชน/แผนชุมชน 

 ขอมูล 

 
 
 
 
 

วสิัยทัศน 
พันธกิจ 

จุดมุงหมาย 

ยุทธศาสตร 
แนวทางการพัฒนา 

 

 

 

โครงการ
กิจกรรม 

 
 
 
 
 

หมวด 
รายการตาง ๆ 

แผนการ
ดําเนินงาน 

(ปฏิทินการ
ทํางาน) 
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Work Flow กระบวนงาน 
 การใชสัญลักษณตาง ๆ ในการเขียนแผนผังการทํางาน เพ่ือใหเห็นถึงลักษณะและความสัมพันธกอน-หลัง 
ของแตละขั้นตอนในกระบวนงาน ที่จะเปนประโยชนในการชวยทําความเขาใจกระบวนการทํางานที่งายขึ้นและ
แสดงใหเห็นภาพความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีเก่ียวของ 

ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
(ตําแหนง/กลุม/ฝาย) 

ประชาคม 

 
 
 
 
 

ก.พ.-มี.ค. จนท.วิเคราะหฯ/หัวหนาสํานัก
ปลัด/ปลัดฯ/จนท.สํานักปลัดฯ/
คกก.จัดทําแผน/คกก.สนับสนุน
แผนฯ 

รวบรวมขอมูล/ปญหา/
ความตองการจาก

ประชาคมหมูบานเพ่ือ
จัดทําประชาคมระดับ

ตําบล 

 
 
 
 

มี.ค.-พ.ค. จนท.วิเคราะหฯ/หัวหนาสํานัก
ปลัด/ปลัดฯ/จนท.สํานักปลัดฯ/
คกก.จัดทําแผน/คกก.สนับสนุน
แผนฯ 

จัดทํารางแผนฯ 

 
 
 
 

พ.ค.-มิ.ย. จนท.วิเคราะหฯ/หัวหนาสํานัก
ปลัด/ปลัดฯ/จนท.สํานักปลัดฯ 

ประชุม คกก.จัดทําแผน/
คกก.สนับสนุนแผนฯ 

 
 
 
 
 

พ.ค.-มิ.ย. จนท.วิเคราะหฯ/หัวหนาสํานัก
ปลัด/ปลัดฯ/จนท.สํานักปลัดฯ/
คกก.จัดทําแผน/คกก.สนับสนุน
แผนฯ 

เสนอสภาพิจารณา
เห็นชอบ 

 
 
 
 
 

มิ.ย. จนท.วิเคราะหฯ/หัวหนาสํานัก
ปลัด/ปลัดฯ/สภา 

ประกาศใช 
 
 
 

มิ.ย. ผูบริหารทองถ่ิน 

 

Y 

N 

N 

Y 
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ความหมายสัญลักษณ 
 
 

 

 

 

ขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนา 4 ป 
1. ประชาคมหมูบาน 

 
2. รวบรวมขอมูลปญหา/ความตองการ/โครงการจากการประชาคมหมูบานเพ่ือประชุมคณะกรรมการสนับสนุน

การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล และคณะกรรมการพัฒนาเทศบาล 
 

3. ประชาคมระดับตําบล 

4. เสนอรางแผนพัฒนา 4 ป 

5. ประกาศใชแผนพัฒนา 4 ป 

6. รายงานอําเภอ จังหวัด กระทรวงทราบ 

7. ประกาศใหทราบเปนแผนพัฒนาตําบล 

8. ฝายบริหาร และเจาหนาท่ีงบประมาณจัดทําเปนขอบัญญัต ิ

9. เสนอใหสภาเทศบาลบาลตําบลใหความเห็นชอบ 

10. นายอําเภออนุมัติ 

11. นายกเทศมนตรีลงนามประกาศเปนขอบัญญัติ 

12. ฝายบริหารจัดการบริหารโครงการ 
- จัดทําเอง - สนับสนุนงบประมาณ 

 
13. ประชาชนติดตามโครงการตาง ๆ  

- ตรวจสอบงบประมาณ -เสนอโครงการ 
 

จุดเริ่มตนและสิ้นสุดของกระบวนงาน 

กิจกรรมและการปฏิบัติ 

การตัดสินใจ เชน การตรวจสอบ การอนุมัติ 

แสดงทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของหนวยงาน 
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คูมือแผนการปรับลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
กระบวนการ ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเชียงดาว 

อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 
 

ลําดับ กระบวนงานบริการ ขั้นตอนการใหบริการ เอกสารประกอบการพิจารณา ระยะเวลาการใหบริการ หมายเหตุ 
 สํานักงานปลัด 

กระบวนงาน : การจัดทํา 
แผนพัฒนาเทศบาลตําบลเชียงดาว 

 

1. แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนา
ทองถิ่น/คณะกรรมการสนับสนุน

การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 

1.1 ผูบริหารทองถิ่นแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนา
ทองถิ่น 
1.2 ผูบริหารทองถิ่นแตงตั้งคณะกรรมการสนับสนุน
การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 

- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยการจัดทําแผนพัฒนาของ
องค กรปกครองส วนท อ งถิ่ น 
หมวด 1 ขอ 7 และขอ 9 

- ดําเนินการเมื่อ
คณะกรรมการชุดเดิมหมด
วาระแลว ซึ่งคณะกรรมการ
แตละชุดมีวาระอยูใน
ตําแหนงคราวละ 2 ป 
- ภายในเดือน พ.ย. 

 

2.  การเตรียมการจัดประชุมประชาคม 2.1 คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นร วมกับส วน
ราชการ ผูนําชุมชนทุกหมูบาน กําหนดวัน เวลา และ
สถานที่ จั ด เวทีประชาคม รูปแบบ การจัด เวที
ประชาคมและระเบียบวาระ/ลําดับการนําเสนอ 
2.2 ประสานสวนราชการที่เกี่ยวของทราบ เพื่อนํา
แผนงาน/โครงการ เขารวมบูรณาการ 
2.3 แจงอําเภอ/สวนราชการที่เกี่ยวของเพื่อเขารวม
กระบวนการ 
2.4 เชิญผูแทนครอบครัวเขารวมเวทีประชาคม      
ตองไมนอยกวารอยละ 70 ของครัวเรือนทั้งหมด 
 

- หนังสือเชิญอําเภอ/สวนราชการ
ที่เกี่ยวของเขารวมบูรณาการ 
- แบบนําเสนอแผนงาน/โครงการ 
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยการจัดทําแผนพัฒนาองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น หมวด 1 
ขอ 10 (1) 

- ดําเนินการภายในเดือน 
ก.พ. 
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ลําดับ กระบวนงานบริการ ขั้นตอนการใหบริการ เอกสารประกอบการพิจารณา ระยะเวลาการใหบริการ หมายเหตุ 
3. การประชุมประชาคมระดับหมูบาน 3.1 ผูมารวมจัดเวทีประชาคมลงทะเบียนทุกคน 

3.2 สวนราชการที่เกี่ยวของ/ผูนําชุมชน/ประชาชน/
คณะกรรมการหมูบานนําเสนอแผนงาน/โครงการ 
เพื่อบรรจุสงรางแผนพัฒนาทองถิ่น 
3.3 จัดหมวดหมูขอมูล แผนงาน/โครงการ 
3.4 วิเคราะหขอมูลจัดลําดับความสําคัญ 
3.5 เสนอแนวทางแกไข ทิศทางการพัฒนาหมูบาน 
3.6 ตรวจสอบเอกสารสรุปผลการประชาคมเบื้องตน
และลงมติโดยการยกมือ 
3.7 บันทึกผลการประชุมประชาคม 

- หนังสือเชิญประชุม 
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยการจัดทําแผนพัฒนาองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น หมวด 3 
ขอ 17 (1)  
- สมุดลงชื่อเขารวมการประชุมฯ 
- บั นทึ ก ราย งานการประชุ ม
ประชาคมหมูบาน ทัง้ 5 หมูบาน 
- ภาพถาย 
- แบบประเมิน 

- ดําเนินการระหวางเดือน 
ก.พ.-มี.ค 
- ออกประชาคมทั้งหมด 5 
หมูบาน วันละ 1 หมูบาน 
  

 

4.  การรวบรวมนําขอมูล/ปญหา/ความ
ตองการ/โครงการจากการ

ประชาคมหมูบาน 

4.1 คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นและเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของรวบรวมปญหา/ความตองการและรวบรวม
ขอมูลของทั้ง 5 หมูบาน 
4.2 จัดลําดับความสําคัญ ความจําเปนเรงดวนจาก
การประชุมประชาคมหมูบานเพื่อดําเนินการตอไป 

- แบบเสนอแผนงาน/โครงการแต
ละหมูบาน ทั้ง 5 หมูบาน 
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยการจัดทําแผนพัฒนาองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น หมวด 3 
ขอ 17 (2) 
- บันทึกรายงานการประชุม 

- ดํ า เ นิ น ก า ร ทั น ที ที่
ป ระชาคมหมู บ าน เสร็ จ
เรียบรอยแลวทั้ง 5 หมูบาน 
ภายในเดือน มี.ค. 

 

5. ประชาคมระดับตําบล 5.1 รวบรวมปญหา/ความตองการ และรวบรวม
ขอมูล แผนงาน/โครงการของทั้ง 5 หมูบาน            ที่
จัดลําดับจัดความสําคัญ ความจําเปนเรงดวนจากการ
ประชุมประชาคมหมูบานมาพิจารณา 
5.2 เสนอความตองการเรงดวนในภาพรวมและ
ระดับตําบล รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อรวบรวม
ทุกประเด็นปญหาตามลําดับ 

- บั นทึ ก ราย งานการประชุ ม
ประชาคมระดับหมูบาน 
- สรุ ปประ เด็ นปญหา/คว าม
ตองการทั้ง 5 หมูบาน 
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยการจัดทําแผนพัฒนาองคกร

- ดําเนินการทันทีหลังจาก
ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล ก า ร
ประชาคมทั้ ง  5 หมูบ าน
ภายในเดือน เม.ย. 
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ลําดับ กระบวนงานบริการ ขั้นตอนการใหบริการ เอกสารประกอบการพิจารณา ระยะเวลาการใหบริการ หมายเหตุ 
5.3 สรุปประเด็นปญหาทั้ งหมดเพื่ อพิจารณา
จัดลําดับและลงมติโดยการยกมือ 

ปกครองสวนทองถิ่น หมวด 3 
ขอ 17 (2) 
- สมุ ดล งชื่ อ เ ข า ร ว มป ระชุ ม
ประชาคมระดับตําบล 
- บั นทึ ก ราย งานการประชุ ม
ประชาคมระดับตําบล 
- ภาพถาย 

6. จัดทํารางแผนพัฒนาฯ 6.1 คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นประสานงาน
ประชาคมหมูบานในการรวบรวม วิเคราะหปญหา 
ความตองการของประชาชนในทองถิ่นและจัดทําเปน
โครงการหรือกิจกรรมใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการ
พัฒนาทองถิ่น 
6.2 คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่นจัดทํารางแผนพัฒนาใหสอดคลองกับแนว
ทางการพัฒนาที่คณะกรรมการทองถิ่นกําหนด จัดทํา
แผนดําเนินการและจัดทําราง 
6.3 กําหนดประเด็นหลักการพัฒนาใหสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ และจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาใน
แผนยุทธศาสตรการพัฒนารวมทั้งสอดคลองกับ
ปญหา ความตองการของประชาคมและชุมชน โดย
ใหนําขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาจากหนวยงานตาง ๆ 
และขอมูลในแผนชุมชนมาพิจารณาประกอบการ
จัดทําแผนพัฒนา 4 ป 
 

- บั นทึ ก ราย งานการประชุ ม
ประชาคมระดับหมูบาน 
- สรุ ปประ เด็ นปญหา/ความ
ตองการทั้ง 5 หมูบาน 
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยการจัดทําแผนพัฒนาองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น หมวด 3 
ขอ 17 (2) 
- สมุ ดล งชื่ อ เ ข า ร ว มป ระชุ ม
ประชาคมระดับตําบล 
- บั นทึ กรายงานการประชุ ม
ประชาคมระดับตําบล 
- ภาพถาย 

- ดําเนินการทันทีหลังจาก
ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล ก า ร
ประชาคมระดับหมูบานทั้ง 
5 หมู บ าน  ภายใน เดื อน 
เม.ย. 
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ลําดับ กระบวนงานบริการ ขั้นตอนการใหบริการ เอกสารประกอบการพิจารณา ระยะเวลาการใหบริการ หมายเหตุ 
7. ประชุมคณะกรรมการพัฒนา

ทองถิ่น/คณะกรรมการสนับสนุนฯ 
7.1 เ ชิ ญ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า ท อ ง ถิ่ น แ ล ะ
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น
เขาประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการ
ทั้ งหมดเพื่อพิจารณารางแผนพัฒนาทองถิ่นให
สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาของตําบล 
7.2 สรุปประเด็นปญหาความตองการจากราง
แผนพัฒนาทองถิ่น เพื่อนําเขาระเบียบวาระเสนอสภา
ฯ พิจารณาเห็นชอบตอไป 

- หนังสือเชิญประชุม 
- สมุดลงชื่อผูเขารวมประชุม 
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยการจัดทําแผนพัฒนาองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น หมวด 1 
ขอ 12 
- บันทึกรายงานการประชุม 
- ภาพถาย 

- ดําเนินการทันทีหลังจาก
จั ด ทํ า ร า ง แ ผ น พั ฒ น า
ทองถิ่นแลว ภายในเดือน 
พ.ค. 

 

8. สภาพิจารณาเห็นชอบราง
แผนพัฒนาทองถิ่น 

8.1 ผูบริหารทองถิ่นพิจารณาเสนอรางแผนพัฒนา 4 
ป ตอสภาเทศบาลตําบลเชียงดาว เพื่อใหความ
เห็นชอบ 
8.2 สภาทองถิ่นพิจารณารางแผนพัฒนาทองถิ่นของ
แตละยุทธศาสตร 
8.3 สภาทองถิ่นลงมติ เห็นชอบรางแผนพัฒนา
ทองถิ่นโดยการยกมือ 
8.4 บันทึกรายงานการประชุมสภาฯ 

- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยการจัดทําแผนพัฒนาองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น หมวด 3 
ขอ  17 (4)  และหมวด 5 ข อ 
24,25 
- บันทึกรายงานการประชุมสภาฯ 
- ภาพถาย 
 

- ดําเนินการทันทีหลังจาก
จั ด ทํ า ร า ง แ ผ น พั ฒ น า
ทองถิ่นแลว ภายในเดือน 
มิ.ย. 

 

9. ประกาศใชแผนพัฒนาทองถิ่น 9.1 ผูบริหารทองถิ่นพิจารณาอนุมัติและประกาศใช
แผนพัฒนาทองถิ่น 
9.2 นําแผนพัฒนา 4 ป ไปปฏิบัติรวมทั้งแจงสภา
ทองถิ่น ผูนํ าชุมชน หนวยงานที่ เกี่ ยวของและ
ประชาชนในทองถิ่นทราบโดยทั่วกันภายใน 15 วัน 
นับแตวันที่ประกาศใชและปดประกาศโดยเปดเผยไม
นอยกวา 30 วัน 

- ผูบริหารทองถิ่นพิจารณาอนุมัติ
ร า ง แ ผ น พั ฒ น า  4  ป แ ล ะ
ประกาศใชแผนพัฒนา 4 ป 
- รายงานใหผูกํากับดูแลในระดับ
อําเภอทราบ 
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยการจัดทําแผนพัฒนาองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น หมวด 3 
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ลําดับ กระบวนงานบริการ ขั้นตอนการใหบริการ เอกสารประกอบการพิจารณา ระยะเวลาการใหบริการ หมายเหตุ 
9.3 องคกรปกครองสวนทองถิ่นใชแผน 4 ป เปน
กรอบในการจัดทํางบประมาณรายจายประจําป และ
งบประมาณรายจายเพิ่มเติมรวมทั้งวางแนวทาง
เพื่อใหมีการปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงค 
9.4 ประสานแผนพัฒนา 4 ป ที่เกินศักยภาพเพื่อ
เสนอคณะกรรมการระดับอําเภอ เพื่อพิจารณา
ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป 
9.5 จัดเก็บไวใชประโยชนในการพัฒนาหมูบาน 
9.6 จัดสงใหอําเภอ/จังหวัด เพื่อเปนขอมูลจัดทํา
แผนพัฒนาอําเภอและแผนพัฒนาจังหวัด 
9.7 จัดสงใหองคกรเอกชนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ข อ  17 (4)  และหมวด 5 ข อ 
24,25 
 
 
 

10. จัดทําแผนการดําเนินงาน 10.1 คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่นรวบรวมแผนงาน โครงการพัฒนาขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น หนวยราชการสวนกลาง สวน
ภูมิภาค รัฐวิสาหกิจและหนวยงานอื่น ๆ ที่ดําเนินการ
ในพื้นที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
10.2 จั ด ทํ า ร า ง แ ผ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  เ ส น อ
คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น 
10.3 คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นพิจารณาราง
แผนการดําเนินงาน แลวเสนอผูบริหารทองถิ่น
ประกาศเปนแผนดําเนินงาน 
10.4 ปดประกาศภายใน 15 วันนับแตวันที่ประกาศ
เพื่อใหประชาชนในทองถิ่นทราบโดยทั่วกันและตอง
ปดประกาศไวอยางนอย 30 วัน 

- แผนพัฒนาทองถิ่น 
- เทศบัญญัติตําบล 
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยการจัดทําแผนพัฒนาองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น หมวด 5 
ขอ 26 
 

- ดําเนินงานใหแลวเสร็จ
ภาย ใน เดื อน  ธ . ค .  ของ
ป ง บ ป ร ะ ม า ณ นั้ น ห รื อ
ภายใน 30 วัน นับแตวันที่
ตั้งงบประมาณดําเนินการ
หรือได รับแจ งแผนงาน/
โครงการจากหนวยราชการ
ส วนกลาง  ส วนภู มิ ภ าค 
รัฐวิสาหกิจหรือหนวยงาน
อื่น ๆ ที่ตองดําเนินการใน
พื้นที่องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในปงบประมาณนั้น 
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ลําดับ กระบวนงานบริการ ขั้นตอนการใหบริการ เอกสารประกอบการพิจารณา ระยะเวลาการใหบริการ หมายเหตุ 
11. การติดตามและประเมินผล

แผนพัฒนา 
11.1 ผูบริหารทองถิ่นแตงตั้งคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น 
11.2 คณะกรรมการกําหนดแนวทาง วิธีการในการ
ติดตาม 
11.3 ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
11.4 รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งไดจากการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาตอผูบริหาร
ทองถิ่น 
11.5 ผู บ ริ ห า รท อ ง ถิ่ น เ ส นอต อ ส ภ าท อ ง ถิ่ น 
คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น และประกาศผลการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาใหประชาชนใน
ทองถิ่นทราบโดยทั่วไปอยางนอยปละ 1 ครั้ง ภายใน
เดือนธันวาคมของทุกป 
11.6 ปดประกาศโดยเปดเผยไมนอยกวา 30 วัน 

- แผนพัฒนาทองถิ่น 
- เทศบัญญัติตําบล 
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยการจัดทําแผนพัฒนาองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น หมวด 6 
ขอ 28,29,30 และขอ 31  
- ผูบริหารประกาศการติดตาม
แผนและประเมินผลแผนฯ ให
ประชาชนทราบ 
 

- ดําเนินการทันทีหลังจาก
จัดทําแผนการดําเนินงาน
แลว ภายในเดือน ธ.ค. 

 

 
 

 

 

 

 

 



คูมือกําหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานตามภารกิจหลักของเทศบาลตําบลเชียงดาว 43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลเชียงดาว 

วิสัยทัศน เทศบาลตําบลเชียงดาวนาอยู ชุมชนเขมแข็ง รวมแรงพัฒนา 

พันธกิจ ภารกิจหลักที่ 1   พัฒนาเมืองใหสอดคลองกับผังเมืองรวม พัฒนาระบบการบริการสาธารณูปโภครวมถึงการคมนาคม
   ขนสงใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดอยางครอบคลุมทั่วถึง 

ภารกิจหลักที่ 2  สงเสริมพัฒนาการทองเที่ยวและการประกอบอาชีพตาง ๆ ของประชาชน 

ภารกิจหลักที่ 3  อนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมทั้งพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
   ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางประหยัดและคุมคาสอดคลองกับศักยภาพการพัฒนาทองถิ่น
   อยางยั่งยืน 

ภารกิจหลักที่ 4  สงเสริมการจัดการศึกษาในทองถิ่นและอนุรักษฟนฟู ศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น 

ภารกิจหลักที่ 5  สงเสริมพัฒนา สุขภาพอนามัยและสรางคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 

ภารกิจหลักที่ 6  สงเสริมความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิตของประชาชน 

ภารกิจหลักที่ 7  สงเสริมการพัฒนาการบริหารจัดการเทศบาลใหมีประสิทธิภาพและโปรงใสโดยการมีสวนรวมของ 
   ประชาชนในทองถิ่น    
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ยุทธศาสตร ยุทธศาสตรที่ 1  ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน มี 4 กลยุทธ ดังนี้ 
 1. แนวทางการพัฒนาจัดทําผังเมืองและการใชที่ดินอยางเปนระบบ 
 2. แนวทางการพัฒนาเสนทางคมนาคมและไฟฟาสองสวางอยางทั่วถึง 
 3. แนวทางการพัฒนาแหลงน้ําใหใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4. แนวทางการพัฒนาอาคารสาธารณะประโยชนอยางเพียงพอ 
 

ยุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว มี 3 กลยุทธ ดังนี้ 
 1. แนวทางการพัฒนาสนับสนุนและสงเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายไดในชุมชน 
 2. แนวทางการพัฒนาสนับสนุนและสงเสริมชองทางการจําหนายผลิตภัณฑชุมชน 
 3. แนวทางการพัฒนาสถานที่และกิจกรรมเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 
 

ยุทธศาสตรที่ 3 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มี 3 กลยุทธ ดังนี้ 
 1. แนวทางการพัฒนาสงเสริมการเรียนรูและการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
 2. แนวทางการพัฒนาปรับปรุงและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. แนวทางการพัฒนาบริหารจัดการเพื่อลดและเก็บขยะ สิ่งปฎิกุลและใบไม กิ่งไมในชุมชน 

ยุทธศาสตรที่ 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีทองถิ่นและการกีฬา มี 4 กลยุทธ ดังนี้ 
 1. แนวทางการพัฒนาสนับสนุนและสงเสริมการจัดการศึกษาในทองถิน่ 
 2. แนวทางการพัฒนาสงเสริม อนุรักษและสืบสาน 
 3. แนวทางการพัฒนาการทํานุบํารุงศาสนา สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรมในชุมชน 
 4. แนวทางการพัฒนาสงเสริมการกีฬาและนันทนาการ 
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ยุทธศาสตร (ตอ) ยุทธศาสตรที่ 5  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดระเบียบชุมชนและสังคม มี 3 กลยุทธ ดังนี้ 
 1. แนวทางการพัฒนาสงเสริมและพัฒนาสุขอนามัยที่ดีของประชาชน 
 2. แนวทางการพัฒนาปองกันและควบคุมโรคติดตอในชุมชน 
 3. แนวทางการพัฒนาสรางคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน 
 

ยุทธศาสตรที่ 6  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดระเบียบชุมชนและสังคม มี 3 กลยุทธ ดังนี้ 
 1. แนวทางการพัฒนาวางระบบการคมนาคมและการจราจรในพื้นที่ใหไดมาตรฐาน 
 2. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและรักษาความสงบปลอดภัยแก 
     ชุมชน 
 3. แนวทางการพัฒนาปองกันและแกไขปญหายาเสพติดและอบายมุข 

ยุทธศาสตรที่ 6  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดระเบียบชุมชนและสังคม ม ี5 กลยุทธ ดังนี้ 
 1. แนวทางการพัฒนาสงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นของชุมชน 
 2. แนวทางการพัฒนาสรางจิตสํานึกและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
 3. แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการประชาชน 
 4. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพและโปรงใส 
 5. แนวทางการพัฒนาสงเสริมดานการเมือง การปกครองทองถิ่น 
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แนวทางการดําเนินงาน 
 จากแผนผัง/ขั้นตอนการจัดทําแผน 4 ป หลังจากที่ไดมีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการ
พัฒนาในแผนยุทธศาสตรแลวก็จะตองถึงขั้นตอนในการแปลงสูการปฏิบัติโดยการจัดทําแผนพัฒนา 4 ป ซึ่งได
กําหนดข้ันตอนการจัดทําเปนแนวทางใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นนําไปดําเนินการ 7 ขั้นตอน ดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการจัดทําแผน 
 1. หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดทําแผนพัฒนาควรเขาพบผูบริหารทองถิ่น เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค 
ความสําคัญ และความจําเปนในการจัดทําแผนพัฒนา 4 ป เพ่ือใหผูบริหารทราบถึงภารกิจที่จะตองดําเนินการ
ตอไปและดําเนินการเสนอโครงการจัดทําแผนพัฒนา 4 ป หวงป พ.ศ. 2561 ถึง พ.ศ. 2564 ผานปลัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินอนุมัติ 
 2. หนวยงานที่รับผิดชอบ แจงโครงการที่ไดรับอนุมัติใหผูเกี่ยวของทราบ ไดแก คณะกรรมการพัฒนา
ทองถิ่น คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น หนวยงานภายในขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
และประชาชน 
ขั้นตอนที่ 2 การคัดเลือกยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา 
 1. ในขั้นตอนนี้ คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาจะสรุปยุทธศาสตรการพัฒนาและแนว
ทางการพัฒนาจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนา พรอมทั้งขอมูลที่เกี่ยวของ ปญหาความตองการของทองถิ่น รวมทั้ง
สรุปยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด/อําเภอและนโยบายของผูบริหารทองถิ่น เพ่ือนําเสนอตอคณะกรรมการพัฒนา
ทองถ่ิน 
 2. คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น จัดการประชุมรวมคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น ประชาคมทองถิ่นและ
และสวนราชการที่เกี่ยวของ เพ่ือรวมกันพิจารณา โดยในการจัดทําแผนพัฒนา 4 ป ในครั้งแรกใหเวทีการประชุม
รวมกันดังกลาวคัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนา แนวทางที่สมควรนํามาใชเปนแนวทางการจัดทําแผนพัฒนา 4 ป 
เพ่ือเปนกรอบในการพิจารณาจัดทําโครงการ/กิจกรรมในแผนพัฒนา 4 ป ตอไป 
 3. เมื่อไดแนวทางการพัฒนาแลว เวทีการประชุมรวมพิจารณาวาจะมีโครงการ/กิจกรรมอะไรบางที่ตอง
ดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของแนวทางการพัฒนาที่คัดเลือกมาเปนกรอบในการพัฒนา 
 4. โครงการ/กิจกรรมที่พิจารณากําหนดอาจมีเปนจํานวนมาก ดังนั้น ในขั้นตอนนี้จะตองมีการดําเนินการ 
ดังนี ้
  4.1 พิจารณาความเก่ียวเนื่องระหวางยุทธศาสตรหรือแนวทางการพัฒนา 
  4.2 ใหพิจารณานําโครงการ/กิจกรรมจากแผนชุมชนที่เกินขีดความสามารถในการดําเนินการของ
ชุมชนที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาในแผนยุทธศาสตรการพัฒนามาประกอบการจัดทําแผนพัฒนา 4 ป 
  4.3 มีการจัดลําดับความสําคัญของโครงการ/กิจกรรมเพ่ือที่จะบรรลุในแผนพัฒนา 4 ป ในชวง
ถัดไปดวย 
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  4.4 เนื่องจากกิจกรรมที่จะตองดําเนินการมีความหลากหลาย ดังนั้น ในขั้นของการพิจารณา
กําหนดกิจกรรม องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองคํานึงถึงสิ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
   - งานประมาณรายรับ รายจายขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
   - ทรัพยากรการบริหารอ่ืน ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
   - ภาคีการพัฒนาท่ีสามารถเขามารวมดําเนินการหรือภารกิจรับผิดชอบการดําเนินการใน
เรื่องนั้น ๆ  
 
เมื่อพิจารณาดานตาง ๆ ดังกลาวแลว จะตองแยกประเภทของโครงการออกอยางนอย 3 ประเภท คือ 
 - โครงการที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการเอง กลาวคือ มีขีดความสามารถทั้งทางดานกําลังเงิน 
กําลังคน วัสดุอุปกรณ และความรูทางดานการบริหารจัดการที่จะดําเนินการเองได 
 - โครงการที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นอุดหนุนใหหนวยงานอ่ืนดําเนินการ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน เนื่องจากเปนงานที่อยูในอํานาจหนาที่ แตองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ไมสามารถหรือไมประสงค
จะดําเนินการ จึงมอบใหหนวยงานอ่ืนดําเนินการแทนโดยการตั้งงบประมาณเปนเงินอุดหนุนใหตามระเบียบวิธีการ
ของทางราชการ 
 - โครงการที่จะขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานอ่ืน ทั้งราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาค รัฐวิสาหกิจ 
หนวยงานอ่ืน และภาคเอกชน อันเนื่องมาจากเปนโครงการขนาดใหญหรือเปนโครงการที่หนวยงานดังกลาวเปน
หนวยปฏิบัติและมีหนาที่จัดบริการสาธารณะดังกลาวอยูแลว ทั้งนี้ รวมถึงโครงการอุดหนุนเฉพาะ 
 
ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น ดําเนินการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลที่
จําเปนตอการจัดทําแผนพัฒนา 4 ป ซึ่งนอกจากจะตองเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานทั่วไปแลว ยังจะตองวิเคราะหวา
ยุทธศาสตรการพัฒนา แนวทางการพัฒนาที่เลือกตองการขอมูลประเภทใดเปนพิเศษ ตองการขอมูลของหวงเวลา
ใด และจะเก็บขอมูลจากแหลงใด เพ่ือเปนขอมูลที่นํามาวิเคราะหแนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรมไดอยาง
ถกูตอง 
 2. การวิเคราะหขอมูล 
  ประกอบดวย 4 กิจกรรมหลัก คือ 
  2.1 การประเมินผลการพัฒนาที่ผานมา 
  2.2 การคัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนา 
  2.3 การจัดลําดับความสําคัญของแนวทางการพัฒนา 
  2.4 การตัดสินใจเลือกแนวทางการพัฒนาในหวง 4 ป 
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   โดยมีรายละเอียดในแตละกิจกรรม ดังนี ้
   2.1.1 การประเมินผลการพัฒนาที่ผานมา 
   คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น สรุปผลการพัฒนาที่ผานมาและ
นําเสนอที่ประชุมซึ่งประกอบดวยคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น ประชาคมทองถิ่น และหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือ
ประเมินผลการพัฒนาทองถ่ินในรอบปท่ีผานมาโดยประเมินท้ังในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ 
   2.1.2 การคัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนา 
   หลังจากการประเมินผลการพัฒนาในรอบที่ผานมาแลว ใหที่ประชุมตามขอ 1 รวมกัน
คัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนาในแผนยุทธศาสตรการพัฒนา รวมทั้งสอดคลองกับปญหาความตองการของ
ประชาคม/ชุมชนในหวงระยะเวลา 3 ป (ในกรณีดังกลาวอาจคัดเลือกทุกยุทธศาสตรการพัฒนามาเปนกรอบในการ
จัดหาแผนพัฒนา 4 ปได) 
   ในกรณีที่เห็นวามียุทธศาสตรการพัฒนาใดที่ยังไมไดกําหนดไวในยุทธศาสตรการพัฒนา
แตมีความจําเปนเรงดวนที่จะตองมีกําหนดขึ้นใหม ก็อาจกําหนดขึ้นได แตทั้งนี้ตองแสดงใหเห็นถึงเหตุผลและ
วัตถุประสงคที่มีความสอดคลองกับจุดมุงหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนและวิสัยทัศนการพัฒนาทองถิ่น (และนําไป
ปรับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาตอไป) 
   2.1.3 การจัดทําลําดับความสําคัญของแนวทางการพัฒนา 
   ภายใตยุทธศาสตรการพัฒนา จะมีแนวทางการพัฒนาที่หลากหลาย ซึ่งลวนแลวแตมี
ความจําเปนในการดําเนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของยุทธศาสตรการพัฒนาทั้งสิ้น แตมีความจําเปนเรงดวน
นอยมากแตกตางกันที่ประชุมตามขอ 1 จะตองรวมกันจัดเรียงลําดับความสําคัญของแนวทางการพัฒนา                 
การจัดลําดับความสําคัญดังกลาว ไมไดหมายความวาแนวทางการพัฒนาทุกแนวทางไดรับการพิจารณาแลววา
จะตองดําเนินการ แตในหวงระยะเวลา 4 ปนั้น อาจมีแนวทางที่จําเปนตองนํามาเนนการปฏิบัติ วิธีจัดลําดับ
ความสําคัญมีหลายวิธี ตั้งแตวิธีงาย ๆ คือ ประชุมตกลงกันหรืออาจใชวิธีการลงคะแนนคัดเลือกโดยใชบัตร
ลงคะแนน เพ่ือนํามารวมคะแนนและจัดลําดับ วิธีการจัดลําดับความสําคัญที่เปนวิทยาศาสตรอาจใชวิธี Rating 
Scale หรือวิธี Strategic Issues Graph หรือวิธีอ่ืน ๆ ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละแหงสามารถเลือกวิธี
ปฏิบัติไดตามความเหมาะสม 
   2.1.4 การตัดสินใจเลือกแนวทางการพัฒนาในหวง 4 ป 
   หลังจากจัดลําดับแนวทางการพัฒนาแลว ที่ประชุมจะตัดสินใจวาจะนําแนวทางการ
พัฒนาเหลานั้นมาดําเนินการ แตในการตัดสินใจเลือกนั้น ควรจะไดวิเคราะหถึงความเปนไปไดในทางปฏิบัติ เพราะ
ในการจัดลําดับความสําคัญอาจใชการตัดสินใจของแตละบุคคลเปนหลัก ดังนั้น เพ่ือทบทวนและยืนยันการ
จัดลําดับวามีความเปนไปไดในทางปฏิบัติจริงหรือไม จึงควรนําแนวทางการพัฒนามาทําการวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรคอีกครั้ง 
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ขั้นตอนที่ 4 การกําหนดวัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนา 
 หลังจากไดแนวทางการพัฒนาในชวง 4 ป ใหที่ประชุมรวมกันพิจารณาคัดเลือกวัตถุประสงคของ
ยุทธศาสตรการพัฒนา มาจัดทําเปนวัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนา โดยพิจารณาคัดเลือกวัตถุประสงคของ
ยุทธศาสตรการพัฒนาจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาที่สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาในชวง 4 ป โดยนํา
วัตถุประสงคดังกลาวมาจัดทําเปนวัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนาในชวง 4 ป 
 
ขั้นตอนที่ 5 การจัดทํารายละเอียดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนา 
 คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น พิจารณาคัดเลือกโครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการพัฒนาในชวง 4 ป มาจัดทํารายละเอียดโครงการในดานเปาหมาย ผลผลิต ผลลัพธ งบประมาณ ระยะเวลา 
ผูรับผิดชอบ และตัวชี้วัดความสําเร็จ โดยเนนการศึกษารายละเอียดของกิจกรรมที่จะดําเนินการในปแรกของ
แผนพัฒนา 4 ป เพ่ือใหสามารถนําไปจัดทํางบประมาณรายจายประจําปไดตอไป 
 
ขั้นตอนที่ 6 การจัดทํารางแผนพัฒนา 4 ป 
 1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน จัดเวทีประชาคม ซึ่งประกอบดวยคณะกรรมการ
พัฒนาทองถิ่น ประชาคมทองถิ่น และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือเสนอรางแผนพัฒนา 4 ปและรับฟงความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะแลวนําไปปรับปรุงแผนพัฒนา 4 ป ใหสมบูรณตอไป 
 2. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นนํารางแผนพัฒนา 4 ป ที่ปรับปรุงแลวเสนอ
คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือพิจารณา 
 
ขั้นตอนที่ 7 การอนุมัติและประกาศใชแผนพัฒนา 4 ป 
 1. คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นรวมกับประชาคมทองถิ่น กําหนดประเด็นหลักการพัฒนาใหสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ และจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาในแผนยุทธศาสตรการพัฒนารวมทั้งสอดคลองกับปญหา ความ
ตองการของประชาคมและชุมชน โดยใหนําขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาจากหนวยงานตาง ๆ และขอมูลในแผน
ชุมชนมาพิจารณาประกอบการจัดทําแผนพัฒนา 4 ป 
 2. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นรวบรวมประเด็นหลักการพัฒนา ปญหาความ
ตองการ และขอมูลนํามาจัดทํารางแผนพัฒนา 4 ป แลวเสนอคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 
 3. คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน พิจารณารางแผนพัฒนา 4 ป เพ่ือเสนอผูบริหารทองถ่ิน 
 4. ผูบริหารทองถิ่นพิจารณาอนุมัติรางแผนพัฒนา 4 ป และประกาศใชแผนพัฒนา 4 ป สําหรับเทศบาล
ใหผูบริหารทองถิ่นเสนอรางแผนพัฒนา 4 ป ตอสภาเทศบาล เพ่ือใหความเห็นชอบกอนผูบริหารทองถิ่นจึง
พิจารณาอนุมัติและประกาศใชแผนพัฒนา 4 ป ตอไป 
 
 
 



คูมือกําหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานตามภารกิจหลักของเทศบาลตําบลเชยีงดาว 50 

 

ประโยชนของแผนพัฒนา 4 ป 
 การจัดทําแผนพัฒนา 4 ป เปนเครื่องมือที่จะชวยใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดพิจารณาอยางรอบคอบ
ใหเห็นถึงความเชื่อมโยงระหวางแนวทางการดําเนินงานตาง ๆ ที่อาจมีความเชื่อมโยงและสงผลทั้งในเชิงสนับสนุน
และเปนอุปสรรคตอกัน เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นนํามาตัดสินใจกําหนดแนวทางดําเนินงานและการใช
ทรัพยากรบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดประโยชนสาธารณสูงสุด 
 
ทรัพยากรการบริหาร โดยทั่วไปประกอบดวย 
 เงิน ทั้งเงินงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเอง และแหลงงบประมาณภายนอก รวมทั้ง
มาตรการประหยัดงบประมาณรายจายดวย 
 คน ซึ่งหมายความรวมตั้งแตผูบริหารทองถิ่น พนักงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกระดับ ซึ่งจะมี
ความแตกตาง หลากหลายทั้งความรู ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองนําศักยภาพ
กําลังคนเหลานั้นมาใช รวมทั้งตองพัฒนากําลังคนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
และถาพิจารณาในความหมายอยางกวางและอาจหมายความรวมถึงประชาชนในทองถิ่นซึ่งจะมีสวนรวมในการ
พัฒนาทองถ่ินดวย 
 วัสดุอุปกรณ หมายถึง เครื่องจักร เครื่องมือ รวมทั้งอาคารสถานที่ที่จะสามารถนํามาใชในการบริหาร
จัดการทองถ่ินใหเกิดการพัฒนาสูงสุด โดยมีการพัฒนาวัสดุอุปกรณใหมีความทันสมัยเพ่ือรองรับความกาวหนาของ
สังคมโดยสวนรวมไดอยางเทาเทียมกัน และใชวัสดุอุปกรณดังกลาวอยางเต็มศักยภาพ การบริหารจัดการเปนสิ่งที่
ชวยขับเคลื่อนทรัพยากรทั้งสามประการขางตนไดเปนอยางมีประสิทธิภาพและมีสภาพการพัฒนาอยางยั่งยืน            
การบริหารจัดการเปนท้ังศาสตรและศิลปท่ีตองศึกษาและนําไปปฏิบัติอยางตอเนื่อง 
 
ระบบติดตามประเมินผล 
 เนื่องดวยการติดตามและประเมินผลโครงการเปนหนาที่ที่สําคัญอยางหนึ่งในการดําเนินงานพัฒนาองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ดังนั้น เทศบาลจําเปนตองทําหนาที่ติดตามและประเมินผลการพัฒนา สําหรับการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทํา
แผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2558 หมวด 6 ขอ 28 ไดกําหนดองคประกอบของคณะติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน ซึ่งประกอบดวย สมาชิกสภาทองถ่ินที่สภาทองถ่ินคัดเลือกจํานวน 3 คน ผูแทน
ประชาคมทองถ่ินที่ประชาคมทองถ่ินคัดเลือก จํานวน 2 คน ผูแทนหนวยงานที่เก่ียวของท่ีผูบริหารทองถ่ินคัดเลือก
จํานวน 2 คน หัวหนาสวนการบริหารที่คัดเลือกกันเอง จํานวน 2 คน ผูทรงคุณวุฒิที่ผูบริหารทองถิ่นคัดเลือก 
จํานวน 2 คน โดยใหคณะกรรมการเลือกคณะกรรมการ 1 คน ทําหนาที่ประธานกรรมการ และกรรมการอีก 1 คน           
ทําหนาที่เลขานุการของคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการทั้งหมดใหมีวาระอยูในตําแหนงคราวละ 2 ป และอาจ
ไดรับการคัดเลือกอีก 
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แนวทางในการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาล 
 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548 
หมวด 6 ขอ 29 ไดกําหนดอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นไว ดังนี ้
 1. กําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
 2. ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
 3. รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งไดจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาตอผูบริหารทองถิ่น 
เพ่ือใหผูบริหารทองถิ่นเสนอตอสภาทองถิ่น คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น และประกาศผลการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาใหประชาชนในทองถ่ินทราบโดยทั่วกันอยางนอยปละ 1 ครั้ง ภายในเดือนธันวาคมของทุกป 
ทั้งนี้ ใหปดประกาศโดยเปดเผยไมนอยกวา 30 วัน 
 4. แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานเพ่ือชวยปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร  
 การติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนพัฒนา 4 ป จุดมุงหมายสําคัญของการ
ประเมินผลแผนยุทธศาสตรนั้น คือ การประเมินวามีการนําแผนยุทธศาสตรได ในขณะเดียวกันก็สามารถเก็บ
รวบรวมขอมูลเพ่ือใชเปนสมมติฐานในการจัดทําแผนยุทธศาสตรฉบับตอไปได ดังนั้น การที่จะประเมินผลแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาในภาพรวมไดจําเปนตองประเมินผลการปฏิบัติในแตละแนวทางการพัฒนากอน เพ่ือนําไปสู
การวัดความสําเร็จของยุทธศาสตร ซึ่งจะแสดงใหเห็นไดวาการพัฒนาเปนไปในแนวทางใดบรรลุวัตถุประสงคของ
การพัฒนาที่ยั่งยืนและตอบสนองตอวิสัยทัศนหรือไม ดังนั้น ในขั้นตนเทศบาลตําบลเชียงดาวจึงตองติดตาม
ประเมินผลแผนพัฒนา 4 ป ใหไดขอมูล ขอเท็จจริง อันนํามาสูบทสรุปท่ีไมบิดเบือนจากผลการปฏิบัติจริงท่ีเกิดข้ึน 
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บทที่ 4 
ระบบการปองกัน/ตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ในภารกิจหลัก 

 
ระบบการปองกัน/การตรวจสอบเพื่อปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ในภารกิจหลัก 
 ปจจุบันรัฐบาลไดมีมาตรการเนนหนักเกี่ยวกับการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาคราชการ
และเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ รวมทั้งปฏิรูประบบบริหารราชการโดยการปรับปรุงคุณภาพ
ขาราชการในการทํางานโดยเนนผลงาน การมีคุณภาพ ความซื่อสัตยสุจริต การมีจิตสํานึกในการใหบริการ
ประชาชน สําหรับหนวยงานที่มีหนาที่หลักในการตรวจสอบการทุจริต เชน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน เปนตน 
 สําหรับคําวา “ทุจริต” มีกฎหมายหลายฉบับที่กําหนดนิยามความหมายไว เชน ประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา 1 (1) “โดยทุจริต” หมายความวา เพ่ือแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเอง
หรือผูอื่น 
 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 ทุจริตตอ
หนาที่ หมายความวา ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณที่อาจทําใหผูอ่ืนเชื่อวามีตําแหนงหรือ
หนาที่ทั้งที่ตนมิไดมีตําแหนงหรือหนาที่นั้น หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่ ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชนที่มิ
ควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอื่น 
 ในสวนของการปฏิบัติหนาที่ราชการโดยทุจริต กําหนดไวในประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาล
จังหวัดเชียงใหม เรื่อง หลักเกณฑและเงื่อนไขเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัยและการดําเนินการทางวินัย                  
พ.ศ. 2558 บัญญัติไวในขอ 7 “พนักงานเทศบาลตองปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความซ่ือสัตยสุจริตและเที่ยงธรรม 
หามมิใหอาศัยหรือยอมใหผูอ่ืนอาศัยอํานาจหนาที่ราชการของตนไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออมหาประโยชน
ใหแกตนเองหรือผูอื่น 
 การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมิชอบ เพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืนไดประโยชนที่มิควรได
เปนการทุจริตตอหนาที่ราชการ เปนความผิดวินัยรายแรง” 
 มีหลักการหรือองคประกอบที่พึงพิจารณา 4 ประการ ดังนี ้
 1. มีหนาที่ราชการที่ตองปฏิบัติราชการ ผูมีหนาที่จะตองปฏิบัติหนาที่อยูในสถานที่ราชการหรือ                  
นอกสถานที่ราชการก็ได ในกรณีที่ไมมีกฎหมายบังคับไวโดยเฉพาะวาตองปฏิบัติในสถานที่ราชการและการปฏิบัติ
หนาที่ราชการนั้น ไมจําเปนจะตองปฏิบัติในวันและเวลาทํางานตามปกติ อาจปฏิบัติในวันหยุดราชการหรือนอก
เวลาราชการก็ได การพิจารณาวามีหนาท่ีราชการหรือไม มีแนวพิจารณา ดังนี ้
  1.1 พิจารณาจากกฎหมายหรือระเบียบที่กําหนดหนาท่ีไวเปนลายลักษณอักษรโดยระบุวาผูดํารง
ตําแหนงใดเปนพนักงานเจาหนาท่ีในเรื่องใด 
  1.2 พิจารณาจากมาตรฐานกําหนดตําแหนง ที่ กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินจัดทํา 
  1.3 พิจารณาคําสั่งหรือการมอบหมายของผูบังคับบัญชา 
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  1.4 พิจารณาจากพฤตินัย ที่สมัครใจเขาผูกพันตนเองยอมรับเปนหนาที่ราชการท่ีตนรับผิดชอบ  
 2. ไดปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมิชอบหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบ 
 “ปฏิบัติหนาที่ราชการ” หมายความวา ไดมีการกระทําลงไปแลว 
 “ละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการ” หมายความวา มีหนาที่ราชการที่ตองปฏิบัติแตผูนั้นไมปฏิบัติหรืองด
เวนไมกระทําการตามหนาท่ี การท่ีไมปฏบิัติหรืองดเวนไมกระทําการตามหนาที่นั้นจะมีความผิดฐานทุจริตตอหนาที่
ราชการก็ตอเมื่อไดกระทําโดยเปนการจงใจที่จะไมปฏิบัติหนาที่ โดยปราศจากอํานาจหนาที่จะอางไดตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบหรือขอบังคับ แตถาเปนเรื่องปลอยปละละเลย ละเวนก็ยังถือไดวาเปนการละเวนการปฏิบัติหนาที่
ราชการที่จะเปนความผิดฐานทุจริตตอหนาที่ราชการ สวนจะเปนความผิดฐานใดตองพิจารณาขอเท็จจริงเปน                
เรื่อง ๆ ไป 
 “มิชอบ” หมายความวา ไมเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ คําสั่งของผูบังคับบัญชา มติของ
คณะรัฐมนตรีแบบธรรมเนียมของราชการหรือทํานองคลองธรรม 
 3. เพื่อใหตนเองหรือผูอื่นไดประโยชนที่มิควรได 
 “ผูอื่น” หมายถึง ใครก็ไดที่จะไดรับประโยชนจากการที่ราชการผูนั้นปฏิบัติ หรือไมปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ 
 “ประโยชน” หมายถึง สิ่งที่ไดรับอันเปนคุณแกผูไดรับ ซึ่งอาจเปนทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนที่มิใช
ทรัพยสิน เชน การไดรับบริการ เปนตน 
 “มิควรได” หมายถึง ไมมีสิทธิโดยชอบธรรมที่จะไดรับประโยชนใด ๆ ตอบแทนจากการปฏิบัติหนาที่นั้น  
 4. โดยมีเจตนาทุจริต การพิจารณาวาการกระทําใดเปนการทุจริตตอหนาที่ราชการหรือไมนั้นจะตอง
พิจารณาลงไปถึงเจตนาของผูกระทําดวยวามีเจตนาทุจริตหรือจิตอันชั่วรายคิดเปนโจร ในการปฏิบัติหนาที่หรือ         
ละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมุงที่จะใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับประโยชนที่มิควรได ซึ่งหากการสอบสวน
พิจารณาไดวา ขาราชการผูใดกระทําผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาที่ราชการ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 21 
ธันวาคม 2536 วาการลงโทษผูกระทําผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาที่ราชการ ซึ่งควรลงโทษเปนไลออกจากราชการ 
การนําเงินที่ทุจริตไปแลวมาคืนหรือมีเหตุอันควรปราณีอ่ืนใดไมเปนเหตุลดโทษ ตามนัยหนังสือสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ที่ นร.0205/ว.234 ลงวันที่ 24 ธันวาคม 2536 รวมทั้งอาจจะถูกยึดทรัพยและดําเนินคดีอาญา 
เนื่องจากเปนความผิดมูลฐาน ตามมาตรา 3(5) แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน                
พ.ศ. 2542 และความผิดอาญาฐานเปนเจาพนักงานปฏิบัติหรือปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมิชอบ และความผิด
อาญาฐานเปนเจาพนักงานปฏิบัติหรือปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมิชอบ เพ่ือใหเกิดความเสียหายแกผูหนึ่งผูใดหรือ 
ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยทุจริต มาตรา 157 แหงประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งตองระวางโทษจําคุกตั้งแต 1 ป  
ถึง 4 ป หรือปรับต้ังแตสองพันถึงสองหมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 
 หากขาราชการผูใดกระทําผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาที่ราชการก็จะถูกไลออกสถานเดียว รวมทั้งอาจ               
ถูกจําคุกและยึดทรัพย ดังนั้น ขาราชการทุกคนควรพึงละเวนการทุจริตตอหนาที่ราชการโดยเห็นแกประโยชนของ
ประเทศชาติเปนสําคัญ  
 เทศบาลตําบลเชียงดาว ไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหาการละเวนการปฏิบัติงานซึ่งเปนปญหาที่ทําให
เกิดผลกระทบและความเสียหายตอพ่ีนองประชาชนทั้งทางออมและทางตรง ทําใหผลประโยชนไมตกถึงมือ
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ประชาชนอยางแทจริง เทศบาลตําบลเชียงดาวมีเจตนารมณรวมกันในการดําเนินการปฏิบัติงานตามภารกิจให
เกิดผลตามเปาประสงคเพ่ือประโยชนตอประชาชนในพื้นท่ีอยางแทจริง 
 ความสําเร็จหรือลมเหลวของการปฏิบัติงานตามภารกิจใด ๆ ก็ตาม ขึ้นอยูกับการบริหารงาน กลาวคือ 
การบริหารงานที่ดีจะชวยใหการดําเนินงานตามโครงการมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุวัตถุประสงคในแตละ
ขั้นตอนของการดําเนินงาน และในทางตรงกันขามแมวาการปฏิบัติงานตามภารกิจนั้น ๆ จะออกแบบไวดี มีความ
เปนไปไดทางเทคนิค งบประมาณ และเงื่อนไขอ่ืนใดในระดับสูงก็ตามแตถาการบริหารจัดการไมดี การปฏิบัติงาน
ตามภารกิจนั้นก็ไมสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคได 
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ระเบียบ/ขอบังคับ ท่ีบังคับใชตอผูละเวนการปฏิบัติหนาที ่
 

เทศบาลตําบลเชียงดาวไดกําหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก ดังนี ้
1. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
 - หมวด 5 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรา 29 ในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการบริการประชาชน
หรือการติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการแตละแหงจัดทําแผนภูมิขั้นตอนและ
ระยะเวลาการดําเนินการรวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของในแตละขั้นตอนเปดเผยไว ณ ที่ทําการสวนราชการ
และในระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ เพ่ือใหประชาชนหรือผูเกี่ยวของเขาตรวจดูได 
 - หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ มาตรา 33 ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจ
ของตนวาภารกิจใดมีความจําเปนหรือสมควรที่จะไดดําเนินการตอไปหรือไม โดยคํานึงถึงแผนการบริหารราชการ
แผนดิน นโยบายคณะรัฐมนตรี กําลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุมคาของภารกิจและสถานการณ                  
อ่ืนประกอบกัน 
 - หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มาตรา 37 ในการ
ปฏิบัติราชการที่เกี่ยวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอประสานงานในระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวน
ราชการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงานและประกาศใหประชาชนทราบเปนการทั่วไป สวนราชการใด
มิไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานใดและ ก.พ.ร.พิจารณาเห็นวางานนั้น มีลักษณะที่สามารถกําหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จได หรือสวนราชการไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จไว แต ก.พ.ร. เห็นวาเปนระยะเวลาที่ลาชา
เกินสมควร ก.พ.ร. จะกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จใหสวนราชการนั้นตองปฏิบัติก็ได มาตรา 42 เพ่ือใหการปฏิบัติ
ราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ใหสวนราชการมี่มีอํานาจออกระเบียบ ขอบังคับ
หรือประกาศ เพ่ือใชบังคับกับสวนราชการอ่ืน มีหนาที่ตรวจสอบวากฎ ระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศนั้น            
เปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยาก ซ้ําซอน หรือความลาชา ตอการปฏิบัติราชการในเรื่องใด ๆ ปกติใหถือเปน
เรื่องเปดเผย เวนแตกรณีมีความจําเปนอยางยิ่ง เพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของประเทศ ความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน หรือการคุมครองสิทธิสวนบุคคล จึงกําหนดเปน
ความลับไดเทาที่จําเปน 
 - หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ มาตรา 45 นอกจากการจัดใหมีการประเมินผลตามมาตรา 
9(3) แลว ใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาใน
ภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กําหนด มาตรา 47 ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการเพ่ือประโยชนในการบริหารงานบุคคล ใหสวนราชการประเมินโดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงาน
เฉพาะตัวของขาราชการผูนั้นในตําแหนงที่ปฏิบัติ ประโยชนและผลสัมฤทธิ์ที่หนวยงานที่ขาราชการผูนั้นสังกัดไดรับ
จากการปฏิบัติงานของขาราชการผูนั้น 
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ประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถ่ินฝายบริหารเทศบาลตําบลเชียงดาว พ.ศ. 2563 
 ขอ 5. ขาราชการการเมืองทองถิ่น มีหนาที่กําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม 
เปนกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลโดยจะตองยึดมั่นใน
มาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก 9 ประการ 
 1. ยึดม่ันในคุณธรรมจริยธรรม 
 2. การมีจิตสํานึกที่ดี ซื่อสัตย และรับผิดชอบ 
 3. การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน 
 4. การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 
 5. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 
 6. การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
 7. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
 8. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
 9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพองคการ 
 
ประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถิ่นฝายสภาทองถ่ิน เทศบาลตําบลเชียงดาว พ.ศ. 2563 
 ขอ 5 ขาราชการการเมืองทองถ่ิน มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม 
เปนกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะตองยึดมั่นใน
มาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก 9 ประการ ดังนี ้
 1. ยึดม่ันในคุณธรรมจริยธรรม 
 2. การมีจิตสํานึกที่ดี ซื่อสัตย และรับผิดชอบ 
 3. การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน 
 4. การยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรมและถูกกฎหมาย 
 5. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 
 6. การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
 7. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
 8. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
 9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 
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ประมวลจริยธรรมของขาราชการ เทศบาลตําบลเชียงดาว พ.ศ. 2563 
 ขอ 3 ขาราชการของเทศบาลตําบลเชียงดาวทุกคน มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกําหมาย เพ่ือรักษา
ประโยชนสวนรวม เปนกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยจะยึดม่ันในคานิยมหลัก 10 ประการ ดังนี ้
 1. การยดึมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
 2. ยึดม่ันในคุณธรรมจริยธรรม 
 3. การมีจิตสํานึกที่ดี ซื่อสัตยและรับผิดชอบ 
 4. การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลกระโยชนทับซอน 
 5. การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 
 6. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 
 7. การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
 8. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได  
 9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 
 10. การสรางจิตสํานึกใหประชาชนในทองถิ่น ประพฤติตนเปนพลเมืองที่ดี รวมกัน พัฒนาชุมชนใหนาอยู
คูคุณธรรมและดูแลสภาพแวดลอมใหสอดคลองรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน 
 
ขอบังคับเทศบาลตําบลเชียงดาว วาดวยจรรยาขาราชการเทศบาลตําบลเชียงดาว 
 เทศบาลตําบลเชียงดาวในฐานะเปนองคกรที่มีความใกลชิดประชาชนมากที่สุด โดยมีหนาที่ในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ิน การดําเนินการดานการเงิน การคลัง งบประมาณ การพัสดุ การจัดเก็บรายได การพัฒนาระบบ
ขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของชุมชน วางมาตรฐานการดําเนินงาน จัดการ
บริหารสาธารณะ การศึกษาของทองถ่ิน การบริหารงานบุคคลและพัฒนาบุคลากร รวมท้ังสงเสริมใหประชาชนไดมี
สวนรวมในการบริหารงานและตรวจสอบการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ฉะนั้น เพ่ือเปนการสราง
จิตสํานึกของขาราชการใหสามารถปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความโปรงใส และเปนธรรม  
จึงสมควรใหมีขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการเทศบาลตําบลเชียงดาว 
 เทศบาลตําบลเชียงดาว จึงไดกําหนดขอบังคับจรรยาบรรณขาราชการเทศบาลตําบลเชียงดาว เพ่ือเปน
กรอบมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติตนของขาราชการ ลูกจาง และพนักงานจาง ใหมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนธรรม ธํารงไวซึ่งศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของขาราชการ อันจะทําใหไดรับการยอมรับ
เชื่อถือศรัทธาจากประชาชนทั่วไปไว ดังนี ้
 ขอ 1 ความซื่อสัตย และรับผิดชอบ 
  1.1 ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต 
  1.2 ใชทรัพยากรขององคกรอยางประหยัด และโปรงใส เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกทาง
ราชการ 
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  1.3 ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกําลังความรู ความสามารถ โดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการ
เปนสําคัญ  
  1.4 รับผิดชอบตอผลของการกระทําของตนเอง และมุงมั่นแกไขเม่ือเกิดขอผิดพลาด 
 ขอ 2 การมีจิตสํานึกมุงบริการและใหคําปรึกษา 
  2.1 ใหบริการแกสวนราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่น และประชาชนอยางเทาเทียมกันดวย
ความเต็มใจ 
  2.2 ใหคําปรึกษาแนะนําองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และครบถวน 
 ขอ 3 มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
  3.1 ปฏิบัติหนาที่โดยมุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงาน เพ่ือใหเกิดผลดีและเปนประโยชนตอ
สวนรวม 
  3.2 ขยัน อุทิศตน และมุงมั่นในการปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จตามเปาหมาย 
  3.3 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสามัคคี มีน้ําใจ เพ่ือใหบรรลุภารกิจของหนวยงาน 
  3.4 พัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง 
 ขอ 4 การปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรม 
  4.1 ตัดสินใจบนหลักการ ขอเท็จจริง เหตุผลเพื่อความยุติธรรม 
  4.2 ไมมีอคติในการปฏิบัติหนาท่ี 
 ขอ 5 การดํารงชีพตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
  5.1 วางแผนการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย พรอมท่ีจะเผชิญตอการเปลี่ยนแปลง 
  5.2 ใชจายอยางคุมคา มีเหตุผล และไมฟุมเฟอยเกินฐานะของตนเอง 
  5.3 ปฏิบัติตามหลักศาสนา รูจักพ่ึงตนเอง และลด ละ เลิกอบายมุข 
 ขอ 6 การยึดม่ันและยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง 
  6.1 ยึดม่ันในผลประโยชนสวนรวมเหนือผลประโยชนสวนตน 
  6.2 กลาหาญ และยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง 
  6.3 ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีแกเพ่ือนขาราชการ 
 ขอ 7 ความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได 
  7.1 เปดเผยขอมูลขาวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย 
  7.2 พรอมรับการตรวจสอบ และรับผิดชอบตอผลของการตรวจสอบ 
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มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม พนักงานเทศบาลและพนักงานจางเทศบาลตําบลเชียงดาว 
 อนุสนธิสัญญาทางคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น (ก.ถ.) ไดกําหนดมาตรฐาน
ทางคุณธรรมจริยธรรมของขาราชการ พนักงานสวนตําบล และพนักงานจางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งได
ประมวลขึ้นจากขอเสนอแนะของผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใชเปนหลักการและแนวทางปฏิบัติใหขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่นโดยทั่วไปใชยึดถือ
ปฏิบัติเปนเครื่องกํากับความประพฤติ ดังนี ้
 1. พึงดํารงตนใหตั้งมั่นอยูในศีลธรรม ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต เสียสละ และมีความ
รับผิดชอบ 
 2. พึงปฏิบัติหนาที่อยางเปดเผย โปรงใส พรอมใหตรวจสอบ 
 3. พึงใหบริการดวยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดถือประโยชนของประชาชน
เปนหลัก  
 4. พึงปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอยางคุมคา 
 5. พึงพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ และตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 
 6. พึงมีจรรยาบรรณตอตนเอง 
 7. พึงมีจรรยาบรรณตอหนวยงาน 
 8. พึงมีจรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา ผูอยูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน 
 9. พึงมีจรรยาบรรณตอประชาชนและสังคม        
 
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มุงเนนการประเมินความโปรงใสของ
หนวยงานของรัฐใน 3 มิติ คือ มิติการเปดเผยและการตรวจสอบได มิติการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมิติ
ของการดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ในลักษณะการจัดเตรียมความ
พรอมดานขอมูลขาวสาร เอกสาร หลักฐานและระดับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนสวนที่สนับสนุนให
หนวยงานภาครัฐไดมีการเตรียมความพรอมดานขอมูลขางสารเพ่ือรองรับการประเมินผลจากหนวยงานที่เก่ียวของ 
 ตามมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ อันจะสงผลใหการพัฒนาระบบบริหาร
ราชการแผนดินและการใชสิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของภาครัฐและ
ประชาชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณของกฎหมายและมีความสอดคลองกับ
นโยบายการบริหารของรัฐบาลที่ตองการสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและสื่อ
สาธารณะอ่ืนไดอยางกวางขวาง ถูกตอง เปนธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงาน
ภาครัฐ มีความสําคัญตอการบริหารจัดการที่มีคุณคาและมีประสิทธิภาพ โดยเปนกระบวนการที่หนวยงานภาครัฐ
ไดดําเนินการเพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตสามารถเปดเผยและตรวจสอบไดจาก 
ทุกฝายรวมทั้งการใหบริการแกประชาชนบนพ้ืนฐานของความเทาเทียมและมีมาตรฐานเปนหนึ่งเดียว มาตรฐาน
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และตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐที่กําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 
2540 มีประโยชนตอภาคประชาชน และหนวยงานภาครัฐ ดังนี ้
ประโยชนตอภาคประชาชน  
 1. ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการดานขอมูลขาวสารและกระบวนการทํางานอ่ืน ๆ 
จากเจาหนาท่ีและหนวยงานของรัฐ 
 2. สามารถรับทราบและเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการไดถูกตองและรวดเร็ว 
 3. สามารถตรวจสอบขอมูลขาวสารและกระบวนการทํางานของหนวยงานภาครัฐได 
 4. มีความเขาใจและมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอมูลสวนบุคคลและสังคม 
 5. สามารถเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐโดยเฉพาะการใช
ชองทางผาน พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ 
 1. มีขอกําหนดและหลักเกณฑในการปฏิบัติงานที่กําหนด ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 
 2. มีแนวทางในการบริหารจัดการภายใตองคกรที่สอดคลองกับความโปรงใสที่แสดงใหเห็นถึงขั้นตอนการ
ดําเนินการที่สามารถเปดเผยและตรวจสอบไดทั้งในเชิงขอมูลและกระบวนการ 
 3. มีหลักเกณฑมาตรฐาน ตัวชี้วัด แนวทางการประเมินผลและสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัด
ดังกลาวเปนตัวแบบในการประเมินตนเอง ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 4. หนวยงานภาครัฐสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใส เปนแบบประเมินเพ่ือเตรียม
ความพรอมในการรองรับการตรวจประเมินของหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ในการตรวจประเมินตามกฎหมาย            
เพ่ือกิจการอ่ืน 
 5. ไดสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและสามารถพัฒนาระบบกลไกใน
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ถูกตอง เปนธรรมและรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงาน
ภาครัฐ ประกอบดวย เกณฑมาตรฐานที่มีความครอบคลุมแนวคิดและกระบวนการปฏิบัติงานที่แสดงถึงความ
โปรงใสของหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการเปดเผยขอมูลขาวสารการมีสวนรวมของประชาชนและการตรวจสอบ
การใชอํานาจรัฐของภาคประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ประกอบดวยเกณฑมาตรฐานความโปรงใส 
 การสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในขั้นตอนและกระบวนการบริหารจัดการของภาครัฐ โดยมี
ตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใสดานการบริหารจัดการงาน 5 ประการ ไดแก 
 1. การจัดทําและเผยแพรโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน 
 2. การจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
 3. การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 4. การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป 
 5. การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการของหนวยงาน มาตรฐานและตัวชี้วัด
ความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน 
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 มาตรฐานความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน เปนมาตรฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของ
หนวยงานภาครัฐที่สะทอนใหเห็นถึงการทําหนาที่โดยตรง ความซื่อสัตยสุจริตไมมีการเลือกปฏิบัติและการขจัดขอ
โตแยงที่ไมเปนธรรม โดยเปนการกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนการใหบริการการเลือกใชชองทางการใหบริการ
รวมไปถึงการประเมินความพึงพอใจของประชาชน โดยมีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใสดานการใหบริการแก
ประชาชน 6 ประเภท ไดแก 
 1. การกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนในการใหบริการประชาชน 
 2. การใหบริการตามหลักเกณฑและขั้นตอนที่กําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 
 3. การเลือกใชชองทางการใหบริการที่เหมาะสมกับการบริการ 
 4. การจัดใหมีชองทางและกลไกในการแกปญหาเรื่องรองเรียนของประชาชน 
 5. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
 6. การจัดทําระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการประชาชน 
 ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นถึงการเปดเผย การตรวจสอบได และการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของ
ราชการและการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของภาคประชาชนตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร
ของราชการ พ.ศ.2540 
 การประเมินความสมบูรณของขั้นตอนและการปฏิบัติงานของหนวยงานโดยพิจารณาจากระดับความ
สมบูรณของขอมูลขาวสารและขั้นตอนการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐในเชิงคุณภาพที่มีความกาวหนาในดาน
ขอมูลขาวสาร หลักการและความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและประสิทธิภาพที่เพ่ิมข้ึน   
 การปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานและประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน โดยมีการวัดคาความสมบูรณของกระบวนการและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีมาตรฐานความโปรงใสดานการติดตามและประเมินผล เปนมาตรฐานเก่ียวกับการเปดเผย
ใหเห็นถึงระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพโดยเปนการกําหนดหลักเกณฑและตัวชี้วัดสําหรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน การจัดใหมี
กลไกการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกที่มีความเปนอิสระ การใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการติดตามและ
ประเมินผล และการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตาม และประเมินผลการทํางานของหนวยงาน
ภาครัฐโดยมีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใส 
 ดานการติดตามและประเมินผล 5 ประการ ไดแก 
 1. การจัดทําหลักเกณฑและตัวชี้วัดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 2. การจัดใหมีระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสม 
 3. การจัดใหมีระบบและกลไกการปฏิบัติการเพ่ือรองรับการตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอก 
(External Audit) ที่เปนอิสระ 
 4. การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 5. การรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผนปฏิบัติการประจําป มาตรฐานความ
โปรงใสดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการเปนมาตรฐานในการเปดเผยและการสงเสริมสิทธิ
การเขาถึงการรับรูขอมูลขาวสารของราชการ การจัดระบบและชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร การพัฒนา



คูมือกําหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานตามภารกิจหลักของเทศบาลตําบลเชยีงดาว 62 

 

ศักยภาพของระบบขอมูลขาวสารเพ่ือการบริหารความโปรงใสและการจัดการความรูของหนวยงานซึ่งเปนไปตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
 กลไกการตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล วิธีการประเมิน พิจารณาจากการ
ปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานท่ีมีความสอดคลองกับแผนงาน งบประมาณ ความรับผิดชอบ
และระยะเวลาตามท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป และพิจารณาผลการปฏิบัติการของหนวยงาน 
 เกณฑมาตรฐานการประเมิน ประกอบดวย 
 1. มีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของบุคคลและสวนงานภายในหนวยงานที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติหนาที่ตามแผนปฏิบัติการประจําป  
 2. มีการปฏิบัติหนาที่ตามแผนปฏิบัติการประจําปภายใตกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการ
ประจําป 
 3. มีการประเมินการปฏิบัติหนาที่ของแตละสวนงานภายในหนวยงาน โดยพิจารณาจากผลการนํา
แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานไปปฏิบัติในแตละชวงเวลา 
 หลักเกณฑในการปฏิบัติของหนวยงาน หมายถึง การที่บุคลากรและหนวยงานไดมีการใหบริการแก
ประชาชนตามหลักเกณฑและขั้นตอนที่กําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติซึ่งเปนการใหบริการตามแนวทางและ
ระบบที่หลากหลาย เชน การบริการตามลําดับกอน-หลัง หรือการใหการบริการที่เหมาะสมกับภารกิจและอํานาจ
หนาที่ของหนวยงาน เปนตน ทั้งนี้ เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และถูกตองแกประชาชน     
ผูมารับบริการ 
วิธีการประเมิน 
 จากการใหบริการตามหลักเกณฑและขั้นตอนที่หนวยงานกําหนดไววามีหรือไมมีการใหบริการตาม
หลักเกณฑและขั้นตอนที่กําหนดไวหรือไมอยางไร และพิจารณาจากความหลากหลายในการใหบริการแกประชาชน 
 เกณฑการประเมิน ประกอบดวย 
 1. มีการใหบริการตามหลักเกณฑและขั้นตอนที่กําหนดไว 
 2. มีการใหบริการภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 3. มีการใหบริการเรียงตามลําดับกอน-หลัง 
 การที่หนวยงานไดมีการกําหนดและดําเนินการเพ่ือพัฒนาระบบการใหคุณใหโทษและการจัดทํากิจกรรม
การเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงาน โดยเปนการกําหนดรูปแบบและ
เกณฑมาตรฐานในการพิจารณาใหโทษแกบุคลากรที่กระทําความผิดตามกฎ ระเบียบของราชการและจริยธรรม
ของหนวยงานรวมท้ังการสนับสนุนและใหรางวัลแกบุคลากรที่มีความขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติหนาที่ ทั้งนี้ เพ่ือ
เปนการสงเสริมใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและยุติธรรม วิธีการประเมิน
พิจารณาจากการกําหนดและดําเนินการเพ่ือพัฒนาระบบการใหคุณ ใหโทษ และการสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากร
ในหนวยงาน และพิจารณาจากขั้นตอนและกระบวนการพัฒนาระบบการใหคุณใหโทษแกบุคลากรในหนวยงาน 
 สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในภาพรวม เพ่ือใหมีการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในภาพรวม เพ่ือใหมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
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ภายในหนวยงานในภาพรวม เพ่ือใหมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมีการกําหนดหลักเกณฑและตัวชี้วัด
ที่สะทอนใหเห็นประสิทธิภาพ/ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหนวยงานรวมทั้งมีการกําหนดวิธีการประเมินผล
ตามหลักเกณฑและตัวชี้วัดที่กําหนดไวและมีการเผยแพรหลักเกณฑตัวชี้วัดและวิธีการประเมินใหบุคลากร/
สาธารณชนไดรับทราบ 
 การจัดทํารายงานผลการติดตามประเมินผลการทํางานของหนวยงาน เกณฑมาตรฐานการประเมิน มีดังนี ้  
 1. มีการจัดทําแผนงานกิจกรรม/โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามและ
ประเมินผลการทํางานของหนวยงาน เชน การจัดเวทีประชาคม/สาธารณะ 
 2. มีการแตงตั้งคณะกรรมการที่มาจากภาคประชาชน เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ
ติดตามและประเมินผลการทํางานของหนวยงาน 
 กําหนดไวโดยจะตองมีการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานใหเปนไปตามที่
รับทราบโดยทั่วไป วิธีการประเมิน พิจารณาจากการทํารายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปของหนวยงาน 
 1. พิจารณาจากชองทางในการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน การจัดทํารายงาน
ผลการประเมินการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป พรอมทั้งวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการประจําป 
 2. มีการเผยแพรผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปใหเปนที่รับรูของบุคคลทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยงานที่ศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน และทางเว็บไซตของหนวยงานหลักฐาน
ประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลท่ีตองการ 
 
มาตรการควบคุมการปฏิบตัิงาน 
 การควบคุม หมายถึง กระบวนการที่กระทําใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานไดดําเนินการไปตามแผนที่กําหนดไว 
หรือถาจะใหความหมายที่ใชใหเห็นถึงบทบาทของผูควบคุมชัดเจนขั้นก็หมายถึง การบังคับใหกิจกรรมตาง ๆ 
เปนไปตามแผนที่กําหนดไว จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาเมื่อมีการศึกษาผลการปฏิบัติงานตามแผนปรากฏ
วาไมเปนไปตามทิศทาง กรอบ หรือขอกําหนดที่วางไว ผูควบคุมหรือผูบริหารจะตองดําเนินการอยางหนึ่งจะแกไข
ปรับปรุงใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนดังกลาว มิฉะนั้นแลวแผนก็จะไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
 
การควบคุมอาจแบงตามลักษณะของส่ิงท่ีถูกควบคุมออกเปน 5 ประการ ดวยกัน คือ 
 1. การควบคุมผลการปฏิบัติงาน (Product Control) เปนการควบคุมผลผลิตของโครงการเพ่ือจัดการให
โครงการผลิตไดปริมาณตามที่กําหนดไวในแผน เรียกวาการควบคุมปริมาณ (Quantity Control) และควบคุม
ใหผลผลิตที่ไดมีลกัษณะและคุณสมบัติตามที่กําหนดไวเรียกวาการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การควบคุม
ในขอนี้รวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการดวย คือการควบคุมใหโครงการสามารถผลิตผลงานไดปริมาณและ
คุณภาพตามชวงเวลาที่กําหนดไว 
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 2. การควบคุมบุคลากร (Personal of Staff Control) เปนการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานโครงการ โดยควบคุมใหปฏิบัติงานตามวิธีการที่กําหนดไวและใหเปนไปตามกําหนดการ
โครงการควบคุมและบํารุงขวัญพนักงาน ความประพฤติ ความสํานึกในหนาที่และความรับผิดชอบตลอดจนควบคุม
ดานความปลอดภัยของพนักงาน 
 3. การควบคุมดานการเงิน (Financial Control) ไดแก การควบคุมการใชจาย (Cost-Control)                 
การควบคุมทางดานงบประมาณ (Budget Control) ตลอดจนการควบคุมทางดานบัญชีตาง ๆ ทั้งนี้ เพ่ือให
โครงการเสียคาใชจายต่ําสุด และมีเหตุผลเปนไปดวยความบริสุทธิ์ยุติธรรม 
 4. การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ (Control of Physical Resources) ไดแก การควบคุมการใชจาย
ทรัพยากรประเภทวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ อาคารและที่ดินตลอดจนแรงงานในการใชเปนปจจัยนําเขาของโครงการ
เพ่ือใหเกิดการประหยัดในการใชทรัพยากรดังกลาว 
 5. การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน (Control of Techniques or Procedure) ไดแก การควบคุม
กํากับดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานใหถูกตองตามหลักวิชาที่กําหนดไว สําหรับการปฏิบัติงานประเภทนั้น ๆ 
โดยจะตองควบคุมทั้งทางเทคนิควิธีที่มองเห็นและเขาใจงาย เชน โครงการพัฒนาสังคม วัฒนธรรม การสงเสริม
ประชาธิปไตย หรือโครงการพัฒนาชนบท เปนตน 
 
ความสําคัญของการติดตามและควบคุม 
 ความสําคัญ ความจําเปน และประโยชนของการติดตามและการควบคุมนั้น อาจพิจารณาไดจากประเด็น
ตอไปนี ้
 1. เพ่ือใหแผนบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไว ประโยชนขอนี้นับวาเปนวัตถุประสงคที่สําคัญท่ีสุด
ของการติดตามและการควบคุมโครงการ ทั้งนี้ เพราะวัตถุประสงคและเปาหมายถือเปนหัวใจสําคัญของโครงการ 
หากไมมีการยึดเปาหมายและวัตถุประสงคเปนหลักแลว เราก็ไมทราบวาจะทําโครงการนี้ไปทําไม เมื่อเปนเชนนี้ 
การติดตามและการควบคุมการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่จะชวยประคองใหโครงการบรรลุสิ่งที่มุงหวังดังกลาวจึงถือเปน
กิจกรรมท่ีสําคัญยิ่งของผูบริหารโครงการ 
 2. ชวยประหยัดเวลาและคาใชจาย ผูบริหารที่ดีจะตองควบคุมเวลาและคาใชจายของโครงการโดยการ
เสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพใหผูปฏิบัติงาน ซึ่งจะสามารถลดเวลาและคาใชจายของโครงการลง
ไปไดมาก ทําใหสามารถนําทรัพยากรที่ลดลงไปใชประโยชนกับโครงการอ่ืน หรือเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ได 
 3. ชวยกระตุน จูงใจ และสรางขวัญกําลังใจใหผูปฏิบัติงาน การติดตามควบคุมนั้น ไมใชเปนการจับผิด 
เพ่ือลงโทษ แตเปนการแนะนําชวยเหลือโดยคํานึงถึงผลสําเร็จของโครงการเปนสําคัญ เพราะฉะนั้น ผูนิเทศงาน
และผูควบคุมงานที่ดีมักจะไดรับการตอนรับจากผูปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกกระตือรือรน เพราะมีพ่ีเลี้ยงมา
ชวยแนะนํา ชวยเหลืออีกแรงหนึ่ง ขวัญกําลังใจท่ีจะปฏิบัติงานตอสูกับปญหาอุปสรรคตาง ๆ ก็จะมีมากขึ้น 
 4. ชวยปองกันและความเสียหายรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้นได โครงการบางโครงการถามีการควบคุมไมดีพอ
อาจเปนสาเหตุใหเกิดความเสียหายใหญหลวงได และหากพบความเสียหายนั้นตั้งแตตนลักษณะของเหตุการณที่
เรียกวา “สายเกินแก” ก็จะไมเกิดข้ึน 
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 5. ทําใหพบปญหาที่อาจเกิดขึ้นเนื่องมาจากโครงการนั้น ทั้งนี้ ในขณะที่ทําการติดตามและควบคุมนั้น 
ผูบริหารอาจจะมองเห็นปญหาอันเปนผลกระทบตาง ๆ ของโครงการหลายประการ จึงจะสามารถจัดหามาตรการ
ในการปองกันแกไขไดอยางถูกตอง เชน โครงการสรางถนนเขาไปในถิ่นทุรกันดาร อาจกอใหเกิดปญหาการลักลอบ
ตัดไมเถ่ือนโดยใชถนนสายนั้นเปนเสนทางขนสง เปนตน 
 6. ชวยใหผูเกี่ยวของทุกฝายเห็นเปาหมายวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของงานไดชัดเจนขึ้น โดยปกติ
โครงการตาง ๆ มักจะกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายไวอยางหลวม ๆ หรือใชคําที่คอนขาง จะเปนนามธรรมสูง
เชน คําวาพัฒนา ขยาย ปรับปรุง กระตุน ยกระดับ ฯลฯ ซึ่งทําใหผูปฏิบัติงานหรือแมกระทั้งผูบริหารมองไมเห็น
เปาหมายไดชัดเจน ไมอาจปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่ถูกตองได เมื่อมีการติดตามและควบคุมโครงการจะตองมี
การทําใหวัตถุประสงคและเปาหมายรวมทั้งมาตรฐานตาง ๆ ชัดเจนขึ้น เพ่ือจะไดสามารถเปรียบเทียบและทําการ
ควบคุมได 
 กลาวโดยสรุปวา การติดตามและการควบคุมเปนเครื่องมือสําคัญ  
  
 


