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คํานํา 

  ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แกไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับที่ 14 พ.ศ. 2562  
และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 
กําหนดใหเทศบาลมีอํานาจและหนาที่ในการเขาไปแกไขปญหาในเขตพ้ืนที่ใหตรงกับความตองการของประชาชน 
เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเองตามมาตรา 16  
  ทั้งนี้ ภารกิจ อํานาจหนาที่ของเทศบาล คือ การพัฒนาทองถิ่นของเทศบาล เปนการสรางความ
เขมแข็งของชุมชนในการรวมคิด รวมแกปญหา รวมสราง รวมจัดทํา สงเสริมความเขมแข็งของชุมชนในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบของเทศบาลตําบลเชียงดาว โดยใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นทุกดาน การพัฒนาเทศบาลจะ
สมบูรณได จําเปนตองอาศัยความรวมมือของชุมชนในพ้ืนที่ใหเกิดความตระหนักรวมกันกันแกไขปญหาและความ
เขาใจในแนวทางการแกไขปญหากันอยางจริงจัง และเนนใหคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาในทุกกลุมทุกวัยของ
ประชากร นอกจากนี้ ยังไดเนนการสงเสริม และสนับสนุนในดานการศึกษาเด็กกอนวัยเรียน และพัฒนาเยาวชนให
พรอมที่จะเปนบุคลากรที่มีคุณภาพโดยยึดกรอบแนวทางในการจัดระเบียบการศึกษา สวนดานการพัฒนาอาชีพนั้น 
จะเนนพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเองในทองถ่ิน และเศรษฐกิจแบบพอเพียง 
  คณะทํางานจึงไดจัดทําคูมือกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของเทศบาลตําบล
เชียงดาวขึ้น เพ่ือใหพนักงานและพนักงานจางของเทศบาลตําบลเชียงดาว มีหลักการและแนวทางปฏิบัติงาน         
เพ่ือเปนกํากับความประพฤติของตนในการปฏิบัติงานอยางมีคุณธรรมและจริยธรรม ถูกตองตามระเบียบอยาง
เครงครัด 
  จึงหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือฉบับนี้จะอํานวยประโยชนใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นตาม
สมควร และจะมีคุณคายิ่งแกเจาหนาท่ีของรัฐและผูที่เก่ียวของตอไป 
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สารบัญ 

เรื่อง                   หนา 
คูมือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักเทศบาลตําบลเชียงดาว 
กระบวนการ การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 
 
บทที่ 1 บทนํา 
 1.1 หลักการและเหตุผล          1 
 1.2 วัตถุประสงค          2 
 1.3 ประโยชนการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน        2 
 1.4 ความหมายขององคกรปกครองสวนทองถิ่น        4 
 1.5 บทบาทหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น        7 
 
 บทที่ 2 สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานที่สําคัญของตําบล 
 2.1 สภาพทั่วไปของตําบลเชียงดาวและขอมูลพ้ืนฐานที่สําคัญ     9 
  
บทที่ 3 การปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 
 3.1 ความหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน        16 
 3.2 วัตถุประสงค          17 
 3.3 ประโยชนของมาตรฐานการปฏิบัติงาน       17 
 3.4 โครงสรางสวนราชการของเทศบาลตําบลเชียงดาว      19 
 3.5 โครงสราง/แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก     19 
 3.6 ลักษณะของแผนพัฒนาสี่ป         32   
 3.7 วัตถุประสงคของการจัดทําแผนพัฒนาสี่ป       33 
 3.8 ขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น         36 
 3.9 คูมือการปรับลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน       37 
 3.10 ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาล        43 
 3.11 แนวทางการดําเนินงาน         46 
 3.12 ประโยชนของแผนพัฒนาสีป่        50 
 3.13 ทรัพยากรการบริหาร         50 
 3.14 ระบบติดตามประเมินผล         51 
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 4.1 ระบบการปองกัน/การตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจหลัก 52 
 4.2 ระเบียบ/ขอบังคับ ท่ีบังคับใชตอผูท่ีละเวนการปฏิบัติหนาที ่    55 
  - ประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองฝายบริหารเทศบาลตําบลเชียงดาว  
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บทที่ 1 
บทนํา 

หลักการและเหตุผล 
 จากบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 14 พ.ศ. 2562 สวนที่ 
3 เรื่อง อํานาจหนาท่ีของเทศบาลตําบล มาตรา 50 เทศบาลตําบลมีหนาท่ีในการพัฒนาตําบล ทั้งในดานเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม และมาตรา 51 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลตําบลมีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล
ตําบล ดังตอไปนี ้
 1. จัดใหมีน้ําสะอาดหรือน้ําประปา 
 2. ใหมีโรงฆาสัตว 
 3. ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม 
 4. ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 
 5. บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
 6. ใหมีและบํารุงสถานท่ี 
 7. คุมครองดูแล และบํารุงรักษา ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 8. บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
 9. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามที่ราชการมอบหมาย โดยจัดสรรงบประมาณ หรือบุคลากรใหตามความจําเปนและ
สมควร 
 ตามบทบาทภารกิจของสวนทองถิ่นตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 14 พ.ศ. 2562 พระราชกําหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ประกอบกับหนังสือกระทรวงมหาดไทยท่ี มท 089234/ว 435 ลงวันที่ 
11 กุมภาพันธ 2548 กําหนดแนวทางใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือทราบผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมายภารกิจ โดยการจัดทําคูมือกําหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเชียงดาว มีเปาประสงคในการนํามาตรการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักที่ไดมาใชใน
การปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดําเนินงานซึ่งบงชี้วากระบวนการวิธีการจัดทําแผนหรือ
โครงการนั้นผลเปนอยางไร นําไปสูความสําเร็จ บรรลุตามเปาหมายวัตถุประสงคหรือไม เพียงใด 
 คูมือการปฏิบัติงาน (Operating Manual) เปนเครื่องมือที่สําคัญประการหนึ่งในการทํางานทั้งกับหัวหนางาน
และผูปฏิบัติในหนวยงาน จัดทําขึ้นไวเพ่ือจัดทํารายละเอียดของการทํางานในหนวยงานออกมาเปนระบบและ
ครบถวน 
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คูมือการปฏิบัตงิาน (Work Manual)  
 เปรียบเสมือนแผนที่บอกเสนทางการทํางานท่ีมีจุดเริ่มตนและสิ้นสุดของกระบวนการ 
 ระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการตาง ๆ ขององคกรและวิธีการควบคุม
กระบวนการนั้น 
 มักจัดทําขึ้นสําหรับลักษณะงานท่ีซับซอน มีหลายข้ันตอนและเก่ียวของกับหลายคน 
 สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค 
  1. เพ่ือใหหัวหนาหนวยงานไดมีโอกาสทบทวนภาระหนาที่ของหนวยงานของตนวายังคงมุงตอจุด
สําเร็จขององคการโดยสมบูรณอยูหรือไม เพราะจากสภาพการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอาจทําใหหนวยงาน
ตองใหความสําคัญแกภาระบางอยางมากข้ึน 
  2. เพ่ือใหหัวหนาหนวยงานจัดทํา/กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือจุดสําเร็จของการทํางาน
ของแตละงานออกมาเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใหการทํางานเกิดประโยชนตอองคกรโดยสวนรวมสูงสุด และเพ่ือ
ใชมาตรฐานการทํางาน/จุดสําเร็จของงานนีเ้ปนเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานตอไปดวย 
  3. เพ่ือใหการปฏิบัติงานในปจจุบันเปนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบความ
คาดหวังอยางชัดแจงวาการทํางานในจุดนั้น ๆ ผูบังคับบัญชาจะวัดความสําเร็จของการทํางานในเรื่องใดบาง              
ซึ่งยอมทําใหผูปฏิบัติงานสามารถปรับวิธีการทํางานและเปาหมายการทํางานใหตรงตามท่ีหนวยงานตองการไดและ
สงผลใหเกิดการยอมรับผลการประเมินฯ มากยิ่งขึ้น เพราะทุกคนรูลวงหนาวาทํางานอยางไรจึงจะถือไดวามี
ประสิทธิภาพ 
  4. เพ่ือใหการปฏิบัติสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจและเปาหมายขององคกร เพ่ือให
หัวหนาหนวยงานสามารถมองเห็นศักยภาพของพนักงาน เนื่องจากการทํางานทุกหนาที่มีจุดวัดความสําเร็จที่
แนนอนเดนชัด หัวหนางานจึงสามารถใชทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
ประโยชนของการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
 ประโยชนของคูมือการปฏิบัติงานท่ีมีตอองคกรและผูบังคับบัญชา 
 1. การกําหนดจุดสําเร็จและการตรวจสอบผลงานและความสําเร็จของหนวยงาน 
 2. เปนขอมูลในการประเมินคางานและจัดชั้นตําแหนงงาน 
 3. เปนคูมือในการสอนงาน 
 4. การกําหนดหนาท่ีการงานชัดเจนไมซํ้าซอน 
 5. การควบคุมงานและการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
 6. เปนคูมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 7. การวิเคราะหงานและปรับปรุงงาน 
 8. ใหผูปฏิบัติงานศึกษางานและสามารถทํางานทดแทนกันได 
 9. การวางแผนการทํางาน และวางแผนกําลังคน 
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 10. ผูบังคับบัญชาไดทราบขั้นตอนและสายงานทําใหบริหารงานไดงายขึ้น 
 11. สามารถแยกแยะลําดับความสําคัญของงาน เพ่ือกําหนดระยะเวลาที่ทํางาน 
 12. สามารถกําหนดคุณสมบัติของพนักงานใหมที่จะรับไดงายข้ึนและตรงมากข้ึน 
 13. ทําใหหนวยงานสามารถปรับปรุงระเบียบแบบแผนการทํางานใหเหมาะสมยิ่งข้ึนได 
 14. ยุติความขัดแยงและเสริมสรางความสัมพันธในการประสานระหวางหนวยงาน 
 15. สามารถกําหนดงบประมาณและทิศทางการทํางานของหนวยงานได 
 16. เปนขอมูลในการสรางฐานขอมูลของหนวยงาน 
 17. เปนการศึกษาและเตรียมการในการขยายงานของหนวยงาน 
 18. การวิเคราะหคาใชจายกับผลงานและปริมาณกําลังคนของหนวยงานได 
 19. ผูบังคับบัญชาบริหารงานไดสะดวก และรวดเร็วขึ้น 
 20. เกิดระบบการบริหารงานโดยสวนรวมสําหรับผูบังคับบัญชาคนใหมในการรวมกันเขียนคูมือ 
 
ประโยชนของคูมือการปฏิบัติงานที่มีตอผูปฏิบัติงาน 
 1. ไดรับทราบภาระหนาท่ีของตนเองชัดเจนขึ้น 
 2. ไดเรียนรูงานเร็วขึ้นท้ังตอนที่เขามาทํางานใหม/หรือผูบังคับบัญชาที่มีตอตนเองชัดเจน 
 3. ไดทราบความหวัง (Expectation) ของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอตนเองชัดเจน 
 4. ไดรับรูวาผูบังคับบัญชาจะใชอะไรมาเปนตัวประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 5. ไดเขาใจระบบงานไปในทิศทางเดียวกันท้ังหนวยงาน 
 6. สามารถชวยเหลืองานซึ่งกันและกันได 
 7. เขาใจหัวหนางานมากข้ึน ทํางานดวยความสบายใจ 
 8. ไมเก่ียงงานกัน รูหนาที่ของกันและกัน ทําใหเกิดความเขาใจท่ีดีตอกัน 
 9. ไดทราบจุดบกพรองของงานแตละขั้นตอนเพ่ือนํามาปรับปรุงงานได 
 10. ไดเรียนรูงานของหนวยงานไดทั้งหมด ทําใหสามารถพัฒนางานของตนเองได 
 11. มีข้ันตอนในการทํางานท่ีแนนอน ทําใหทํางานไดงายขึ้น 
 12. รูจักวางแผนการทํางานเพ่ือใหผลงานออกมาตามเปาหมาย 
 13. สามารถใชเปนแนวทางเพ่ือการวิเคราะหงานใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 
 14. สามารถแบงเวลาใหกับงานตาง ๆ ไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 15. รูขอบเขตสายการบังคับบัญชาทํางานใหการประสานงานงายข้ึน 
 16. ไดเห็นภาพรวมของหนวยงานตาง ๆ ในฝายงานเดียวกัน เขาใจงานมากขึ้น 
 17. สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะมีสิ่งท่ีอางอิง 
 18. ไดรับรูวาตนเองตองมีการพัฒนาอะไรบาง เพ่ือใหไดตามคุณสมบัติท่ีตองการ 
 19. ไดเรียนรูและรับทราบวาเพ่ือนรวมงานทําอะไร เขาใจกันและกันมากขึ้น 
 20. ไดรับรูวางานที่ตนเองทําอยูนั้นสําคัญตอหนวยงานอยางไร เกิดความภาคภูมิใจ 
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ความหมายของเทศบาลตําบล 
 เทศบาลตําบล เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นสําหรับเมืองขนาดเล็ก โดยทั่วไปเทศบาลตําบลมีฐานะเดิม
เปนสุขาภิบาลหรือองคการบริหารสวนตําบล (อบต.)การจัดตั้งเทศบาลตําบลกระทําโดยประกาศกระทรวง
มหาดไทยยกฐานะทองถิ่นขึ้นเปนเทศบาลตําบลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 เทศบาลตําบลมี
นายกเทศมนตรีคนหนึ่งทําหนาที่หัวหนาฝายบริหารและสภาเทศบาลซึ่งประกอบดวยสมาชิกจํานวน 12 คนที่
ราษฎรในเขตเทศบาลเลือกตั้งมาทําหนาท่ีฝายนิติบัญญัตินายกเทศมนตรีมาจากการเลือกต้ังโดยตรงของราษฎรเขต
เทศบาล 
 เทศบาลตําบล มีหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยและความสะอาด สรางและบํารุงถนนและทาเรือ 
ดับเพลิงและกูภัย จัดการศึกษา ใหบริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห และรักษาวัฒนธรรมอันดีในทองถิ่น 
นอกจากนี ้ยังอาจจัดใหมีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอ่ืน ๆ ไดตามสมควร 
 เทศบาลตําบลโดยทั่วไปมีชื่อตามตําบลที่เทศบาลตั้งอยู แตก็มีหลายแหง (สวนใหญจะเปนเทศบาลตําบลที่
ไดรับการยกฐานะขึ้นมาจากสุขาภิบาล) ที่ไมไดใชชื่อของตําบลหรืออําเภอที่ตั้งเทศบาลเปนชื่อ เชน เทศบาลตําบล
แหลมฉบังที่ตั้งอยูในตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เทศบาลตําบล กม.5 ที่ตั้งอยูในตําบลอาวนอย 
อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ จังหวัดประจวบคีรีขันธ นอกจากนี้ เทศบาลตําบลแหงหนึ่ง ๆ อาจมีเขตครอบคลุม
พ้ืนที่ตําบลอันเปนที่ตั้งเทศบาลแหงนั้นทั้งตําบล หรือครอบคลุมพ้ืนที่เพียงบางสวนของตําบล สวนพ้ืนที่ตําบล
เดียวกันซึ่งอยูนอกเขตเทศบาลนั้นจะอยูในความดูแลขององคการบริหารสวนตําบล หรือบางครั้งเขตเทศบาล             
ยังอาจครอบคลุม ไปถึงพ้ืนที่บางสวนหรือท้ังหมดของตําบลอื่นที่อยูขางเคียงก็ได 
 หากทองถิ่นที่เปนเทศบาลตําบลเจริญเติบโตขึ้นจนมีประชากรถึง 10,000 คน และมีรายไดพอควร อาจ
ไดรับการยกฐานะขึ้นเปนเทศบาลเมือง (องคกรปกครองสวนทองถิ่นสําหรับเมืองขนาดกลาง) ซึ่งจะมีอํานาจหนาที่
และความเปนอิสระมากขึ้น และเขตเทศบาลก็อาจขยายออกไปตามชุมชนเมืองที่ขยายตัวโดยยุบองคการบริหาร
สวนตําบลขางเคียงที่กลายสภาพจากชนบทเปนเมืองเขามารวมดวย แตทั้งนี้ตองเปนไปตามเจตนารมณของ
ประชาชนที่อยูในทองท่ีนั้น ๆ1 
 
รูปแบบองคการ 
 เทศบาลตําบล ประกอบดวย สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี 
 1. สภาเทศบาล ประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาล จํานวน 12 คน ซึ่งเลือกตั้งโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกต้ัง
ในแตละหมูบานในเขตเทศบาลตําบลนั้น 
 2. เทศบาลตําบลมีนายกเทศมนตรี 1 คน ซึ่งมาจากการเลือกตั้งผูบริหารทองถิ่นโดยตรง การเลือกตั้ง
โดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวาดวยการเลือกต้ังสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถิ่น 
 

                                                           
1 เทศบาลตําบลคืออะไร , วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, เทศบาลตาํบลลําปลายมาศ, สืบคนเมื่อวันที่ 9 มกราคม 2562 : 
http://lamplaimat.go.th/aboutus/localgovernment/ 
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การบริหาร 
 กําหนดใหมีคณะกรรมการบริหารเทศบาล ประกอบดวย นายกเทศมนตรี 1 คน และใหนายกเทศมนตรี
แตงตั้งรองนายกเทศมนตรีไดอีกไมเกิน 2 คน ซึ่งเรียกวา ผูบริหารของเทศบาลหรือผูบริหารทองถ่ิน 
 
อํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบล 
 เทศบาลตําบลมีหนาที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 14 พ.ศ. 
2562) 
 1. มีหนาท่ีตองทํามาตรา 50 ดังนี้ 
  (1.1) รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
  (1.2) ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 
  (1.3) รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและ            
สิ่งปฏิกูล 
  (1.4) ปองกันและระงับโรคติดตอ 
  (1.5) ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 
  (1.6) ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 
  (1.7) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ ผูพิการ 
  (1.8) บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น 
  (1.9) หนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล 
 2. มีหนาท่ีที่อาจทํากิจกรรมในเขตเทศบาล ตามมาตรา 51 ดังนี้ 
  (2.1) ใหมีน้ําสะอาดหรือน้ําประปา 
  (2.2) ใหมีโรงฆาสัตว 
  (2.3) ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม 
  (2.4) ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 
  (2.5) บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
  (2.6) ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข 
  (2.7) ใหมีบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
  (2.8) ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 
  (2.9) เทศพาณิชย 
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อํานาจหนาที่ตามแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ 
 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น                   
พ.ศ. 2542 กําหนดใหเทศบาลมีอํานาจและหนาที่ในการจัดการระบบการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนของ
ประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ตามมาตรา 16 ดังนี ้
 1. การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 
 2. การจัดใหมี และบํารุงรักษาทางบกทางน้ํา และทางระบายน้ํา 
 3. การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ 
 4. การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ  
 5. การสาธารณูปการ 
 6. การสงเสริม การฝก และการประกอบอาชีพ 
 7. คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
 8. การสงเสริมการทองเท่ียว 
 9. การจัดการศึกษา 
 10. การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 
 11. การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
 12. การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด และการจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัย 
 13. การใหมี และบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 
 14. การสงเสริมกีฬา 
 15. การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 16. การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 
 17. การรักษาความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
 18. การกําจัดมูลฝอย สิงปฏิกูล และน้ําเสีย 
 19. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
 20. การใหมี และควบคุมสุสาน 
 21. การควบคุมการเลี้ยงสัตว 
 22. การจัดใหมี และควบคุมการฆาสัตว 
 23. การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรงมหรสพ และ
สาธารณสถานอ่ืน ๆ  
 24. การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 25. การผังเมือง 
 26. การขนสง และการวิศวกรรมจราจร 
 27. การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
 28. การควบคุมอาหาร 
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 29. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 30. การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน 
 31. กิจการอ่ืนใดท่ีเปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามที่คณะกรรมการประกาศ 
 
บทบาทหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 บทบาทภารกิจตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 สวนที่ 3 เรื่องหนาที่ของเทศบาลตําบล มาตรา 
50 กําหนดให “เทศบาลตําบลมีหนาที่ในการดําเนินการพัฒนา ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม” ซึ่งถือ
ไดวา เปนกรอบภาระหนาที่หลักของเทศบาล เมื่อพิจารณาตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2560 วาดวยการปกครองทองถิ่น มาตรา 260 บัญญัติวา “องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่และอํานาจดูแล
และจัดทําบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามหลักการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน รวมทั้งสงเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาใหแกประชาชนในทองถิ่น ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ           
การจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรใหเปนหนาที่และอํานาจโดยเฉพาะ ขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นแตละรูปแบบ หรือใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานหลัก ในการดําเนินการใด              
ใหเปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติซึ่งตองสอดคลองกับรายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ตามวรรคสี่                 
และกฎหมายดังกลาวอยางนอยตองมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกลไกและขั้นตอนในการกระจายหนาที่ และอํานาจ
ตลอดจนงบประมาณและบุคลากรที่เกี่ยวกับหนาที่และอํานาจดังกลาวของสวนราชการใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินดวย 
 ในการจัดทําบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดที่เปนหนาที่และอํานาจขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น ถาการรวมดําเนินการกับเอกชนหรือหนวยงานของรัฐหรือการมอบหมายใหเอกชน หรือหนวยงานของรัฐ
ดําเนินการ จะเปนประโยชนแกประชาชนในทองถิ่นมากกวาการที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะดําเนินการเอง 
องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะรวมหรือมอบหมายใหเอกชนหรือหนวยงานของรัฐดําเนินการนั้นก็ได รัฐตอง
ดําเนินการใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีรายไดของตนเองโดยจัดระบบภาษีหรือการจัดสรรภาษีที่เหมาะสม 
รวมท้ัง สงเสริมและพัฒนาการหารายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งนี้ เพ่ือใหสามารถดําเนินการตามวรรค
หนึ่งไดอยางเพียงพอ ในระหวางที่ยังไมอาจดําเนินการได ใหรัฐจัดสรรงบประมาณ เพ่ือสนับสนุนองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นไปพลางกอน กฎหมายตามวรรคหนึ่งและกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารราชการสวนทองถิ่นตองให
องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอิสระในการบริหาร การจัดทําบริการสาธารณะ การสงเสริมและสนับสนุนการจัด
การศึกษา การเงินและการคลัง และการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งตองทําเพียงเทาที่จําเปนเพ่ือการ
คุมครอง ประโยชนของประชาชนในทองถิ่นหรือประโยชนของประเทศเปนสวนรวม การปองกันการทุจริต และ
การใชจายเงินอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความแตกตางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
แตละรูปแบบ และตองมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการปองกันการขัดกันแหงผลประโยชน และการปองกัน การกาวกาย
การปฏิบัติหนาที่ของขาราชการสวนทองถ่ินดวย” 
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 ดังนั้น  ภาระหนาที่ ของเทศบาล จึงครอบคลุมทั้ งดานเศรษฐกิจ  (รวมถึงการส ง เสริมอาชีพ                         
การอุตสาหกรรมในครัวเรือน และอ่ืน ๆ ) ดานสังคม และวัฒนธรรม (รวมถึงการสาธารณสุข การสงเสริม และ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม การศึกษาอบรม ศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และอ่ืน ๆ ซึ่งปรากฏอยูใน
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 โดยกําหนดเปนภารกิจหนาท่ีที่ตองทําและอาจทํา) 
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บทที่ 2 
สภาพทั่วไป และขอมูลพื้นฐานที่สําคัญของตําบล 

 เทศบาลตําบลเชียงดาว อยูในเขตการปกครองของอําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม ไดรับการยกฐานะ
จากสุขาภิบาลเปนเทศบาล ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาล เปนเทศบาล  พ.ศ.2542 จัดตั้งขึ้น
เปนเทศบาลตําบลเชียงดาว เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2542 

1 ดานกายภาพ 
 1.1  ที่ตั้ง  ชุมชนเทศบาลตําบลเชียงดาว อยูหางจากศูนยราชการจังหวัดเชียงใหม ไปทางทิศเหนือ            
ตามทางหลวงแผนดินหมายเลข 107 (เชียงใหม – ฝาง)  เปนระยะทางประมาณ 72 กิโลเมตร  มีพ้ืนที่ทั้งหมด 
3.5 ตารางกิโลเมตร หรือ 2,187.5 ไร มีเขตพ้ืนที่ติดตอ ดังนี ้  
   - ทิศเหนือ ติดตอกับหมูบานดอนศรีสะอาด หมูท่ี 15 องคการบริหารสวนตําบลเชียงดาว  
  - ทิศตะวันออก ติดตอกับหมูบานดง หมูท่ี 7 องคการบริหารสวนตําบลเชียงดาว  
   - ทิศใต ติดตอกับหมูท่ี 8 องคการบริหารสวนตําบลเชียงดาว   
   - ทิศตะวันตก ติดตอกับ หมูท่ี 6 องคการบริหารสวนตําบลเชียงดาว  
 1.2.  ลักษณะภูมิประเทศ  พ้ืนที่เทศบาลตําบลเชียงดาว มีลักษณะเปนพ้ืนที่ราบระหวางภูเขา ลาดเอียง 
จากทิศตะวันตกไปทางทิศตะวันออก หรือสภาพพ้ืนที่คอยๆ ลาดเอียงลงสูแมน้ําปง  
 1.3.  ลักษณะภูมิอากาศ  สภาวะอากาศโดยทั่วไปของเทศบาลตําบลเชียงดาว มีลักษณะคลายคลึงกับ
สภาวะอากาศโดยทั่วไปของจังหวัดเชียงใหม กลาวคือ แบงออกเปน 3 ฤดู คือ ฤดูรอน เริ่มตั้งแต เดือนมีนาคม ถึง 
กลางเดือนพฤษภาคม อากาศจะรอนสูงสุดในชวยเดือนเมษายน  ฤดูฝน เริ่มตั้งแตกลางเดือนพฤษภาคม   ถึงเดือน
ตุลาคม ฝนจะตกชุกชวงเดือน สิงหาคม – กันยายน  และฤดูหนาว เริ่มตั้งแตเดือนพฤศจิกายน – กุมภาพันธ 
อากาศจะหนาวมากในชวงเดือนธันวาคม – มกราคม   อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปประมาณ 28 องศาเซลเซียส   
  1.4 ลักษณะของดิน เนื้อดินชั้นบนเปนดินรวนปนทราย สวนดินชั้นลางเปนดินรวนเหนียวและกรวด 
 1.5 ลักษณะของแหลงน้ํา ภายในตัวชุมชนมีทางน้ําธรรมชาติไหลผานหลายสายที่สําคัญ ไดแก แมน้ําปง 
หวยแมกะ หวยแมอีด หวยแมกึ๊ด หวยแมลุ ซึ่งมีตนกําเนิดจากเทือกเขาในเขตอําเภอเชียงดาว ซึ่งทางน้ําธรรมชาติ
เหลานี้ ประชาชนไดใชประโยชนในการอุปโภคและเพ่ือการเกษตรกรรม 
 1.6 ลักษณะของไมและปาไม  พ้ืนที่ของเทศบาลตําบลเชียงดาวเปนพ้ืนที่ชุมชนไมมีเขตพื้นท่ีปาไม 
 
2. ดานการเมือง/การปกครอง  
  2.1 เขตการปกครอง  เทศบาลตําบลเชียงดาว อยูในเขตการปกครองของอําเภอเชียงดาว จังหวัด
เชียงใหม  ประกอบดวย 5 ชุมชน ดังนี ้
 1. ชุมชนบานวังจอม  หมูท่ี 4 ตําบลเชียงดาว 

2. ชุมชนบานเชียงดาว  หมูที่ 6 ตําบลเชียงดาว 
3. ชุมชนบานเชียงดาว หมูท่ี 7 ตําบลเชียงดาว 
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4. ชุมชนบานแมกะ  หมูที่ 8 ตําบลเชียงดาว 
5. ชุมชนบานทุงดินแดง  หมูท่ี 13 ตําบลเชียงดาว 
ชุมชนทั้ง 5 ชุมชน มีการจัดตั้งคณะทํางานเปนตัวแทนของชุมชนในการประสานงาน เสนอความตองการ

ในการพัฒนาใหกับเทศบาล หนวยงานภาครัฐบาลและองคกรเอกชนตางๆ ประกอบดวย 
1. คณะกรรมการชุมชน  จะมีหนาที่ในการกํากับดูแล สนับสนุนการพัฒนาในภาพรวมของชุมชน  

มีคณะทํางาน 15 ตําแหนง มีวาระในการดํารงตําแหนง 2 ป 
2. คณะกรรมการกลุมสตรี  จะมีหนาที่ในการดูแล พัฒนางานกลุมสตรีของชุมชนมีคณะทํางาน 7 

ตําแหนง มีวาระในการดํารงตําแหนง 2 ป 
  2.2 การเลือกตั้ง เทศบาลตําบลเชียงดาว แบงเขตเลือกตั้ง เปน 2 เขต ไดแก 

- เขตที่ 1 ประกอบดวย ชุมชน หมูท่ี 6 และ หมูที่ 8  มีสมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 6 คน 
- เขตที่ 2 ประกอบดวย ชุมชน  หมูที่ 4  หมูที่ 7  และ  หมูที่ 13                                  

มีสมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 6 คน  
 

3. ประชากร  
  3.1 ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร สวนใหญรอยละ 98 เปนเชื้อชาติไทย ที่เหลือประมาณรอยละ 2 
เปนชาวไทยภูเขาที่ยายถิ่น เชน ลีซู  และปกากะญอ  นอกจากนั้นยังมีประชากรแฝงจากการเขามาเปนแรงงานซึ่ง
สวนใหญเปนชาวไทยใหญ จากขอมูลสํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลเชียงดาว ณ วันที่ 30 เมษายน 2563  
มปีระชากรอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลเชียงดาวแยกตามชุมชน ดังนี ้

พื้นที ่ จํานวนชาย จํานวนหญิง รวม 
หมูท่ี 0 เชียงดาว 11 9 20 
หมูท่ี 4 วังจอม 358 420 778 
หมูท่ี 6 เชียงดาว 483 561 1,044 
หมูท่ี 7 บานดง 273 274 547 
หมูท่ี 8 แมกะ 481 504 985 
หมูท่ี 13 ทุงดินแดง 276 345 621 

รวม 1,882 2,113 3,995 
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4.สภาพทางสังคม 
4.1 การศึกษา  ในเขตเทศบาลตําบลเชียงดาว มีการใหบริการการศึกษาทั้งในและนอกระบบโรงเรียน  

ตั้งแตระดับอนุบาลจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
สถาบันการศึกษาในเขตเทศบาลตําบลเชียงดาวมี  ดังนี้ 
1. สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน มี 1 แหง เปดสอนตั้งแตระดับอนุบาล

จนถงึระดับมัธยมศึกษาตอนตน 1 แหง คือ โรงเรียนศีลรว ี 
2. สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เขต 3 เชียงใหม มี 2 แหง เปดสอนตั้งแตระดับ

อนุบาลจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนตน 1 แหง (โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา) คือ โรงเรียนบานเชียงดาว  
และเปดสอนตั้งแตระดับประถมศึกษาปที่ 1 ถึงระดับมัธยมศึกษาตอนตน (โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา)           
1 แหง คือ โรงเรียนชุมชนบานวังจอม 

3. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลตําบลเชียงดาว มี 1 คือ  ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลเชียงดาว  
4. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดสํานักงานพระพุทธศาสนามี 1 แหง คือ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กวัดศรีทรายมูล  
5. โรงเรียนปริยัติธรรม สังกัดสํานักงานพระพุทธศาสนา มี 1  แหง   คือ โรงเรียนวัดอินทาราม 
6. สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมี 1 แหง               

เปดสอนตั้งแตระดับประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย คือ ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอําเภอเชียงดาว 
 นอกจากนี้ประชาชนยังไดรับการอบรมสั่งสอนดานศีลธรรม จริยธรรมจากวัด และโบสถที่ตั้งอยูในเขต
เทศบาล ทั้ง 8 แหง โดยเปนวัด 4 แหง ดังนี้ วัดอุตตาราม วัดแมอีด วัดอินทาราม วัดศรีทรายมูล โบสถ 4 แหง 
ดังนี้ คริสตจักรความหวังใหม โบสถนักบุญไมเคิลกาลีกอย คริสตจักรเชียงดาว คริสเตียนเชียงดาว 

4.2 ดานสาธารณสุข  ในเขตเทศบาลมีสถานพยาบาลเอกชน เปนคลินิกเปดบริการเฉพาะในชวงเย็น     
วันจันทร – ศุกร 1 แหง เปดบริการเฉพาะวันเสาร/วันอาทิตย 1 แหง และเปดบริการทุกวัน ตั้งแตเชาจนถึงเย็น 
อีก 1 แหง รวม 3 แหง นอกจากนี้ยังมีสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเชียงดาวตั้งอยูในพ้ืนที่ และโรงพยาบาล          
เชียงดาวตั้งอยูหางจากเขตพ้ืนที่เทศบาลไปอีกประมาณ 4 กิโลเมตร 

4.3 อาชญากรรม ในพ้ืนที่หนวยงานที่ดูแลรักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน จํานวน 1 แหง ไดแก สถานีตํารวจภูธรเชียงดาว อาชญากรรมสวนใหญในพ้ืนที่ เปนคดี 
ลักทรัพย รองลงมาคือคดีทํารายรางกาย สวนคดีอุกฉกรรจไมคอยปรากฏในพ้ืนที ่
  4.4. ยาเสพติด สถานการณยาเสพติดในพ้ืนที่ปจจุบัน ถือเปนพ้ืนที่ลําเลียงและเปนทางผานยาเสพติด
จากพ้ืนที่ชายแดนของอําเภอเชียงดาว 
 4.4 การสังคมสงเคราะห มีหอพักในคริสตศาสนาที่ใหการสงเคราะหเด็กนักเรียนไดพักอาศัยขณะศึกษา
ในพ้ืนที่เทศบาลตําบลเชียงดาว จํานวน 3 แหง 
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5. ระบบบริการพื้นฐาน 
  5.1 การคมนาคม   
 เทศบาลตําบลเชียงดาว เปนศูนยกลางการคมนาคมของอําเภอเชียงดาว มีทางหลวงแผนดินหมายเลข 
107 (เชียงใหม-ฝาง) เปนเสนทางหลักในการติดตอคมนาคมทางบก นอกจากนี้ยังมีถนนตามซอยตาง ๆ            
อีก 33 ซอย เชื่อมตอจากทางหลวงหมายเลข 107 

5.2 การไฟฟา ทุกหลังคาเรือนในเขตเทศบาล ไดรับบริการไฟฟาแสงสวางจากการไฟฟาสวนภูมิภาค
อําเภอเชียงดาว นอกจากนี้ถนนตามซอยตางๆ เทศบาลยังไดจัดบริการติดตั้งโคมไฟกิ่งสาธารณะใหทุกซอกซอย 

5.3 การประปา มีครัวเรือนที่เขาถึงระบบประปาสวนภูมิภาค ประมาณ 1,000 ครัวเรือน คิดเปน           
รอยละ 70 ของครัวเรือนทั้งหมดในเขตเทศบาล แตก็มีบางพ้ืนที่ที่ประปายังใหบริการไมทั่วถึง จะใชวิธีการขุดบอ
น้ําตื้นและบอบาดาลใชเอง 

5.4 การโทรศัพท มีโทรศัพทสาธารณะในเขตเทศบาลทั้งหมด 57 หมายเลข 
5.5 ไปรษณีย มีท่ีทําการไปรษณียอําเภอ ตั้งอยูในพ้ืนที่เทศบาล 1 แหง 
 

6. ระบบเศรษฐกิจ 
  6.1 การเกษตร  ประชาชนประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 122 ครัวเรือน มีพ้ืนที่การเกษตรจํานวน
ประมาณ 540 ไร คิดเปนรอยละ 25 ของพ้ืนที่ทั้งหมด เกษตรกรสวนใหญปลูกขาว รองลงมาคือ ปลูกขาวโพด
หวาน และพริกตามลําดับ สําหรับน้ําที่ใชเพ่ือการเกษตรนั้น เกษตรกรใชน้ําจากแมน้ําปงเปนหลัก รองลงมาคือ ลํา
หวยสาขาของแมน้ําปง 
  6.2 การใหบริการ ธุรกิจการใหบริการในเขตเทศบาลตําบลเชียงดาว สวนใหญเปนธุรกิจขนาดเล็ก ไดแก 
ธุ รกิจ โรงแรม ร านอาหาร ธุรกิจบ านเช า  ธุ รกิจร านตัดผม ซอมเครื่ องไฟฟา  ถ ายเอกสารฯ จัดส ง 
น้ําดื่ม ซอมคอมพิวเตอร และรานซอมรถจักรยานยนต ฯลฯ 

 6.3 อุตสาหกรรม ในพ้ืนที่เทศบาลตําบลเชียงดาว มีโรงงานอุตสาหกรรมโรงงานยอมผา จํานวน 1 แหง 
น อ ก เ ห นื อ จ า ก นั้ น เ ป น อุ ต ส า ห ก ร ร ม ใ น ค รั ว เ รื อ น  เ ช น  ก า ร ผ ลิ ต ข น ม จี น  ก า ร ผ ลิ ต ลู ก ชิ้ น 
  6.4 การพาณิชยและกลุมอาชีพ  พ้ืนที่เทศบาลตําบลเชียงดาวเปนยานการคาที่สําคัญของอําเภอเชียงดาว  
โดยลักษณะการคาและบริการจะเปนการจําหนายสินคาอุปโภคและบริโภคที่จําเปน มีตลาดสดจํานวน 3 แหง  
โดยจําแนกเปนของเทศบาล จํานวน 1 แหง ตลาดสดของเอกชน จํานวน 2 แหง นอกจากนี้ยังมีพ้ืนที่ตลาดนัด 
จํานวน 2 แหง คือ ตลาดนัดแสงจันทร จําหนายสินคาอุปโภคบริโภคทุกวันอังคาร และตลาดนัดถนนคนเดิน           
เชียงดาว จําหนายสินคาอุปโภค บริโภค ทุกวันพฤหัสบดีสัปดาหที่ 1 และ ท่ี 3 ของเดือน 

  ธนาคารพาณิชยในพ้ืนที่  จํานวน 3 แหง ไดแก ธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน และธนาคารเพ่ือ
การเกษตรฯ  
   สถานีบริการน้ํามันขนาดใหญ  มีจํานวน 2 แหง  ไดแก  ปมน้ํามันพีที  และปมน้ํามันสหกรณการเกษตร
เชียงดาว 
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  6.5 แรงงาน แรงงานในพ้ืนที่เทศบาลตําบลเชียงดาว สวนใหญเปนแรงงานในภาคการเกษตร รองลงมา
คือแรงงานที่รับจางทั่วไป และแรงงานกอสราง โดยเฉพาะในพ้ืนที่มีแรงงานชาวไทยใหญจํานวนมาก  คาแรงขั้นต่ํา
ในพ้ืนที่โดยเฉลี่ยวันละ 300 บาท 

7. เศรษฐกิจพอเพียง (ดานการเกษตรและแหลงน้ํา) 
  7.1 ขอมูลพื้นฐานของหมูบาน เทศบาลตําบลเชียงดาว มี หมูบานในพ้ืนที่ จํานวน 5 หมูบาน ไดแก 
   - บานวังจอม หมูท่ี 4 มีพ้ืนที่ทั้งหมด 540 ไร 
   - บานเชียงดาว หมูท่ี 6 มีพ้ืนที่ท้ังหมด 424 ไร 
   - บานเชียงดาว หมูท่ี 7 มีพ้ืนที่ท้ังหมด 331 ไร 
    - บานแมกะ หมูท่ี 8 มีพ้ืนที่ท้ังหมด 458 ไร 
   - บานทุงดินแดง หมูที่ 13 มีพ้ืนที่ท้ังหมด 435 ไร 
  7.2 ขอมูลดานการเกษตร 
   - การปลูกขาวนอกเขตชลประทาน 95 ครัวเรือน พ้ืนที่ 484 ไร ผลผลิต เฉลี่ย 500 กก./ไร  
ตนทุนการผลิตเฉลี่ย 2,000 บาท/ไร ราคาขายโดยเฉลี่ย 5,500 บาท/ไร 
   - สวนลําไย จํานวน 7 ครัวเรือน พ้ืนที่ 56 ไร ผลผลิต เฉลี่ย 900 กก./ไร ตนทุนการผลิต          
เฉลี่ย 8,000 บาท/ไร ราคาขายเฉลี่ย 31,500 บาท/ไร 
   - ทําไรขาวโพด จํานวน  16 ครัวเรือน พ้ืนที่ 148 ไร ผลผลิต เฉลี่ย 2,500 กก./ไร ตนทุน            
การผลิตเฉลี่ย 6,000 บาท/ไร ราคาขายเฉลี่ย 7,000 บาท/ไร 
   - ปลูกพริก จํานวน 8 ครัวเรือน พ้ืนที่ 84 ไร ผลผลิต เฉลี่ย 500 กก./ไร ตนทุนการผลิต           
เฉลี่ย 10,000 บาท/ไร ราคาขายเฉลี่ย 25,000 บาท/ไร 
   - ปลูกหอม จํานวน 6 ครัวเรือน พ้ืนที่ 57 ไร ผลผลิต เฉลี่ย 1,000 กก./ไร ตนทุนการผลิต              
เฉลี่ย 16,000 บาท/ไร 
   - ปลูกถั่วลิสง จํานวน 2 ครัวเรือน พ้ืนที่ 16 ไร ผลผลิต เฉลี่ย 350 กก./ไร ตนทุนการผลิต           
เฉลี่ย 4,800 บาท/ไร ราคาขายโดยเฉลี่ย 6,000 บาท/ไร 
  7.3 ขอมูลแหลงน้ําทางการเกษตร 
    - แมน้ําปง มีความสําคัญอันดับหนึ่ง ซึ่งมีปริมาณเพียงพอตลอดทั้งป เกษตรกรที่อาศัยแมน้ําปงใช
เพ่ือการเกษตร ไดแก บานวังจอม บานทุงดินแดง บานเชียงดาว และบานแมกะ 
  - ลําหวยแมลุ มีปริมาณเพียงพอตลอดในชวงฤดูฝนและฤดูหนาว แตจะขาดแคลนในฤดูรอน 
เกษตรกรท่ีอาศัยลําหวยแมลทุําการเกษตร ไดแก บานวังจอม 
   - ลําหวยแมกึ๊ด มีปริมาณเพียงพอตลอดในชวงฤดูฝนและฤดูหนาว แตจะขาดแคลนในฤดูรอน 
เกษตรกรท่ีอาศัยลําหวยแมก้ืด ทําการเกษตร ไดแก บานทุงดินแดง 
  - ลําหวยแมอีด มีปริมาณเพียงพอตลอดในชวงฤดูฝน แตจะขาดแคลนในฤดูหนาวและฤดูรอน 
เกษตรกรท่ีอาศัยลําหวยอีดทําการเกษตร ไดแก บานเชียงดาว  
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   - ลําหวยแมกะ มีปริมาณเพียงพอตลอดในชวงฤดูฝน แตจะขาดแคลนในฤดูหนาวและฤดูรอน 
เกษตรกรท่ีอาศัยลําหวยแมกะทําการเกษตร ไดแก บานเชียงดาว และบานแมกะ 
  7.4 ขอมูลดานแหลงน้ํากิน น้ําใช 
   - ระบบประปาสวนภูมิภาค มีครัวเรือนที่เขาถึงระบบประปาสวนภูมิภาค ประมาณ 1,000 
ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 70 ของครัวเรือนท้ังหมด ในเขตเทศบาล 
 

8. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
  8.1 การนับถือศาสนา  
    - ศาสนาพุทธ  มีประชาชนนับถือคิดเปนรอยละ 90 มีวัดในพระพุทธศาสนา จํานวน 4 แหง 
ไดแก วัดอินทาราม วัดอุตตาราม วัดแมอีด และวัดศรีทรายมูล 
   - ศาสนาคริสต มีประชาชนนับถือ คิดเปนรอยละ 10 มีโบสถในคริสตศาสนา จํานวน 4 แหง
ไดแก คริสตจักรความหวังใหม โบสถนักบุญไมเคิลการิกอยส คริสตจักรเชียงดาว คริสเตียนเชียงดาว 
 8.2 ประเพณีและงานประจําป 
   - ประเพณีปใหมเมือง จัดทุกวันท่ี 13 – 15 เมษายน ของทุกป  
   - ประเพณีบวงสรวงเจาพอหลวงคําแดง จัดทุกเดือน 9 (เหนือ) ของทุกป  
       ณ บริเวณ ศาลเจาพอหลวงคําแดง บานเชียงดาว หมูที่ 6 
   - ประเพณีบวงสรวงเสาอินทขิลหรือเสาหลักเมืองเชียงดาว จัดทุกเดือน 9 (เหนือ) ของทุกป  
     ณ วัดอินทาราม 
   - ประเพณีเขาพรรษา เริ่มข้ึน แรม 1 ค่ํา เดือน 10 (เหนือ) ของทุกป 
   - ประเพณีสลากภัต โดยเริ่มใน วันเพ็ญ เดือน 12 (เหนือ) ถึงแรม 1 ค่ํา เดือนยี่ (เหนือ) 
   - ประเพณียี่เปง จัดทุกวันขึ้น 15 ค่ํา เดือนยี่ (เหนือ) หรือวันเพ็ญเดือนสิบสองของภาคกลาง 

  8.3 ภูมิปญญาทองถ่ิน ภาษาถิ่น 
   - สาขาการแพทยแผนไทย ไดแก การนวดแผนโบราณ และการผลิตยาสมุนไพรพ้ืนบาน 
   - สาขาคหกรรม และงานประดิษฐ ไดแก การทําบายศรี ชอ ตุง และโคมและการถนอมอาหาร 
     พ้ืนบาน และที่มีชื่อเสียงคือขาหมเูชียงดาว 
   - สาขา ศิลปกรรม ดนตรี และนาฏศิลป ได แก คาวซอ ดนตรีพ้ืนเมือง และการฟอนรํา    
  - สาขาภาษาลานนา ซึ่งมีผูรูภาษาเขียนลานนาในพ้ืนที่ชุมชนคงเหลืออยูนอยมาก 
 8.4 สินคาพื้นเมืองและของท่ีระลึก  ไดแก งานปนจิ๋ว แคบหมู  
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9. ทรัพยากรธรรมชาติ   
  9.1 แหลงน้ําที่สําคัญ       
  - แมน้ําปง มีตนกําเนิดในพ้ืนที่ทิวเขาผีปนน้ําตะวันตก (ดอยเชียงดาว) ต.เมืองนะ อ.เชียงดาว ไหลผาน
พ้ืนที่ชุมชนในเขตเทศบาลตําบลเชียงดาว คิดเปนความยาวประมาณ 8 กิโลเมตร นอกจากนั้น ยังมีลําหวยสาขา
แมน้ําปงท่ีไหลผานพื้นท่ีชุมชน ไดแก  ลําหวยแมลุ  ลําหวยแมก๊ึด  ลําหวยแมอีด และลําหวยแมกะ  
  9.2 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ พ้ืนที่เทศบาลตําบลเชียงดาว ไมมีพ้ืนที่ปาไมและภูเขา             แต
ระยะเวลาที่ผานมามักประสบปญหาและไดรับผลกระทบจากหมอกควันและไฟปานอกพ้ืนที่ ในชวงเดือน
กุมภาพันธ – มีนาคม เปนประจําทุกป 
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บทที่ 3 
การปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 

 
ความหมายของมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 มาตรฐานการปฏิบัติงาน ถือเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งที่องคกรจะนํามาใชในการบริหารงานบุคคล 
เพราะทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงานตางจะไดรับประโยชนจากการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานขึ้นมาใชรวมกัน 
ผูบริหารจะมีเครื่องมือชวยควบคุมใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว การมอบหมายหนาที่และ 
การสั่งการสามารถทําไดโดยสะดวกและรวดเร็ว การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรมและนาเชื่อถือ 
เนื่องจากมีทั้งหลักฐานและหลักเกณฑที่ผูบริหารสามารถชี้แจงใหผูปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินได โดยงาน          
ในสวนของผูปฏิบัติงาน มาตรฐานที่กําหนดไวถือเปนสิ่งที่ทาทายที่ทําใหเกิดความมุงมั่นที่จะไปใหถึงเปาหมาย             
การปฏิบัติงานมีความถูกตองมากขึ้น เนื่องจากผูปฏิบัติงานมีกรอบหรือแนวทางในการปรับปรุงงานและการพัฒนา
ศักยภาพ เพ่ือนําไปสูมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ทั้งผูปฏิบัติงานและผูบริหารองคการไดรวมกันกําหนดไว            
เพ่ือคุณภาพของการปฏิบัติงานและความเจริญกาวหนาขององคการ 
 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) การบริหารงานบุคคลนับเปนภารกิจที่สําคัญยิ่ง
ประการหนึ่งของการบริหารองคการ เนื่องจากเปนปจจัยที่มีสวนทําใหการพัฒนาองคการบรรลุตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่วางไว การบริหารบุคคลเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับตัวบุคคลในองคการ นับตั้งแตการสรรหา
บุคคลมาปฏิบัติงาน การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งการที่องคการจะไดบุคคลที่มี
คุณสมบัติดังกลาวมาปฏิบัติงานนั้น จําเปนตองสรางเครื่องมือคือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Standard) ขึ้นมาใชในการวัดและประเมินผลคุณสมบัติของบุคคล ซึ่งผลที่ไดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานจะ
เปนขอมูลที่องคการนําไปใชในการพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
การโอนยาย การใหพักงาน และการใหพนจากงานโดยทั่วไปแลว การที่จะทําใหการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ดําเนินไปอยางบริสุทธิ์ยุติธรรมเชื่อถือไดนั้น องคการมักจะสรางเครื่องมือประกอบอีกสวนหนึ่งขึ้นมาใชในการ
พิจารณาประเมินผล ซึ่งหนึ่งในเครื่องมือที่ตองใชก็คือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) ทั้งนี้ 
เพ่ือใชเปนเกณฑในการเปรียบเทียบผลงานระหวางบุคคลที่ปฏิบัติงานอยางเดียวกัน โดยองคการตองทําการ
กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวเปนหลักเกณฑที่ชัดเจนกอนแลว เมื่อดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคคลจึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่องคการไดกําหนดไว 
 มาตรฐานการปฏิบัติงาน สําหรับคําวามาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) สํานักงาน
ขาราชการพลเรือน ไดใหความหมายวาเปนผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่ง ซึ่งถือวาเปนเกณฑที่นาพอใจ
หรืออยูในระดับที่ผูปฏิบัติงานสวนใหญทําได การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะเปนลักษณะขอตกลงรวมกัน
ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาในงานที่ตองปฏิบัติ โดยจะมีกรอบในการพิจารณากําหนดมาตรฐาน
หลาย ๆ ดาน ดวยกัน อาทิ ดานปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา คาใชจายหรือพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน เนื่องจาก
มาตรฐานของงานบางประเภทจะออกมาในรูปแบบของปริมาณ ในขณะที่บางประเภทอาจออกมาในรูปแบบของ
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ปริมาณ ในขณะที่บางประเภทอาจออกมาในรูปของคุณภาพองคการ จึงจําเปนตองกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานใหเหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะงานประเภทนั้น ๆ  
 
วัตถุประสงค 
 1. เพื่อใหสวนราชการมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจนอยางเปนลายลักษณอักษรท่ีแสดงถึงรายละเอียด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการตาง ๆ ของหนวยงาน 
 2. เพื่อใชประโยชนในการบริหารจัดการองคการ/การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานถือเปนเครื่องมืออยาง
หนึ่งในการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ตาม PM 5) ที่มุงไปสูการบริหารคุณภาพทั่วไปทั้งองคการอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ทั้งนี้ เพ่ือใหการทํางานของสวนราชการไดมาตรฐานเปนไปตามเปาหมาย ไดผลิตผลหรือการบริการที่มี
คุณภาพเสร็จเร็วทันตามกําหนดเวลานัดหมาย มีการทํางานปลอดภัยเพ่ือการบรรลุขอกําหนดที่สําคัญของ
กระบวนการ 
 
ประโยชนของมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 หากจะพิจารณาถึงประโยชนที่องคการและบุคคลในองคการจะไดรับจากการกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานขึ้นใชก็พบวามีดวยกันหลายประการ ไมวาจะเปนทางดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การสราง
แรงจูงใจ การปรับปรุงงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี ้
 1. ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานสามรถปฏิบัติงานได
อยางถูกตอง การเปรียบเทียบผลงานที่ทําไดกับที่ควรจะเปนมีความชัดเจน มองเห็นแนวทางในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานใหเกิดผลไดมากขึ้น และชวยใหมีการฝกฝนตนเองใหเขาสูมาตรฐานได 
 2. ดานการสรางแรงจูงใจ มาตรฐานการปฏิบัติงานเปนสิ่งที่ทําใหเราเกิดความมุงมั่นไปสูมาตรฐาน 
ผูปฏิบัติงานที่มีความสามารถจะเกิดความรูสึกทาทาย ผูปฏิบัติงานที่มุงความสําเร็จจะเกิดความมานะพยายาม  
เกิดความภาคภูมิใจและสนุกกับงาน 
 3. ดานการปรับปรุงงานมาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานทราบวาผลงานที่มีคุณภาพจะตอง
ปฏิบัติอยางไร ชวยใหไมตองกําหนดรายละเอียดของงานทุกครั้ง ทําใหมองเห็นแนวทางในการปรับปรุงงานและ
พัฒนาความสามารถของผูปฏิบัติงาน และชวยใหสามารถพิจารณาถึงความคุมคาและเปนประโยชนตอการเพ่ิม
ผลผลิต 
 4. ดานการควบคุมงานมาตรฐานการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือที่ผูบังคับบัญชาใชควบคุมการปฏิบัติงานของ
ผูบังคับบัญชา สามารถมอบหมายอํานาจหนาที่และสงผานคําสั่งไดงายขึ้น ชวยใหสามารถดําเนินงานตามแผนงาย
ขึ้นและควบคุมงานไดดีข้ึน 
 5. ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานชวยใหการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมีหลักเกณฑ ปองกันไมใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความรูสึกการเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานท่ีทําไดกับมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจน และชวยใหผูปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินไดดีข้ึน 
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ขั้นตอนการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 
 1. เลือกงานหลักของแตละตําแหนงมาทําการวิเคราะหโดยดูรายละเอียดจากแบบบรรยายลักษณะงาน 
(Job Description) ประกอบดวย 
 2. พิจารณาวางเงื่อนไขหรือขอกําหนดไวลวงหนาวาตองการผลงานลักษณะใดจากตําแหนงนั้น ไมวาจะ
เปนปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งเงื่อนไขหรือขอกําหนดที่ตั้งไวตองไมขัดกับนโยบาย 
หลักเกณฑหรือระเบียบขอบังคับของหนวยงานหรือองคกร 
 3. ประชุมผูที่เกี่ยวของ ไดแก ผูบังคับบัญชา หัวหนาหนวยงานทุกหนวยงานและผูปฏิบัติงานในตําแหนง
นั้น ๆ เพ่ือปรึกษาและหาขอตกลงรวมกัน 
 4. ชี้แจงและทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ เกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
กําหนดไว 
 5. ติดตามดูการปฏิบัติงานแลวนํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว 
 6. พิจารณาปรับปรุงหรือแกไขมาตรฐานที่กําหนดไวใหมตามความเหมาะสมยิ่งขึ้น เกณฑของมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน เกณฑที่องคการมักกําหนดเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน ไดแก เกณฑดานปริมาณงานและ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติคุณภาพของงาน 
 
ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน ซึ่งกลาวโดยละเอียด ดังนี ้
 1. ปริมาณงานและระยะเวลาที่ปฏิบัติเปนการกําหนดวางานตองมีปริมาณเทาไร และควรจะใชเวลา
ปฏิบัติมากนอยเพียงใดงานจึงจะเสร็จ ดังนั้น งานลักษณะเชนนี้จะไมสามารถกําหนดมาตรฐานดวยปริมาณหรือ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติได 
 2. คุณภาพของงาน เปนการกําหนดวาผลงานที่ปฏิบัติไดนั้นมีคุณภาพดีมากนอยเพียงใด โดยสวนใหญ           
จะมีการกําหนดวาคุณภาพของงานจะตองมีความครบถวน ประณีต ถูกตองเชื่อถือได ประหยัดทั้งเวลาและ
ทรัพยากร 
 3. ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน งานบางตําแหนงไมสามารถกําหนดมาตรฐานดวยคุณภาพหรือ
ปริมาณ แตเปนงานท่ีตองปฏิบัติโดยการใชบุคลิกหรือลักษณะเฉพาะบางอยางประกอบ 

 ดังนั้น การกําหนดลักษณะพฤติกรรมที่ตองแสดงออกไวในมาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงาน
ทราบวาตองปฏิบัติอยางไร เนื่องจากการแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมอาจสงผลเสียตอภาพลักษณขององคการ
และขวัญกําลังใจของเพ่ือนรวมงาน อยางไรก็ตาม เพ่ือใหการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับตําแหนงตาง ๆ           
ในองคการมีความเหมาะสมและเปนที่ยอมรับของผูปฏิบัติงาน ผูทําหนาที่กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจําตอง
คํานึงถึงสิ่งสําคัญบางประการนั่นก็คือ ตองเปนมาตรฐานที่ผู เกี่ยวของทุกฝายสามารถยอมรับได โดยทั้ง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาเห็นพองตองกันวามาตรฐานมีความเปนธรรม ผูปฏิบัติงานทุกคนสามารถปฏิบัติ
ไดตามที่กําหนดไว ลักษณะงานที่กําหนดไวในมาตรฐานตองสามารถวัดไดเปนจํานวนเปอรเซ็นตหรือหนวยอ่ืน ๆ    
ที่สามารถวัดได มีการบันทึกไวเปนลายลักษณอักษรและเผยแพรใหเปนที่รับรูและเขาใจตรงกัน และสุดทาย
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดไวตองสามารถเปลี่ยนแปลงได ทั้งนี้ ตองไมเปนการเปลี่ยนแปลงเพราะ
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ผูปฏิบัติงานไมสามารถปฏิบัติไดตามมาตรฐาน การเปลี่ยนแปลงควรมีสาเหตุเรื่องมาจากการที่หนวยงานมีวิธี
ปฏิบัติงานใหมหรือนําอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชมาใชปฏิบัติงาน 
 

โครงสรางองคกรของเทศบาลตําบล 
 เทศบาลตําบลมีสภาตําบลอยูในระดับสูงสุดเปนผูกําหนดนโยบายและกํากับดูแลกรรมการบริหารของ
นายกเทศมนตรี ซึ่งเปนผูใชอํานาจบริหารงานเทศบาลตําบลและมีพนักงานประจําที่เปนขาราชการทองถิ่นเปน            
ผูทํางานประจําวันโดยมีปลัดเทศบาลเปนหัวหนาบริหารงานภายในองคกร มีการแบงออกเปนหนวยงานตาง ๆ ได
เทาที่จําเปนตามภาระหนาที่ของเทศบาลแตละแหง เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
เชน 

 สํานักงานปลัด   
 – ฝายอํานวยการ 
 – งานธุรการ  
 – งานการเจาหนาท่ี    
 - งานวิเคราะหนโยบายและแผน 
 - งานพัฒนาชุมชน 
 - งานนติิการ 
 กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 กองคลัง 
 กองชาง 
 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
 
          โครงสรางสํานักงานปลัด 

 
 

  
  
 

 

 

  

 

สํานักงานปลัด 

งานการเจาหนาที ่

งานวิเคราะหนโยบายและแผน 

งานธุรการ งานพัฒนาชุมชน 

งานนิติการ 

ฝายอํานวยการ ฝายปกครอง 

งานทะเบียนราษฎร งานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 
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 สํานักปลัด 
  มีภาระหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับแผนพัฒนาตําบล การจัดทํารางขอบัญญัติและขอบังคับ
ตําบล การประชุมสภา การจัดทําระเบียบสมาชิกสภาเทศบาล คณะผูบริหาร พนักงานเทศบาล ลูกจาง  พนักงาน
จาง การเลือกต้ัง งานเก่ียวกับกฎหมายและคดี การประนีประนอมขอพิพาทตาง ๆ งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 
การดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การใหคําปรึกษาในหนาที่และความ
รับผิดชอบการปกครองบังคับบัญชาพนักงานเทศบาล ลูกจาง พนักงานจาง การบริหารงานบุคคลของเทศบาล
ทั้งหมด การดําเนินการเก่ียวกับการอนุญาตตาง ๆ รวมทั้งกํากับดูแลและเรงรัดการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ในเทศบาลใหเปนไปตามนโยบายและแนวทางและแผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล รวมถึงปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่
เก่ียวของโดยแบงงานหลักภายในออกเปน 2 ฝาย คือ ฝายอํานวยการและฝายปกครอง โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับ
หนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี ้
  ฝายอํานวยการ ไดมีการแบงออกเปนสวนงานตาง ๆ ดังตอไปนี ้
  1. งานธุรการ มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี ้
   1.1 งานสารบรรณ ประกอบดวย งานหนังสือราชการภายนอก-ภายใน งานรับ-สง            
เลขหนังสืองานจัดทําทะเบียนหนังสือเขาออก งานรายงานผลการดําเนินงานของเทศบาล งานรวบรวมขอมูล สถิติ 
โครงการ แผนกิจกรรม การราง-โตตอบหนังสือ การจัดทําหนังสือเวียน เอกสารราชการ งานจัดทําคําสั่งและ
ประกาศของเทศบาล 
   1.2 งานควบคุมและบริหารการใชอาคารสถานที่ การรักษาความปลอดภัย ควบคุมดูแล
รักษาความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของอาคารสํานักงานเทศบาล การซอมแซมบํารุงรักษาครุภัณฑ
อาคารสถานท่ี หองน้ํา หองประชุม โทรศัพท ไฟฟาประปา 
   1.3 งานควบคุมและบริหารการใชยานพาหนะสวนกลาง การควบคุมทะเบียน (จด-ตอ 
ทะเบียนรถยนต) การควบคุมการใชน้ํามันเชื้อเพลิง การบํารุงรักษา การใชบริการยานพาหนะขนสง 
   1.4 งานควบคุมงบประมาณของสํานักปลัดเทศบาล 
   1.5 งานกิจการสภา 
   1.6 เปนผูชวยเหลือเจาหนาที่งบประมาณในการจัดทํางบประมาณ โอนเงินงบประมาณ
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
   1.7 งานพัสดุ เชน งานเกี่ยวกับการขออนุมติ จัดทํา จัดซื้อ จัดจาง เบิกจายซอมแซม 
การบํารุงรักษาและทําบัญชีทะเบียนพัสดุ การเก็บรักษาใบสําคัญและหลักฐานเอกสารเกี่ยวกับพัสดุของสํานักปลัด 
   1.8 งานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ เหรียญจักรพรรดิมาลา และทํา
คุณประโยชน 
   1.9 งานสาธารณกุศลของเทศบาลและของหนวยงานตาง ๆ ที่ขอความรวมมือ 
   1.10 งานรวบรวมขอมูลและสถิติเบ้ืองตนท่ีเก่ียวของกับงานในหนาที ่
   1.11 งานรับรองตาง ๆ เชน งานตอนรับหนวยงานภาครัฐและเอกชน คณะศึกษาดูงาน 
คณะเยี่ยมเยือนกิจการของเทศบาล 
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   1.12 งานเก่ียวกับการประชาสัมพันธของเทศบาล 
   1.13 งานสนับสนุนหนวยงานอ่ืน ๆ งานขอความรวมมือจากหนวยงานภายใน และ
ภายนอกเทศบาล 
   1.14 งานเก่ียวกับการดูแลรักษาการบริการโทรคมนาคม การใชระบบอินเตอรเน็ตและ
การสื่อสารตาง ๆ  
   1.15 กํากับดูแลการใชรถจักรยานยนต หมายเลขทะเบียน 3ค-9394 เชียงใหม 
   1.16 งานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของหรือตามที่ไดรับมอบหมาย 
 
  2. งานการเจาหนาท่ี มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี ้
   2.1 งานบริหารงานบุคคลของพนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา และพนักงานจาง เชน 
งานออกคําสั่งตาง ๆ เกี่ยวกับการบริการงานบุคคล การลงเวลาการปฏิบัติราชการ และการควบคุมวันลาตาง ๆ            
ของบุคลากรในเทศบาล 
   2.2 งานบรรจุแตงตั้ง โอน ยาย การเลื่อนระดับ และเลื่อนขั้นเงินเดือน คาจาง 
คาตอบแทน พนักงานเทศบาล ลูกจาง และพนักงานจาง 
   2.3 งานการสอบแขงขัน สอบคัดเลือก และการคัดเลือก 
   2.4 งานทะเบียนประวัติและบัตรประวัติคณะผูบริหารเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล 
พนักงานเทศบาล ลูกจาง และพนักงานจาง 
   2.5 งานปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคล 
   2.6 งานประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของพนักงานเทศบาล ลูกจาง และพนักงานจาง 
   2.7 งานขออนุมัติ ปรับปรุงตําแหนง และกรอบอัตรากําลัง 
   2.8 งานพัฒนาบุคลากร เชน การฝกอบรม สัมมนา การศึกษาและดูงาน การลาศึกษาตอ 
การขอรับทุนการศึกษา 
   2.9 งานพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงานเทศบาลและลูกจาง การใหบําเหน็จ
ความชอบเปนกรณีพิเศษ 
   2.10 งานสวัสดิการพนักงาน/พนักงานจาง 
   2.11 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
  3. งานพัฒนาชุมชน มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี ้
   3.1 งานสํารวจและจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาชุมชน เพ่ือรับผิดชอบในการปรับปรุง
ชุมชนของตนเอง 
   3.2 งานฝกอบรมและเผยแพรความรูเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 
   3.3 งานจัดระเบียบชุมชน 
   3.4 งานประสานและรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ เพ่ือนําบริการขั้นพ้ืนฐานไปบริการ            
แกชุมชน 
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   3.5 งานจัดทําโครงการชวยเหลือในดานตาง ๆ ใหแกชุมชน 
   3.6 งานดําเนินการพัฒนาชุมชนทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
   3.7 งานสังคมสงเคราะห เชน การดําเนินการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ และ
ผูปวยเอดส และการชวยเหลือผูดอยโอกาส 
   3.8 งานสงเสริมอาชีพและสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชน 
   3.9 งานกํากับดูแลการใชรถจักรยานยนต หมายเลขทะเบียน งยพ 79 เชียงใหม 
   3.10 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
  4. งานนิติการ มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี ้
   4.1 รับเรื่องรองทุกขหรืออุทธรณ 
   4.2 ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของในการเรงรัด ตรวจสอบติดตามผล การชี้แจง           
ทําความเขาใจ การตรวจสอบขอเท็จจริง พรอมสรุปรายงานผลการรองทุกขหรือุทธรณใหผูบังคับบัญชา 
   4.3  ดําเนินการสอบสวนขอเท็จจริง การสอบสวนวินัย การสอบสวนความรับผิดทาง
ละเมิดของเจาหนาท่ี 
   4.4 การตรวจพิจารณาการรายงานผลการดําเนินการสอบสวน รวมถึงการศึกษา
วิเคราะหเกี่ยวกับการกระทําผิดวินัย และเสริมสราง พัฒนาเพ่ือปองกันการกระทําผิดวินัย 
   4.5 ตรวจสัญญา ตรวจบันทึกตอทายสัญญา 
   4.6 การตราเทศบัญญัติที่มิใชเรื่องงบประมาณประจําป 
   4.7 การพิจารณารางระเบียบตาง ๆ ของเทศบาล รวบรวมเทศบัญญัติ ระเบียบ และคํา
พิพากษาตาง ๆ ที่เกี่ยวกับอํานาจหนาท่ีของเทศบาล 
   4.8 ใหคําปรึกษาดานระเบียบ ขอกฎหมายแกหนวยงานตาง ๆ ของเทศบาล 
   4.9 ประสานงานที่เกี่ยวของกับสํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานอัยการจังหวัด 
พนักงานสอบสวนในการวาตางหรือแกตางคดีอาญา คดีแพง หรือคดีปกครองทุกชั้นศาล 
   4.10 ประสานงานเพ่ือใหสํานักงานอัยการจังหวัดแกตางคดีแพงและคดีอาญาใหแก
พนักงานเทศบาลและลูกจาง ที่ถูกฟองในการปฏิบัติราชการตามหนาที่ ติดตามภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุง
ทองท่ีและภาษีปายท่ีคางชําระ 
   4.11 การผอนชําระคาภาษี การยึดและขายทอดตลาดทรัพยสินของผูคางชําระภาษี 
รวมถึงการสงเรื่องผูคางชําระภาษี ใหสํานักงานอัยการสูงสุดวาตางคดี ดําเนินคดีลมละลายและดําเนินการบังคับคดี
ตาง ๆ  
   4.12 ปฏิบัติงานใหบริการในงานศูนยขอมูลขาวสารเทศบาล ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข
เทศบาล และศูนยคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 
   4.13 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
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  5. งานวิเคราะหนโยบายและแผน มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี ้
   5.1 รวบรวม วิเคราะหและใหบริการขอมูลที่จําเปนตองนําไปใชในการวางแผนและการ
ประเมินผลตามแผนทุกระดับ 
   5.2 จัดเตรียมเอกสารที่ใชประกอบการพิจารณาวางแผนของเทศบาล และหนวยงาน
หรือองคกรท่ีเก่ียวของ 
   5.3 จัดทําและเรียบเรียงแผนพัฒนาเทศบาล การกําหนดเคาโครงของแผนพัฒนาระยะ
ปานกลางและแผนประจําป 
   5.4 ประสานงานกับหนวยงานในเทศบาลและหนวยงานอ่ืนที่เสนอบริการสาธารณูปการ
ในเขตเทศบาลและหนวยงานใกลเคยีงเก่ียวกับการวางแผนพัฒนาการปฏิบัติตามแผน และการประเมินผลตามแผน 
   5.5 วิเคราะหความเหมาะสมของโครงการ เพ่ือสนองนโยบายของหนวยงานหรือรัฐบาล 
   5.6 วิเคราะหและพยากรณการเจริญเติบโตของประชากรในเขตเมือง และความ
พอเพียงของบริการสาธารณูปโภคหลัก 
   5.7 จัดทําโครงการตามนโยบายรวมถึงการเสนองบประมาณจากรัฐบาล 
   5.8 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
 ฝายปกครอง ไดมีการแบงออกเปนสวนงานตาง ๆ ดังตอไปนี ้
  1. งานทะเบียนราษฎร มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี ้
   1.1 งานตามพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร  
   1.2 งานจัดเตรียมการเลือกต้ังและการดําเนินการเลือกต้ัง 
   1.3 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
  2. งานปองกันและการบรรเทาสาธารณภัย 
   2.1 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เชน อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยหนาวภัยแลง                 
สาธารณภัยอื่น ๆ  
   2.2 วิเคราะหและพิจารณาทําความเห็นสรุปรายงาน เสนอแนะ รวมทั้งดําเนินการดาน
กฎหมายและระเบียบเก่ียวกับการปองกัน และระงับอัคคีภัยและอุบัติภัยอ่ืน ๆ เชน อุทกภัย วาตภัย ภัยพิบัติ 
   2.3 งานตรวจสอบ ควบคุมดูแลในการจัดเตรียมและอํานวยความสะดวกในการปองกัน 
บรรเทาและระงับสาธารณภัยตาง ๆ  
   2.4 งานจัดทําแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   2.5 งานฝกซอมและดําเนินการตามแผน 
   2.6 งานเก่ียวกับวิทยุสื่อสาร 
   2.7 งานกูชีพ กูภัย และรักษาความสงบเรียบรอย 
   2.8 งานการฝกอบรมอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนและบรรเทาสาธารณภัย 
   2.9 งานจัดทําคําสั่งแตงตั้งผูอยูเวรยามงานปองกันและระงับอัคคีภัย 
   2.10 งานจัดทําคําสั่งแตงตั้งผูอยูเวรยามประจําสํานักงานเทศบาล 
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   2.11 งานตอตานยาเสพติด  
   2.12 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
 
 
                                            โครงสรางกองคลัง 

 
 

  
  
 

 

 

  
 
 กองคลัง 
  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเงิน การเบิกจาย การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน การตรวจเงิน             
การหักภาษีเงินไดและนําสงภาษี การตัดโอนเงินเดือน รวบรวมสถิติเงินไดประเภทตาง ๆ การรายงานเงินคงเหลือ
ประจําวัน งานขออนุญาตเบิกตัดปและขอขยายเวลาเบิกจายเงิน งานจัดทํางบและแสดงฐานะการเงิน งบทรัพยสิน
หนี้สิน งบโครงการ เงินสะสม งานจัดทําบัญชีทุกประเภท งานทะเบียนคุมเงินรายได-รายจาย งานจัดเก็บรายได
และพัฒนารายได การจัดหาผลประโยชนจากสิ่งกอสรางและทรัพยสิน และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของและที่ไดรับ
มอบหมาย โดยแบงงานหลักออกเปน 2 ฝาย คือ ฝายบริหารงานคลังและฝายพัฒนารายได โดยมีรายละเอียด
เก่ียวกับหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้
  ฝายบริหารงานคลัง ไดมีการแบงออกเปนสวนงานตาง ๆ ดังตอไปนี ้
  1. งานธุรการ มีหนาที่และความรับผิดชอบ ดงันี ้
   1.1 งานสารบรรณ 
   1.2 งานประสานงานเก่ียวกับการประชุมตาง ๆ  
   1.3 งานตรวจสอบแสดงรายการเก่ียวกับเอกสารสําคัญของทางราชการ 
   1.4 งานจัดทําคําสั่งและประกาศของเทศบาลในสวนของกองคลัง 
   1.5 งานพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงาน ลูกจางและการใหบําเหน็จความชอบเปน
พิเศษของกองคลัง 
   1.6 งานการลาพักผอนประจําป และการลาอ่ืน ๆ  

กองคลัง 

งานการเงินและบญัช ีงานธุรการ งานพัสดุและทรัพยสิน 

ฝายบรหิารงานคลัง ฝายพัฒนารายได 

งานผลประโยชนและ
กิจการพาณิชย 

งานแผนที่ภาษี 
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   1.7 งานควบคุมและบริหารการใชยานพาหนะกองคลัง การควบคุมทะเบียน (จด-ตอ
ทะเบียนรถยนต) การควบคุมการใชน้ํามันเชื้อเพลิง การบํารุงรักษา การใหบริการยานพาหนะขนสงของกองคลัง 
   1.8 กํากับดูแลการใชครุภัณฑคอมพิวเตอร รหัส 416480020 เครื่องสํารองไฟรหัส 
469460001 และรหัส 469460002  
   1.9 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
  2. งานการเงินและบัญชี มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้
   2.1 งานตรวจสอบและติดตามการเบิกจายเงินทุกประเภท 
   2.2 งานควบคุมและจัดทําระเบียบงบประมาณรายจาย 
   2.3 งานจัดทําเช็คและจัดเก็บเอกสารการจายเงิน 
   2.4 งานการจายเงินและตรวจสอบหลักฐานใบสําคัญคูจาย 
   2.5 งานจัดทํารายงานประจําวัน ประจําเดือน ประจําป บัญชีทุกประเภท และรายการอ่ืน ๆ  
   2.6 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
  3. งานพัสดุและทรัพยสิน มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้
   3.1 งานการจัดซื้อและการจาง งานพัสดุตามระเบียบ 
   3.2 งานดานการตรวจรับ การเบิกจาย การเก็บรักษาพัสดุตามระเบียบฯ 
   3.3 งานดานการจัดทําบัญชีและทะเบียนพัสดุ 
   3.4 งานดานการจัดทําสัญญาซื้อ/จาง ตามระเบียบฯ การตออายุสัญญาและการ
เปลี่ยนแปลงสัญญาซื้อ/จาง 
   3.5 งานดานการซอมแซมและบํารุงรักษาพัสดุ การทําสัญญา การตออายุสัญญา 
   3.6 งานตรวจสอบสภาพพัสดุ ครุภัณฑ อุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชและทรัพยสินของ
เทศบาลกอนซอมบํารุง 
   3.7 งานดานการแลกเปลี่ยน การเชาพสัดุ การทําสัญญา การตออายุสัญญา 
   3.8 งานดานการจางท่ีปรึกษา การจางออกแบบและควบคุมงาน 
   3.9 กํากับดูแลการใชครุภัณฑคอมพิวเตอร รหัส 41630004  
   3.10 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
  ฝายพัฒนารายได ไดมีการแบงออกเปนสวนงานตาง ๆ ดังตอไปนี ้
  1. งานผลประโยชนและกิจการพาณิชย มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้
   1.1 รับผิดชอบดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมจุดจอดยานยนต และกําหนดจุดการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมจอดยานยนตบริเวณถนนสายตาง ๆ   
   1.2 ควบคุมดูแลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เก็บเงินคาธรรมเนียมจอดยานยนต 
   1.3 เก็บรักษารายงานการรับ-สงเงินรายไดทุกประเภทเขาเปนรายไดเทศบาล 
   1.4 จัดทํารายงานการรับ-นําสงเงินรายไดประเภทตาง ๆ ฝากธนาคารเปนประจํา 
   1.5 ออกใบอนุญาตการฆาสัตวประเภท โค สุกร และรายงานสงอําเภอ 
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   1.6 รับผิดชอบเก่ียวกับคาธรรมเนียมตาง ๆ  
   1.7 จัดเก็บคารักษาความสะอาดบริเวณจุดตาง ๆ ในเขตเทศบาลและตามงานเทศกาล
ตาง ๆ 
   1.8 รับผิดชอบเก่ียวกับการจัดหาผลประโยชนจากอสังหาริมทรัพยประเภทตาง ๆ 
   1.9 รับผิดชอบจัดเก็บคาเชาจากที่ดิน ตึกแถว สิ่งกอสรางและทําสัญญาเชา โอนสิทธิ์ 
เปลี่ยนแปลงตัวผูเชา การตออายุสัญญาเชา เงินประกัน 
   1.10 รับผิดชอบในการเก็บเงินและทําสัญญาเชาแผงลอยตลาดสดเทศบาล 
   1.11 รับผิดชอบเก็บเงินคาธรรมเนียมตรวจแบบอาคาร คาใบอนุญาตกอสรางอาคาร 
คาใบอนุญาตการพนัน และรายไดเบ็ดเตล็ดตาง ๆ  
   1.12 รับผิดชอบเบิก-จายใบเสร็จรับเงินคาธรรมเนียมทุกประเภท พรอมทั้งเก็บรักษา
ตนข้ัวใบเสร็จที่ใชแลว 
   1.13 กํากับดูแลการใชครุภัณฑกลองถายรูปดิจิตอล รหัส 452470004  
   1.14 งานจัดเก็บ 
   1.15 งานจัดทําหนังสือแจงใหผูอยูในเกณฑเสียภาษีทราบลวงหนา 
   1.16 งานตรวจสอบและจัดทําบัญชีรายชื่อผูไมยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสินหรือคํา
รองภายในกําหนด และรายชื่อผูไมชําระภาษี คาธรรมเนียมและรายไดอ่ืน ๆ ภายในกําหนดของแตละป 
   1.17 งานจัดทําหนังสือแจงเตือนแกผูเสียภาษี กรณีไมยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสิน
ภายในกําหนด 
   1.18 งานจัดทําหนังสือแจงเตือนแกผูเสียภาษี กรณีไมมาชําระภาษี คาธรรมเนียม             
และรายได 
   1.19 ประสานงานกับนิติกร เพ่ือดําเนินคดีแกผูไมปฏิบัติตามกฎหมายภาษีทองถิ่น             
(ไมยื่นแบบ และไมชําระภาษี) โดยเสนอใหผูบังคับบัญชาสั่งการ 
   1.20 งานทะเบียนพาณิชยและงานถนนคนเดิน 
   1.21 งานเกี่ยวกับการดําเนินการยดึ อายัด และขายทอดตลาดทรัพยสิน 
   1.22 งานประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือการเรงรัดรายได 
   1.23 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
  2. งานแผนท่ีภาษี มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้
   2.1 งานปรับขอมูลแผนท่ีภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ผท.2) 
   2.2 งานปรับขอมูลแผนท่ีภาษีบํารุงทองท่ี (ผท.1) 
   2.3 งานตรวจสอบขอมูลภาคสนามเก่ียวกับท่ีดิน โรงเรือน ภาษีปาย 
   2.4 งานตรวจสอบรหัสประจําแปลงท่ีดิน 
   2.5 การจัดทํารายงานเสนองานทะเบียนพัสดุ 
   2.6 ปรับขอมูลในคอมพิวเตอรกรณีที่มีการแบงแยกแปลงที่ดิน 
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   2.7 งานปรับขอมูลปาย (ผท.3) 
   2.8 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
 
 
 

                                          โครงสรางกองชาง 
 
 

  
  
 

 

 

  
 
 กองชาง 
  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสํารวจออกแบบการจัดทําขอมูลทางดานวิศวกรรม                   
การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบงานกอสราง งานการควบคุม
อาคารตามระเบียบ กฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงาน การกอสรางและซอมบํารุง การควบคุมการกอสรางและซอม
บํารุง งานแผนงานดานวิศวกรรม เครื่องจักรกล การรวบรวมประวัติติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงาน เครื่องจักรกล 
การควบคุมการรักษาเครื่องจักรและยานพาหนะ งานเกี่ยวกับแผนงาน ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจายวัสดุ 
อุปกรณ อะไหล น้ํามันเชื้อเพลิงและงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมายโดยมีการแบงงานหลักภายใน
ประกอบดวย  
  ฝายแบบแผนและกอสราง ไดมีการแบงออกเปนสวนงานตาง ๆ ดังตอไปนี ้
  1. งานธุรการ มีหนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี ้
   1.1 งานสารบรรณของกองชาง 
   1.2 งานดูแลรักษาจัดเตรียมประสานงานและใหบริการเรื่องสถานที่ติดตอและอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ 
   1.3 งานประสานงานเกี่ยวกับการประชุมสภาเทศบาล คณะผูบริหารและพนักงาน
เทศบาล 
   1.4 งานตรวจสอบแสดงรายการเก่ียวกับเอกสารสําคัญของทางราชการ 

กองชาง 

งานวิศวกรรม งานธุรการ 

ฝายแบบแผนและกอสราง 
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   1.5 งานจัดทําคําสั่ง ประกาศ 
   1.6 งานรับเรื่องราวรองทุกข รองเรียน 
   1.7 งานดานการบริหารงานบุคคลและงานแผนอัตรากําลังของกองชาง 
   1.8 งานควบคุมและการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล และงบประมาณในความรับผิดชอบของ
กองชาง 
   1.9 งานสวัสดิการกองชาง 
   1.10 งานประชาสัมพันธและอํานวยความสะดวกแกประชาชน ผูมาติดตอ 
   1.11 งานควบคุมและบริหารการใชยานพาหนะกองชาง การควบคุมทะเบียน (จด-ตอ 
ทะเบียนรถยนต) การควบคุมการใชน้ํามันเชื้อเพลิง การบํารุงรักษา การใหบริการยานพาหนะขนสงของกองชาง 
   1.12 กํากับดูแลการใชครุภัณฑคอมพิวเตอร รหัส 416-48-0016 
   1.13 กํากับดูแลการใชครุภัณฑคอมพิวเตอร รหัส 416-52-0038 
   1.14 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
  2. งานวิศวกรรม มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้
   2.1 งานออกแบบ เขียนแบบ ถนนและสะพาน ทอระบายน้ํา ทางเทา เขื่อน อุโมงค 
สะพานคนเดินขาม และโครงการอ่ืนที่เก่ียวของกับงานอาคารและสิ่งกอสรางอ่ืน ๆ  
   2.2 งานวางโครงการ จัดทําผังวิศวกรรม ถนนและสะพาน ทอระบายน้ํา ทางเทา เขื่อน 
อุโมงค สะพานคนเดินขามและโครงการอ่ืนที่เก่ียวของกับงานอาคารและสิ่งกอสรางอ่ืน ๆ  
   2.3 งานใหคําปรึกษา แนะนํา และบริการเกี่ยวกับงานทางดานวิศวกรรม งานถนน และ
สะพาน ทอระบายน้ํา ทางเทา เขื่อน อุโมงค สะพานคนเดินขามและโครงการอ่ืนที่เกี่ยวของกับงานอาคารและ
สิ่งกอสรางอ่ืน ๆ  
   2.4 การขอความอนุเคราะหปลูกสรางอาคาร งานตรวจสอบแบบแปลนดานวิศวกรรม
งานถนน และสะพานทอระบายน้ํา ทางเทา เขื่อน อุโมงค สะพานคนเดินขามและโครงการอ่ืนที่เกี่ยวของกับงาน
อาคารและสิ่งกอสรางอ่ืน ๆ  
   2.5 งานออกรายการรายละเอียดทางดานวิศวกรรม งานถนนและสะพานทอระบายน้ํา 
ทางเทา เขื่อน อุโมงค สะพานคนเดินขามและโครงการอ่ืนที่เก่ียวของกับงานอาคารและสิ่งกอสรางอ่ืน ๆ  
   2.6 งานศึกษา วิเคราะห วิจัย ทางดานวิศวกรรม งานถนนและสะพานทอระบายน้ํา 
ทางเทา เขื่อน อุโมงค สะพานคนเดินขามและโครงการอ่ืนที่เก่ียวของกับงานอาคารและสิ่งกอสรางอ่ืน ๆ 
   2.7 งานประมาณราคากอสรางทางดานวิศวกรรม งานถนนและสะพานทอระบายน้ํา 
ทางเทา เขื่อน อุโมงค สะพานคนเดินขามและโครงการอ่ืนที่เก่ียวของกับงานอาคารและสิ่งกอสรางอ่ืน ๆ  
   2.8 งานจัดทําผังเมืองรวม 
   2.9 งานเวนคืนและจัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน 
   2.10 งานควบคุมแนวเขตถนน ทางสาธารณะและที่ดินสาธารณประโยชน 
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   2.11 ปฏิบัติหนาที่เปนนายชางและนายตรวจในเขตเทศบาลตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และกฎกระทรวงตาง ๆ  
   2.12 ปฏิบัติหนาที่เปนผูควบคุมงานและกรรมการตรวจการจางในโครงการกอสราง 
ตาง ๆ ของเทศบาลตามท่ีไดรับแตงตั้ง 
   2.13 ปฏิบัติหนาที่เปนเจาหนาที่ตรวจรับพัสดุและกรรมการตรวจรับพัสดุตามที่ไดรับ
การแตงตั้ง 
   2.14 ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการตรวจเอกสารและหลักฐานเกี่ยวกับการขออนุญาต
กอสรางอาคาร ตอเติม หรือดัดแปลงอาคาร ตามพระราชบัญญัตคิวบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
   2.15 ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการตรวจสอบสภาพปญหาเกี่ยวกับการรองเรียน รองขอตาง ๆ 
ของประชาชนเพื่อดําเนินการแกไขและใหความชวยเหลือเสนอผูบังคับบัญชา 
   2.16 ดูแลรักษาและใชรถจักรยานยนต หมายเลขทะเบียน งคบ 813 เชียงใหม 
   2.17 ดูแลรักษาและใชครุภัณฑคอมพิวเตอร รหัส 416-46-0006  
   2.18 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
 
   

                             โครงสรางกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
 
 

  
  
 

 

 

  
 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินงานใหเปนไปตามเจตนารมณของกฎหมายที่วาดวย
การสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม พรอมทั้งกฎหมายอ่ืนใดที่เกี่ยวของ พัฒนาและปรับปรุงงานดานสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม การอาชีวอนามัย การสงเสริมสุขภาพ การควบคุมปองกันโรคติดตอและโรคไมติดตอ การพัฒนา
พฤติกรรมอนามัย การสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม จัดใหบริการเผยแพรความรูทางดานการสงเสริมสุขภาพ 
การปองกันโรค การควบคุมสิ่งแวดลอม การคุมครองผูบริโภค จัดบริการ รักษาความสะอาด การจัดการขยะมูลฝอย             

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม งานธุรการ 

ฝายบรหิารงานสาธารณสุข 
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และปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมายและงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมายโดยมีการแบง
งานหลักภายในประกอบดวย งานธุรการและงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม 
   ฝายบริหารงานสาธารณสุข ไดมีการแบงออกเปนสวนงานตาง ๆ ดังตอไปนี ้
  1. งานธุรการ มีหนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี ้
   1.1 งานควบคุมและบริหารการใชยานพาหนะกองสาธารณสุขฯ การควบคุมทะเบียน 
(จด-ตอ ทะเบียนรถยนต) การควบคุมการใชน้ํามันเชื้อเพลิง การบํารุงรักษา การใหบริการยานพาหนะขนสง  
   1.2 งานควบคุมงบประมาณของกองสาธารณสุขฯ 
   1.3 งานพัสดุ เชน งานเก่ียวกับการขออนุมัติ จัดทํา จัดซื้อ จัดจาง เบิกคาซอมแซม การ
บํารุงรักษาและทําบัญชีทะเบียนพัสดุ การเก็บรักษาใบสําคัญและหลักฐานเอกสารเก่ียวกับพัสดุ 
   1.4 งานสาธารณกุศลของเทศบาลและของหนวยงานตาง ๆ ที่ขอความรวมมือ 
   1.5 งานรวบรวมขอมูลและสถิติเบ้ืองตนท่ีเก่ียวของกับงานในหนาที ่
   1.6 งานรับรองตาง ๆ เชน งานตอนรับหนวยงานภาครัฐและเอกชน คณะศึกษาดูงาน 
คณะเยี่ยมเยือนกิจการของกองสาธารณสุขฯ 
   1.7 งานสนับสนุนหนวยงานอ่ืน ๆ งานขอความรวมมือจากหนวยงานภายในและ
ภายนอกเทศบาล 
   1.8 กํากับดูแลการใชครุภัณฑคอมพิวเตอร รหัส 416490029 
   1.9 งานควบคุมใบอนุญาตประกอบกิจการดานสาธารณสุข ตามพระราชบัญญัติ
เทศบาลตําบลเชียงดาววาดวยการสาธารณสุข พ.ศ. 2550 
   1.10 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
  2. งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอม มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้
   2.1 งานสุขาภิบาลอาหาร 
   2.2 งานสุขาภิบาลตลาด 
   2.3 งานสุขาภิบาลโรงเรียน 
   2.4 งานอาชีวอนามัย 
   2.5 งานอนามัยสิ่งแวดลอมสถานประกอบการคาที่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพ 
   2.6 งานคุมครองผูบริโภคท่ีเก่ียวของ 
   2.7 งานพัฒนาระบบจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกลู 
   2.8 งานศึกษาวิจัยระบบจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกลู 
   2.9 งานปองกันและควบคุมมลพิษทางอากาศและเสียง 
   2.11 งานปองกัน ควบคุม แกไข เหตุรําคาญ 
      2.11 งานควบคุมดูแลสุสานและฌาปนสถาน 
   2.12 จัดเก็บ ขน จํากัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกลู 
   2.13 งานโรงฆาสัตว 
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   2.14 งานเก็บกวาดถนน 
   2.15 งานพัฒนาและสวนสาธารณะ 
   2.16 กํากับดูแลการใชรถจกัรยานยนต หมายเลขทะเบียน งคบ 814 เชียงใหม 
   2.17 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
   
 

                โครงสรางกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 
 

  
  
 

 

 

  
 กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
  มภีาระหนาที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานทางการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหวิจัยและพัฒนาหลักสูตร
การแนะแนว การวัดผล ประเมินผล การพัฒนาตําราเรียน การวางแผนการศึกษาของมาตรฐานสถานศึกษา              
การจัดบริการสงเสริมการศึกษา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา การเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษา 
สงเสริมการวิจัยการวางโครงการสํารวจ เก็บรวบรวมขอมูลสถิติการศึกษา เพ่ือนําไปประกอบการพิจารณากําหนด
นโยบาย แผนงาน และแนวทางการปฏิบัติในการจัดการศึกษา การเผยแพรการศึกษาและปฏิบัติหนาที่อ่ืน                  
ที่เก่ียวของ และแบงงานหลักภายใน ออกเปน 1 ฝาย 2 สวนงาน ดังนี้ คือ 
  ฝายบริหารการศึกษา ไดมีการแบงออกเปนสวนงานตาง ๆ ดังตอไปนี ้
  1. งานธุรการ มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้
   1.1 งานสารบรรณ 
   1.2 งานพัสดุ 
   1.3 งานดูแล รักษา จัดเตรียม ประสานงานและใหบริการเรื่องสถานที่ วัสดุอุปกรณ 
ติดตอ อํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ 
   1.4 งานตรวจสอบแสดงรายการเก่ียวกบัเอกสารของทางราชการ 
   1.5 งานสาธารณกุศลของเทศบาลและของหนวยงานตาง ๆ ที่ขอความรวมมือ 
   1.6 งานจัดทําคําสั่งและประกาศ 

กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

งานการศึกษาปฐมวัย งานธุรการ 

ฝายบรหิารการศึกษา 
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   1.7 งานสวัสดิการตาง ๆ ภายในกองการศึกษา 
   1.8 งานควบคุมและบริหารการใชยานพาหนะกองการศึกษา ควบคุมทะเบียน (จด-ตอ
ทะเบียนรถยนต) การควบคมการใชน้ํามันเชื้อเพลิง การบํารุงรักษา การใหบริการยานพาหนะขนสง 
   1.9 กํากับดูแลการใชครุภัณฑคอมพิวเตอร รหัส 416480016 
   1.11 กํากับดูแลการใชรถจักรยานยนต หมายเลขทะเบียน งคน 747 เชียงใหม 
   1.11 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
  2. งานการศึกษาปฐมวัย เทศบาลตําบลเชียงดาว มีศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลเชียงดาว 
โดยไดมีการจัดการศึกษาปฐมวัยแกเด็กอายุ 3-5 ขวบ เพ่ือมุงพัฒนาความพรอมแกเด็กในวัย 3-5 ขวบ ใหไดรับ
การพัฒนาทั้งดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม สติปญญาและมีความพรอมในการเขารับการรักษาตอในระดับ
ประถมศึกษา โดยมีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้
   2.1 ดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลเชียงดาว ใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะผูบริหาร 
   2.2 ดูแล อบรม สั่งสอน เด็กเล็กกอนวัยเรียน 
   2.3 ดูแล รักษาความสะอาดสถานท่ีและพัสดุ อุปกรณตาง ๆ ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
   2.4 ดูแลรักษาความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอยภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
   2.5 พัฒนาการเรียนรูของเด็กกอนวัยเรียน พัฒนาระบบการเรียน การอยูอาศัยและ
สิ่งแวดลอมภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหมีความสะอาด นาอยู ปลอดภัย ใหเหมาะสมสําหรับเด็กกอนวัยเรียน 
   2.6 ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ ที่เก่ียวของในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
   2.7 งานสงเสริมสุขภาพ และควบคุมมาตรฐานการศึกษานอกระบบ 
   2.8 วางแผนการศึกษา 
   2.9 จัดทํามาตรฐานสถานศึกษา 
   2.10 งานอ่ืน ๆ ที่ไดเก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
 
การปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก กระบวนงาน : การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเชียงดาว 
แนวทาง/ระเบียบ การจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกคอรงสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 
กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองดําเนินการวางแผนพัฒนาโดยเทศบาลตองมีการปรับปรุงแผนพัฒนา
ตําบล 4 ป เปนประจําทุกป ซึ่งการปรับปรุงแผนจะตองนําขอมูลที่ไดจากการประชุมประชาคมหมูบาน ประชาคน
ตําบล ปญหาความตองการทองถิ่น ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด/อําเภอ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 12 นโยบายของผูบริหารทองถ่ิน เพ่ือนํามาเปรียบเทียบและใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของเทศบาล 
 เพ่ือใหเปนไปตามระเบียบฯ เทศบาลตําบลเชียงดาวไดทําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแผนพัฒนาเทศบาล 4 ป 
เปนแนวทางในการพัฒนาเทศบาลตําบลเชียงดาวและเปนเครื่องมือของผูบริหารในการวางกรอบการทํางานการ
พัฒนาตําบลตอไป 



คูมือกําหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานตามภารกิจหลักของเทศบาลตําบลเชยีงดาว 33 

 

ลักษณะของแผนพัฒนา 4 ป 
 แผนพัฒนา 4 ป เปนเอกสารที่มีความสัมพันธสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนา แสดงใหเห็นแนว
ทางการพัฒนาและวัตถุประสงคของการพัฒนาที่ชัดเจน มีโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาที่จะดําเนินการเปน
ระยะเวลา 4 ป และแสดงความเชื่อมโยงกับขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป กลาวคือ เทศบาลตําบล            
เชียงดาวใชการวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเปนเครื่องมือในการจัดทํางบประมาณรายจายประจําป เพ่ือที่
กระบวนการจัดทํางบประมาณจะไดเปนไปดวยความรอบคอบ และผานกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนตาม
วัตถุประสงคของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 
 
วัตถุประสงคของการจัดทําแผน 4 ป 
 1. เพ่ือแสดงความสัมพันธเชื่อมโยงและสอดคลองกันระหวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนา แผน 4 ป            
และการจัดทํางบประมาณประจําป 
 2. เพ่ือแสดงแนวทางการพัฒนาในชวง 4 ป ที่มีความสอดคลองและสามารถสนองตอบตอยุทธศาสตรการ
พัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. เพ่ือเปนการจัดเตรียมโครงการตาง ๆ ใหอยูในลักษณะที่พรอมจะบรรจุในงบประมาณรายจายประจําป 
และนําไปปฏิบัติไดทันทีเม่ือไดรับงบประมาณ 
 
แผนพัฒนา 4 ป มีลักษณะกวาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 1. เปนเอกสารท่ีแสดงความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 
 2. เปนเอกสารที่จะแสดงความเชื่อมโยงระหวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนากับงบประมาณรายจาย
ประจําป 
 3. เปนเอกสารท่ีแสดงโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาที่จะดําเนินการเปนหวงระยะเวลา 
 4. เปนเอกสารท่ีแสดงความเชื่อมโยงระหวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนากับงบประมาณรายจายประจําป 
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การดําเนินการของแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนพัฒนา 4 ป แผนยุทธศาสตร 
งบประมาณ 

รายจาย อปท 
 

ปจจัยนําเขา 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

 นโยบายของรัฐบาล/
แผนการบริหารราชการ
แผนดิน 

 ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/
จังหวัด/อําเภอ 

 นโยบายผูบริหารทองถิ่น 

 ภารกจิตามอํานาจหนาท่ี 

 ปญหาความตองการของ
ประชาชน/แผนชุมชน 

 ขอมูล 

 
 
 
 
 

วสิัยทัศน 
พันธกิจ 

จุดมุงหมาย 

ยุทธศาสตร 
แนวทางการพัฒนา 

 

 

 

โครงการ
กิจกรรม 

 
 
 
 
 

หมวด 
รายการตาง ๆ 

แผนการ
ดําเนินงาน 

(ปฏิทินการ
ทํางาน) 
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Work Flow กระบวนงาน 
 การใชสัญลักษณตาง ๆ ในการเขียนแผนผังการทํางาน เพ่ือใหเห็นถึงลักษณะและความสัมพันธกอน-หลัง 
ของแตละขั้นตอนในกระบวนงาน ที่จะเปนประโยชนในการชวยทําความเขาใจกระบวนการทํางานที่งายขึ้นและ
แสดงใหเห็นภาพความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีเก่ียวของ 

ขั้นตอนการทํางาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา 
 

ผูรับผิดชอบ 
(ตําแหนง/กลุม/ฝาย) 

ประชาคม 

 
 
 
 
 

ก.พ.-มี.ค. จนท.วิเคราะหฯ/หัวหนาสํานัก
ปลัด/ปลัดฯ/จนท.สํานักปลัดฯ/
คกก.จัดทําแผน/คกก.สนับสนุน
แผนฯ 

รวบรวมขอมูล/ปญหา/
ความตองการจาก

ประชาคมหมูบานเพ่ือ
จัดทําประชาคมระดับ

ตําบล 

 
 
 
 

มี.ค.-พ.ค. จนท.วิเคราะหฯ/หัวหนาสํานัก
ปลัด/ปลัดฯ/จนท.สํานักปลัดฯ/
คกก.จัดทําแผน/คกก.สนับสนุน
แผนฯ 

จัดทํารางแผนฯ 

 
 
 
 

พ.ค.-มิ.ย. จนท.วิเคราะหฯ/หัวหนาสํานัก
ปลัด/ปลัดฯ/จนท.สํานักปลัดฯ 

ประชุม คกก.จัดทําแผน/
คกก.สนับสนุนแผนฯ 

 
 
 
 
 

พ.ค.-มิ.ย. จนท.วิเคราะหฯ/หัวหนาสํานัก
ปลัด/ปลัดฯ/จนท.สํานักปลัดฯ/
คกก.จัดทําแผน/คกก.สนับสนุน
แผนฯ 

เสนอสภาพิจารณา
เห็นชอบ 

 
 
 
 
 

มิ.ย. จนท.วิเคราะหฯ/หัวหนาสํานัก
ปลัด/ปลัดฯ/สภา 

ประกาศใช 
 
 
 

มิ.ย. ผูบริหารทองถ่ิน 

 

Y 

N 

N 

Y 
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ความหมายสัญลักษณ 
 
 

 

 

 

ขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนา 4 ป 
1. ประชาคมหมูบาน 

 
2. รวบรวมขอมูลปญหา/ความตองการ/โครงการจากการประชาคมหมูบานเพ่ือประชุมคณะกรรมการสนับสนุน

การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล และคณะกรรมการพัฒนาเทศบาล 
 

3. ประชาคมระดับตําบล 

4. เสนอรางแผนพัฒนา 4 ป 

5. ประกาศใชแผนพัฒนา 4 ป 

6. รายงานอําเภอ จังหวัด กระทรวงทราบ 

7. ประกาศใหทราบเปนแผนพัฒนาตําบล 

8. ฝายบริหาร และเจาหนาท่ีงบประมาณจัดทําเปนขอบัญญัต ิ

9. เสนอใหสภาเทศบาลบาลตําบลใหความเห็นชอบ 

10. นายอําเภออนุมัติ 

11. นายกเทศมนตรีลงนามประกาศเปนขอบัญญัติ 

12. ฝายบริหารจัดการบริหารโครงการ 
- จัดทําเอง - สนับสนุนงบประมาณ 

 
13. ประชาชนติดตามโครงการตาง ๆ  

- ตรวจสอบงบประมาณ -เสนอโครงการ 
 

จุดเริ่มตนและสิ้นสุดของกระบวนงาน 

กิจกรรมและการปฏิบัติ 

การตัดสินใจ เชน การตรวจสอบ การอนุมัติ 

แสดงทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของหนวยงาน 
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คูมือแผนการปรับลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
กระบวนการ ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเชียงดาว 

อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 
 

ลําดับ กระบวนงานบริการ ขั้นตอนการใหบริการ เอกสารประกอบการพิจารณา ระยะเวลาการใหบริการ หมายเหตุ 
 สํานักงานปลัด 

กระบวนงาน : การจัดทํา 
แผนพัฒนาเทศบาลตําบลเชียงดาว 

 

1. แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนา
ทองถิ่น/คณะกรรมการสนับสนุน

การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 

1.1 ผูบริหารทองถิ่นแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนา
ทองถิ่น 
1.2 ผูบริหารทองถิ่นแตงตั้งคณะกรรมการสนับสนุน
การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 

- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยการจัดทําแผนพัฒนาของ
องค กรปกครองส วนท อ งถิ่ น 
หมวด 1 ขอ 7 และขอ 9 

- ดําเนินการเมื่อ
คณะกรรมการชุดเดิมหมด
วาระแลว ซึ่งคณะกรรมการ
แตละชุดมีวาระอยูใน
ตําแหนงคราวละ 2 ป 
- ภายในเดือน พ.ย. 

 

2.  การเตรียมการจัดประชุมประชาคม 2.1 คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นร วมกับส วน
ราชการ ผูนําชุมชนทุกหมูบาน กําหนดวัน เวลา และ
สถานที่ จั ด เวทีประชาคม รูปแบบ การจัด เวที
ประชาคมและระเบียบวาระ/ลําดับการนําเสนอ 
2.2 ประสานสวนราชการที่เกี่ยวของทราบ เพื่อนํา
แผนงาน/โครงการ เขารวมบูรณาการ 
2.3 แจงอําเภอ/สวนราชการที่เกี่ยวของเพื่อเขารวม
กระบวนการ 
2.4 เชิญผูแทนครอบครัวเขารวมเวทีประชาคม      
ตองไมนอยกวารอยละ 70 ของครัวเรือนทั้งหมด 
 

- หนังสือเชิญอําเภอ/สวนราชการ
ที่เกี่ยวของเขารวมบูรณาการ 
- แบบนําเสนอแผนงาน/โครงการ 
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยการจัดทําแผนพัฒนาองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น หมวด 1 
ขอ 10 (1) 

- ดําเนินการภายในเดือน 
ก.พ. 
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ลําดับ กระบวนงานบริการ ขั้นตอนการใหบริการ เอกสารประกอบการพิจารณา ระยะเวลาการใหบริการ หมายเหตุ 
3. การประชุมประชาคมระดับหมูบาน 3.1 ผูมารวมจัดเวทีประชาคมลงทะเบียนทุกคน 

3.2 สวนราชการที่เกี่ยวของ/ผูนําชุมชน/ประชาชน/
คณะกรรมการหมูบานนําเสนอแผนงาน/โครงการ 
เพื่อบรรจุสงรางแผนพัฒนาทองถิ่น 
3.3 จัดหมวดหมูขอมูล แผนงาน/โครงการ 
3.4 วิเคราะหขอมูลจัดลําดับความสําคัญ 
3.5 เสนอแนวทางแกไข ทิศทางการพัฒนาหมูบาน 
3.6 ตรวจสอบเอกสารสรุปผลการประชาคมเบื้องตน
และลงมติโดยการยกมือ 
3.7 บันทึกผลการประชุมประชาคม 

- หนังสือเชิญประชุม 
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยการจัดทําแผนพัฒนาองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น หมวด 3 
ขอ 17 (1)  
- สมุดลงชื่อเขารวมการประชุมฯ 
- บั นทึ ก ราย งานการประชุ ม
ประชาคมหมูบาน ทัง้ 5 หมูบาน 
- ภาพถาย 
- แบบประเมิน 

- ดําเนินการระหวางเดือน 
ก.พ.-มี.ค 
- ออกประชาคมทั้งหมด 5 
หมูบาน วันละ 1 หมูบาน 
  

 

4.  การรวบรวมนําขอมูล/ปญหา/ความ
ตองการ/โครงการจากการ

ประชาคมหมูบาน 

4.1 คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นและเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของรวบรวมปญหา/ความตองการและรวบรวม
ขอมูลของทั้ง 5 หมูบาน 
4.2 จัดลําดับความสําคัญ ความจําเปนเรงดวนจาก
การประชุมประชาคมหมูบานเพื่อดําเนินการตอไป 

- แบบเสนอแผนงาน/โครงการแต
ละหมูบาน ทั้ง 5 หมูบาน 
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยการจัดทําแผนพัฒนาองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น หมวด 3 
ขอ 17 (2) 
- บันทึกรายงานการประชุม 

- ดํ า เ นิ น ก า ร ทั น ที ที่
ป ระชาคมหมู บ าน เสร็ จ
เรียบรอยแลวทั้ง 5 หมูบาน 
ภายในเดือน มี.ค. 

 

5. ประชาคมระดับตําบล 5.1 รวบรวมปญหา/ความตองการ และรวบรวม
ขอมูล แผนงาน/โครงการของทั้ง 5 หมูบาน            ที่
จัดลําดับจัดความสําคัญ ความจําเปนเรงดวนจากการ
ประชุมประชาคมหมูบานมาพิจารณา 
5.2 เสนอความตองการเรงดวนในภาพรวมและ
ระดับตําบล รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อรวบรวม
ทุกประเด็นปญหาตามลําดับ 

- บั นทึ ก ราย งานการประชุ ม
ประชาคมระดับหมูบาน 
- สรุ ปประ เด็ นปญหา/คว าม
ตองการทั้ง 5 หมูบาน 
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยการจัดทําแผนพัฒนาองคกร

- ดําเนินการทันทีหลังจาก
ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล ก า ร
ประชาคมทั้ ง  5 หมูบ าน
ภายในเดือน เม.ย. 
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ลําดับ กระบวนงานบริการ ขั้นตอนการใหบริการ เอกสารประกอบการพิจารณา ระยะเวลาการใหบริการ หมายเหตุ 
5.3 สรุปประเด็นปญหาทั้ งหมดเพื่ อพิจารณา
จัดลําดับและลงมติโดยการยกมือ 

ปกครองสวนทองถิ่น หมวด 3 
ขอ 17 (2) 
- สมุ ดล งชื่ อ เ ข า ร ว มป ระชุ ม
ประชาคมระดับตําบล 
- บั นทึ ก ราย งานการประชุ ม
ประชาคมระดับตําบล 
- ภาพถาย 

6. จัดทํารางแผนพัฒนาฯ 6.1 คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นประสานงาน
ประชาคมหมูบานในการรวบรวม วิเคราะหปญหา 
ความตองการของประชาชนในทองถิ่นและจัดทําเปน
โครงการหรือกิจกรรมใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการ
พัฒนาทองถิ่น 
6.2 คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่นจัดทํารางแผนพัฒนาใหสอดคลองกับแนว
ทางการพัฒนาที่คณะกรรมการทองถิ่นกําหนด จัดทํา
แผนดําเนินการและจัดทําราง 
6.3 กําหนดประเด็นหลักการพัฒนาใหสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ และจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาใน
แผนยุทธศาสตรการพัฒนารวมทั้งสอดคลองกับ
ปญหา ความตองการของประชาคมและชุมชน โดย
ใหนําขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาจากหนวยงานตาง ๆ 
และขอมูลในแผนชุมชนมาพิจารณาประกอบการ
จัดทําแผนพัฒนา 4 ป 
 

- บั นทึ ก ราย งานการประชุ ม
ประชาคมระดับหมูบาน 
- สรุ ปประ เด็ นปญหา/ความ
ตองการทั้ง 5 หมูบาน 
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยการจัดทําแผนพัฒนาองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น หมวด 3 
ขอ 17 (2) 
- สมุ ดล งชื่ อ เ ข า ร ว มป ระชุ ม
ประชาคมระดับตําบล 
- บั นทึ กรายงานการประชุ ม
ประชาคมระดับตําบล 
- ภาพถาย 

- ดําเนินการทันทีหลังจาก
ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล ก า ร
ประชาคมระดับหมูบานทั้ง 
5 หมู บ าน  ภายใน เดื อน 
เม.ย. 
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ลําดับ กระบวนงานบริการ ขั้นตอนการใหบริการ เอกสารประกอบการพิจารณา ระยะเวลาการใหบริการ หมายเหตุ 
7. ประชุมคณะกรรมการพัฒนา

ทองถิ่น/คณะกรรมการสนับสนุนฯ 
7.1 เ ชิ ญ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พั ฒ น า ท อ ง ถิ่ น แ ล ะ
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น
เขาประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการ
ทั้ งหมดเพื่อพิจารณารางแผนพัฒนาทองถิ่นให
สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาของตําบล 
7.2 สรุปประเด็นปญหาความตองการจากราง
แผนพัฒนาทองถิ่น เพื่อนําเขาระเบียบวาระเสนอสภา
ฯ พิจารณาเห็นชอบตอไป 

- หนังสือเชิญประชุม 
- สมุดลงชื่อผูเขารวมประชุม 
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยการจัดทําแผนพัฒนาองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น หมวด 1 
ขอ 12 
- บันทึกรายงานการประชุม 
- ภาพถาย 

- ดําเนินการทันทีหลังจาก
จั ด ทํ า ร า ง แ ผ น พั ฒ น า
ทองถิ่นแลว ภายในเดือน 
พ.ค. 

 

8. สภาพิจารณาเห็นชอบราง
แผนพัฒนาทองถิ่น 

8.1 ผูบริหารทองถิ่นพิจารณาเสนอรางแผนพัฒนา 4 
ป ตอสภาเทศบาลตําบลเชียงดาว เพื่อใหความ
เห็นชอบ 
8.2 สภาทองถิ่นพิจารณารางแผนพัฒนาทองถิ่นของ
แตละยุทธศาสตร 
8.3 สภาทองถิ่นลงมติ เห็นชอบรางแผนพัฒนา
ทองถิ่นโดยการยกมือ 
8.4 บันทึกรายงานการประชุมสภาฯ 

- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยการจัดทําแผนพัฒนาองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น หมวด 3 
ขอ  17 (4)  และหมวด 5 ข อ 
24,25 
- บันทึกรายงานการประชุมสภาฯ 
- ภาพถาย 
 

- ดําเนินการทันทีหลังจาก
จั ด ทํ า ร า ง แ ผ น พั ฒ น า
ทองถิ่นแลว ภายในเดือน 
มิ.ย. 

 

9. ประกาศใชแผนพัฒนาทองถิ่น 9.1 ผูบริหารทองถิ่นพิจารณาอนุมัติและประกาศใช
แผนพัฒนาทองถิ่น 
9.2 นําแผนพัฒนา 4 ป ไปปฏิบัติรวมทั้งแจงสภา
ทองถิ่น ผูนํ าชุมชน หนวยงานที่ เกี่ ยวของและ
ประชาชนในทองถิ่นทราบโดยทั่วกันภายใน 15 วัน 
นับแตวันที่ประกาศใชและปดประกาศโดยเปดเผยไม
นอยกวา 30 วัน 

- ผูบริหารทองถิ่นพิจารณาอนุมัติ
ร า ง แ ผ น พั ฒ น า  4  ป แ ล ะ
ประกาศใชแผนพัฒนา 4 ป 
- รายงานใหผูกํากับดูแลในระดับ
อําเภอทราบ 
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยการจัดทําแผนพัฒนาองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น หมวด 3 
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ลําดับ กระบวนงานบริการ ขั้นตอนการใหบริการ เอกสารประกอบการพิจารณา ระยะเวลาการใหบริการ หมายเหตุ 
9.3 องคกรปกครองสวนทองถิ่นใชแผน 4 ป เปน
กรอบในการจัดทํางบประมาณรายจายประจําป และ
งบประมาณรายจายเพิ่มเติมรวมทั้งวางแนวทาง
เพื่อใหมีการปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงค 
9.4 ประสานแผนพัฒนา 4 ป ที่เกินศักยภาพเพื่อ
เสนอคณะกรรมการระดับอําเภอ เพื่อพิจารณา
ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป 
9.5 จัดเก็บไวใชประโยชนในการพัฒนาหมูบาน 
9.6 จัดสงใหอําเภอ/จังหวัด เพื่อเปนขอมูลจัดทํา
แผนพัฒนาอําเภอและแผนพัฒนาจังหวัด 
9.7 จัดสงใหองคกรเอกชนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ข อ  17 (4)  และหมวด 5 ข อ 
24,25 
 
 
 

10. จัดทําแผนการดําเนินงาน 10.1 คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่นรวบรวมแผนงาน โครงการพัฒนาขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น หนวยราชการสวนกลาง สวน
ภูมิภาค รัฐวิสาหกิจและหนวยงานอื่น ๆ ที่ดําเนินการ
ในพื้นที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
10.2 จั ด ทํ า ร า ง แ ผ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  เ ส น อ
คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น 
10.3 คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นพิจารณาราง
แผนการดําเนินงาน แลวเสนอผูบริหารทองถิ่น
ประกาศเปนแผนดําเนินงาน 
10.4 ปดประกาศภายใน 15 วันนับแตวันที่ประกาศ
เพื่อใหประชาชนในทองถิ่นทราบโดยทั่วกันและตอง
ปดประกาศไวอยางนอย 30 วัน 

- แผนพัฒนาทองถิ่น 
- เทศบัญญัติตําบล 
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยการจัดทําแผนพัฒนาองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น หมวด 5 
ขอ 26 
 

- ดําเนินงานใหแลวเสร็จ
ภาย ใน เดื อน  ธ . ค .  ของ
ป ง บ ป ร ะ ม า ณ นั้ น ห รื อ
ภายใน 30 วัน นับแตวันที่
ตั้งงบประมาณดําเนินการ
หรือได รับแจ งแผนงาน/
โครงการจากหนวยราชการ
ส วนกลาง  ส วนภู มิ ภ าค 
รัฐวิสาหกิจหรือหนวยงาน
อื่น ๆ ที่ตองดําเนินการใน
พื้นที่องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในปงบประมาณนั้น 
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ลําดับ กระบวนงานบริการ ขั้นตอนการใหบริการ เอกสารประกอบการพิจารณา ระยะเวลาการใหบริการ หมายเหตุ 
11. การติดตามและประเมินผล

แผนพัฒนา 
11.1 ผูบริหารทองถิ่นแตงตั้งคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น 
11.2 คณะกรรมการกําหนดแนวทาง วิธีการในการ
ติดตาม 
11.3 ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
11.4 รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งไดจากการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาตอผูบริหาร
ทองถิ่น 
11.5 ผู บ ริ ห า รท อ ง ถิ่ น เ ส นอต อ ส ภ าท อ ง ถิ่ น 
คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น และประกาศผลการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาใหประชาชนใน
ทองถิ่นทราบโดยทั่วไปอยางนอยปละ 1 ครั้ง ภายใน
เดือนธันวาคมของทุกป 
11.6 ปดประกาศโดยเปดเผยไมนอยกวา 30 วัน 

- แผนพัฒนาทองถิ่น 
- เทศบัญญัติตําบล 
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยการจัดทําแผนพัฒนาองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น หมวด 6 
ขอ 28,29,30 และขอ 31  
- ผูบริหารประกาศการติดตาม
แผนและประเมินผลแผนฯ ให
ประชาชนทราบ 
 

- ดําเนินการทันทีหลังจาก
จัดทําแผนการดําเนินงาน
แลว ภายในเดือน ธ.ค. 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลเชียงดาว 

วิสัยทัศน เทศบาลตําบลเชียงดาวนาอยู ชุมชนเขมแข็ง รวมแรงพัฒนา 

พันธกิจ ภารกิจหลักที่ 1   พัฒนาเมืองใหสอดคลองกับผังเมืองรวม พัฒนาระบบการบริการสาธารณูปโภครวมถึงการคมนาคม
   ขนสงใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดอยางครอบคลุมทั่วถึง 

ภารกิจหลักที่ 2  สงเสริมพัฒนาการทองเที่ยวและการประกอบอาชีพตาง ๆ ของประชาชน 

ภารกิจหลักที่ 3  อนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมทั้งพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
   ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางประหยัดและคุมคาสอดคลองกับศักยภาพการพัฒนาทองถิ่น
   อยางยั่งยืน 

ภารกิจหลักที่ 4  สงเสริมการจัดการศึกษาในทองถิ่นและอนุรักษฟนฟู ศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น 

ภารกิจหลักที่ 5  สงเสริมพัฒนา สุขภาพอนามัยและสรางคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 

ภารกิจหลักที่ 6  สงเสริมความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิตของประชาชน 

ภารกิจหลักที่ 7  สงเสริมการพัฒนาการบริหารจัดการเทศบาลใหมีประสิทธิภาพและโปรงใสโดยการมีสวนรวมของ 
   ประชาชนในทองถิ่น    
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ยุทธศาสตร ยุทธศาสตรที่ 1  ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน มี 4 กลยุทธ ดังนี้ 
 1. แนวทางการพัฒนาจัดทําผังเมืองและการใชที่ดินอยางเปนระบบ 
 2. แนวทางการพัฒนาเสนทางคมนาคมและไฟฟาสองสวางอยางทั่วถึง 
 3. แนวทางการพัฒนาแหลงน้ําใหใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4. แนวทางการพัฒนาอาคารสาธารณะประโยชนอยางเพียงพอ 
 

ยุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว มี 3 กลยุทธ ดังนี้ 
 1. แนวทางการพัฒนาสนับสนุนและสงเสริมอาชีพเพื่อเพิ่มรายไดในชุมชน 
 2. แนวทางการพัฒนาสนับสนุนและสงเสริมชองทางการจําหนายผลิตภัณฑชุมชน 
 3. แนวทางการพัฒนาสถานที่และกิจกรรมเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 
 

ยุทธศาสตรที่ 3 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มี 3 กลยุทธ ดังนี้ 
 1. แนวทางการพัฒนาสงเสริมการเรียนรูและการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
 2. แนวทางการพัฒนาปรับปรุงและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. แนวทางการพัฒนาบริหารจัดการเพื่อลดและเก็บขยะ สิ่งปฎิกุลและใบไม กิ่งไมในชุมชน 

ยุทธศาสตรที่ 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีทองถิ่นและการกีฬา มี 4 กลยุทธ ดังนี้ 
 1. แนวทางการพัฒนาสนับสนุนและสงเสริมการจัดการศึกษาในทองถิน่ 
 2. แนวทางการพัฒนาสงเสริม อนุรักษและสืบสาน 
 3. แนวทางการพัฒนาการทํานุบํารุงศาสนา สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรมในชุมชน 
 4. แนวทางการพัฒนาสงเสริมการกีฬาและนันทนาการ 
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ยุทธศาสตร (ตอ) ยุทธศาสตรที่ 5  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดระเบียบชุมชนและสังคม มี 3 กลยุทธ ดังนี้ 
 1. แนวทางการพัฒนาสงเสริมและพัฒนาสุขอนามัยที่ดีของประชาชน 
 2. แนวทางการพัฒนาปองกันและควบคุมโรคติดตอในชุมชน 
 3. แนวทางการพัฒนาสรางคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน 
 

ยุทธศาสตรที่ 6  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดระเบียบชุมชนและสังคม มี 3 กลยุทธ ดังนี้ 
 1. แนวทางการพัฒนาวางระบบการคมนาคมและการจราจรในพื้นที่ใหไดมาตรฐาน 
 2. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและรักษาความสงบปลอดภัยแก 
     ชุมชน 
 3. แนวทางการพัฒนาปองกันและแกไขปญหายาเสพติดและอบายมุข 

ยุทธศาสตรที่ 6  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดระเบียบชุมชนและสังคม ม ี5 กลยุทธ ดังนี้ 
 1. แนวทางการพัฒนาสงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นของชุมชน 
 2. แนวทางการพัฒนาสรางจิตสํานึกและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
 3. แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการประชาชน 
 4. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพและโปรงใส 
 5. แนวทางการพัฒนาสงเสริมดานการเมือง การปกครองทองถิ่น 
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แนวทางการดําเนินงาน 
 จากแผนผัง/ขั้นตอนการจัดทําแผน 4 ป หลังจากที่ไดมีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการ
พัฒนาในแผนยุทธศาสตรแลวก็จะตองถึงขั้นตอนในการแปลงสูการปฏิบัติโดยการจัดทําแผนพัฒนา 4 ป ซึ่งได
กําหนดข้ันตอนการจัดทําเปนแนวทางใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นนําไปดําเนินการ 7 ขั้นตอน ดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการจัดทําแผน 
 1. หนวยงานที่รับผิดชอบการจัดทําแผนพัฒนาควรเขาพบผูบริหารทองถิ่น เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค 
ความสําคัญ และความจําเปนในการจัดทําแผนพัฒนา 4 ป เพ่ือใหผูบริหารทราบถึงภารกิจที่จะตองดําเนินการ
ตอไปและดําเนินการเสนอโครงการจัดทําแผนพัฒนา 4 ป หวงป พ.ศ. 2561 ถึง พ.ศ. 2564 ผานปลัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินอนุมัติ 
 2. หนวยงานที่รับผิดชอบ แจงโครงการที่ไดรับอนุมัติใหผูเกี่ยวของทราบ ไดแก คณะกรรมการพัฒนา
ทองถิ่น คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น หนวยงานภายในขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
และประชาชน 
ขั้นตอนที่ 2 การคัดเลือกยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา 
 1. ในขั้นตอนนี้ คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาจะสรุปยุทธศาสตรการพัฒนาและแนว
ทางการพัฒนาจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนา พรอมทั้งขอมูลที่เกี่ยวของ ปญหาความตองการของทองถิ่น รวมทั้ง
สรุปยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด/อําเภอและนโยบายของผูบริหารทองถิ่น เพ่ือนําเสนอตอคณะกรรมการพัฒนา
ทองถ่ิน 
 2. คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น จัดการประชุมรวมคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น ประชาคมทองถิ่นและ
และสวนราชการที่เกี่ยวของ เพ่ือรวมกันพิจารณา โดยในการจัดทําแผนพัฒนา 4 ป ในครั้งแรกใหเวทีการประชุม
รวมกันดังกลาวคัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนา แนวทางที่สมควรนํามาใชเปนแนวทางการจัดทําแผนพัฒนา 4 ป 
เพ่ือเปนกรอบในการพิจารณาจัดทําโครงการ/กิจกรรมในแผนพัฒนา 4 ป ตอไป 
 3. เมื่อไดแนวทางการพัฒนาแลว เวทีการประชุมรวมพิจารณาวาจะมีโครงการ/กิจกรรมอะไรบางที่ตอง
ดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของแนวทางการพัฒนาที่คัดเลือกมาเปนกรอบในการพัฒนา 
 4. โครงการ/กิจกรรมที่พิจารณากําหนดอาจมีเปนจํานวนมาก ดังนั้น ในขั้นตอนนี้จะตองมีการดําเนินการ 
ดังนี ้
  4.1 พิจารณาความเก่ียวเนื่องระหวางยุทธศาสตรหรือแนวทางการพัฒนา 
  4.2 ใหพิจารณานําโครงการ/กิจกรรมจากแผนชุมชนที่เกินขีดความสามารถในการดําเนินการของ
ชุมชนที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาในแผนยุทธศาสตรการพัฒนามาประกอบการจัดทําแผนพัฒนา 4 ป 
  4.3 มีการจัดลําดับความสําคัญของโครงการ/กิจกรรมเพ่ือที่จะบรรลุในแผนพัฒนา 4 ป ในชวง
ถัดไปดวย 
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  4.4 เนื่องจากกิจกรรมที่จะตองดําเนินการมีความหลากหลาย ดังนั้น ในขั้นของการพิจารณา
กําหนดกิจกรรม องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองคํานึงถึงสิ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
   - งานประมาณรายรับ รายจายขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
   - ทรัพยากรการบริหารอ่ืน ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
   - ภาคีการพัฒนาท่ีสามารถเขามารวมดําเนินการหรือภารกิจรับผิดชอบการดําเนินการใน
เรื่องนั้น ๆ  
 
เมื่อพิจารณาดานตาง ๆ ดังกลาวแลว จะตองแยกประเภทของโครงการออกอยางนอย 3 ประเภท คือ 
 - โครงการที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการเอง กลาวคือ มีขีดความสามารถทั้งทางดานกําลังเงิน 
กําลังคน วัสดุอุปกรณ และความรูทางดานการบริหารจัดการที่จะดําเนินการเองได 
 - โครงการที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นอุดหนุนใหหนวยงานอ่ืนดําเนินการ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน เนื่องจากเปนงานที่อยูในอํานาจหนาที่ แตองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ไมสามารถหรือไมประสงค
จะดําเนินการ จึงมอบใหหนวยงานอ่ืนดําเนินการแทนโดยการตั้งงบประมาณเปนเงินอุดหนุนใหตามระเบียบวิธีการ
ของทางราชการ 
 - โครงการที่จะขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานอ่ืน ทั้งราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาค รัฐวิสาหกิจ 
หนวยงานอ่ืน และภาคเอกชน อันเนื่องมาจากเปนโครงการขนาดใหญหรือเปนโครงการที่หนวยงานดังกลาวเปน
หนวยปฏิบัติและมีหนาที่จัดบริการสาธารณะดังกลาวอยูแลว ทั้งนี้ รวมถึงโครงการอุดหนุนเฉพาะ 
 
ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น ดําเนินการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลที่
จําเปนตอการจัดทําแผนพัฒนา 4 ป ซึ่งนอกจากจะตองเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานทั่วไปแลว ยังจะตองวิเคราะหวา
ยุทธศาสตรการพัฒนา แนวทางการพัฒนาที่เลือกตองการขอมูลประเภทใดเปนพิเศษ ตองการขอมูลของหวงเวลา
ใด และจะเก็บขอมูลจากแหลงใด เพ่ือเปนขอมูลที่นํามาวิเคราะหแนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรมไดอยาง
ถกูตอง 
 2. การวิเคราะหขอมูล 
  ประกอบดวย 4 กิจกรรมหลัก คือ 
  2.1 การประเมินผลการพัฒนาที่ผานมา 
  2.2 การคัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนา 
  2.3 การจัดลําดับความสําคัญของแนวทางการพัฒนา 
  2.4 การตัดสินใจเลือกแนวทางการพัฒนาในหวง 4 ป 
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   โดยมีรายละเอียดในแตละกิจกรรม ดังนี ้
   2.1.1 การประเมินผลการพัฒนาที่ผานมา 
   คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น สรุปผลการพัฒนาที่ผานมาและ
นําเสนอที่ประชุมซึ่งประกอบดวยคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น ประชาคมทองถิ่น และหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือ
ประเมินผลการพัฒนาทองถ่ินในรอบปท่ีผานมาโดยประเมินท้ังในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ 
   2.1.2 การคัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนา 
   หลังจากการประเมินผลการพัฒนาในรอบที่ผานมาแลว ใหที่ประชุมตามขอ 1 รวมกัน
คัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนาในแผนยุทธศาสตรการพัฒนา รวมทั้งสอดคลองกับปญหาความตองการของ
ประชาคม/ชุมชนในหวงระยะเวลา 3 ป (ในกรณีดังกลาวอาจคัดเลือกทุกยุทธศาสตรการพัฒนามาเปนกรอบในการ
จัดหาแผนพัฒนา 4 ปได) 
   ในกรณีที่เห็นวามียุทธศาสตรการพัฒนาใดที่ยังไมไดกําหนดไวในยุทธศาสตรการพัฒนา
แตมีความจําเปนเรงดวนที่จะตองมีกําหนดขึ้นใหม ก็อาจกําหนดขึ้นได แตทั้งนี้ตองแสดงใหเห็นถึงเหตุผลและ
วัตถุประสงคที่มีความสอดคลองกับจุดมุงหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนและวิสัยทัศนการพัฒนาทองถิ่น (และนําไป
ปรับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาตอไป) 
   2.1.3 การจัดทําลําดับความสําคัญของแนวทางการพัฒนา 
   ภายใตยุทธศาสตรการพัฒนา จะมีแนวทางการพัฒนาที่หลากหลาย ซึ่งลวนแลวแตมี
ความจําเปนในการดําเนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของยุทธศาสตรการพัฒนาทั้งสิ้น แตมีความจําเปนเรงดวน
นอยมากแตกตางกันที่ประชุมตามขอ 1 จะตองรวมกันจัดเรียงลําดับความสําคัญของแนวทางการพัฒนา                 
การจัดลําดับความสําคัญดังกลาว ไมไดหมายความวาแนวทางการพัฒนาทุกแนวทางไดรับการพิจารณาแลววา
จะตองดําเนินการ แตในหวงระยะเวลา 4 ปนั้น อาจมีแนวทางที่จําเปนตองนํามาเนนการปฏิบัติ วิธีจัดลําดับ
ความสําคัญมีหลายวิธี ตั้งแตวิธีงาย ๆ คือ ประชุมตกลงกันหรืออาจใชวิธีการลงคะแนนคัดเลือกโดยใชบัตร
ลงคะแนน เพ่ือนํามารวมคะแนนและจัดลําดับ วิธีการจัดลําดับความสําคัญที่เปนวิทยาศาสตรอาจใชวิธี Rating 
Scale หรือวิธี Strategic Issues Graph หรือวิธีอ่ืน ๆ ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละแหงสามารถเลือกวิธี
ปฏิบัติไดตามความเหมาะสม 
   2.1.4 การตัดสินใจเลือกแนวทางการพัฒนาในหวง 4 ป 
   หลังจากจัดลําดับแนวทางการพัฒนาแลว ที่ประชุมจะตัดสินใจวาจะนําแนวทางการ
พัฒนาเหลานั้นมาดําเนินการ แตในการตัดสินใจเลือกนั้น ควรจะไดวิเคราะหถึงความเปนไปไดในทางปฏิบัติ เพราะ
ในการจัดลําดับความสําคัญอาจใชการตัดสินใจของแตละบุคคลเปนหลัก ดังนั้น เพ่ือทบทวนและยืนยันการ
จัดลําดับวามีความเปนไปไดในทางปฏิบัติจริงหรือไม จึงควรนําแนวทางการพัฒนามาทําการวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรคอีกครั้ง 
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ขั้นตอนที่ 4 การกําหนดวัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนา 
 หลังจากไดแนวทางการพัฒนาในชวง 4 ป ใหที่ประชุมรวมกันพิจารณาคัดเลือกวัตถุประสงคของ
ยุทธศาสตรการพัฒนา มาจัดทําเปนวัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนา โดยพิจารณาคัดเลือกวัตถุประสงคของ
ยุทธศาสตรการพัฒนาจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาที่สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาในชวง 4 ป โดยนํา
วัตถุประสงคดังกลาวมาจัดทําเปนวัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนาในชวง 4 ป 
 
ขั้นตอนที่ 5 การจัดทํารายละเอียดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนา 
 คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น พิจารณาคัดเลือกโครงการที่สอดคลองกับแนว
ทางการพัฒนาในชวง 4 ป มาจัดทํารายละเอียดโครงการในดานเปาหมาย ผลผลิต ผลลัพธ งบประมาณ ระยะเวลา 
ผูรับผิดชอบ และตัวชี้วัดความสําเร็จ โดยเนนการศึกษารายละเอียดของกิจกรรมที่จะดําเนินการในปแรกของ
แผนพัฒนา 4 ป เพ่ือใหสามารถนําไปจัดทํางบประมาณรายจายประจําปไดตอไป 
 
ขั้นตอนที่ 6 การจัดทํารางแผนพัฒนา 4 ป 
 1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน จัดเวทีประชาคม ซึ่งประกอบดวยคณะกรรมการ
พัฒนาทองถิ่น ประชาคมทองถิ่น และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือเสนอรางแผนพัฒนา 4 ปและรับฟงความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะแลวนําไปปรับปรุงแผนพัฒนา 4 ป ใหสมบูรณตอไป 
 2. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นนํารางแผนพัฒนา 4 ป ที่ปรับปรุงแลวเสนอ
คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือพิจารณา 
 
ขั้นตอนที่ 7 การอนุมัติและประกาศใชแผนพัฒนา 4 ป 
 1. คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นรวมกับประชาคมทองถิ่น กําหนดประเด็นหลักการพัฒนาใหสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ และจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาในแผนยุทธศาสตรการพัฒนารวมทั้งสอดคลองกับปญหา ความ
ตองการของประชาคมและชุมชน โดยใหนําขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาจากหนวยงานตาง ๆ และขอมูลในแผน
ชุมชนมาพิจารณาประกอบการจัดทําแผนพัฒนา 4 ป 
 2. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นรวบรวมประเด็นหลักการพัฒนา ปญหาความ
ตองการ และขอมูลนํามาจัดทํารางแผนพัฒนา 4 ป แลวเสนอคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 
 3. คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน พิจารณารางแผนพัฒนา 4 ป เพ่ือเสนอผูบริหารทองถ่ิน 
 4. ผูบริหารทองถิ่นพิจารณาอนุมัติรางแผนพัฒนา 4 ป และประกาศใชแผนพัฒนา 4 ป สําหรับเทศบาล
ใหผูบริหารทองถิ่นเสนอรางแผนพัฒนา 4 ป ตอสภาเทศบาล เพ่ือใหความเห็นชอบกอนผูบริหารทองถิ่นจึง
พิจารณาอนุมัติและประกาศใชแผนพัฒนา 4 ป ตอไป 
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ประโยชนของแผนพัฒนา 4 ป 
 การจัดทําแผนพัฒนา 4 ป เปนเครื่องมือที่จะชวยใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดพิจารณาอยางรอบคอบ
ใหเห็นถึงความเชื่อมโยงระหวางแนวทางการดําเนินงานตาง ๆ ที่อาจมีความเชื่อมโยงและสงผลทั้งในเชิงสนับสนุน
และเปนอุปสรรคตอกัน เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นนํามาตัดสินใจกําหนดแนวทางดําเนินงานและการใช
ทรัพยากรบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดประโยชนสาธารณสูงสุด 
 
ทรัพยากรการบริหาร โดยทั่วไปประกอบดวย 
 เงิน ทั้งเงินงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเอง และแหลงงบประมาณภายนอก รวมทั้ง
มาตรการประหยัดงบประมาณรายจายดวย 
 คน ซึ่งหมายความรวมตั้งแตผูบริหารทองถิ่น พนักงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทุกระดับ ซึ่งจะมี
ความแตกตาง หลากหลายทั้งความรู ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองนําศักยภาพ
กําลังคนเหลานั้นมาใช รวมทั้งตองพัฒนากําลังคนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
และถาพิจารณาในความหมายอยางกวางและอาจหมายความรวมถึงประชาชนในทองถิ่นซึ่งจะมีสวนรวมในการ
พัฒนาทองถ่ินดวย 
 วัสดุอุปกรณ หมายถึง เครื่องจักร เครื่องมือ รวมทั้งอาคารสถานที่ที่จะสามารถนํามาใชในการบริหาร
จัดการทองถ่ินใหเกิดการพัฒนาสูงสุด โดยมีการพัฒนาวัสดุอุปกรณใหมีความทันสมัยเพ่ือรองรับความกาวหนาของ
สังคมโดยสวนรวมไดอยางเทาเทียมกัน และใชวัสดุอุปกรณดังกลาวอยางเต็มศักยภาพ การบริหารจัดการเปนสิ่งที่
ชวยขับเคลื่อนทรัพยากรทั้งสามประการขางตนไดเปนอยางมีประสิทธิภาพและมีสภาพการพัฒนาอยางยั่งยืน            
การบริหารจัดการเปนท้ังศาสตรและศิลปท่ีตองศึกษาและนําไปปฏิบัติอยางตอเนื่อง 
 
ระบบติดตามประเมินผล 
 เนื่องดวยการติดตามและประเมินผลโครงการเปนหนาที่ที่สําคัญอยางหนึ่งในการดําเนินงานพัฒนาองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ดังนั้น เทศบาลจําเปนตองทําหนาที่ติดตามและประเมินผลการพัฒนา สําหรับการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทํา
แผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2558 หมวด 6 ขอ 28 ไดกําหนดองคประกอบของคณะติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน ซึ่งประกอบดวย สมาชิกสภาทองถ่ินที่สภาทองถ่ินคัดเลือกจํานวน 3 คน ผูแทน
ประชาคมทองถ่ินที่ประชาคมทองถ่ินคัดเลือก จํานวน 2 คน ผูแทนหนวยงานที่เก่ียวของท่ีผูบริหารทองถ่ินคัดเลือก
จํานวน 2 คน หัวหนาสวนการบริหารที่คัดเลือกกันเอง จํานวน 2 คน ผูทรงคุณวุฒิที่ผูบริหารทองถิ่นคัดเลือก 
จํานวน 2 คน โดยใหคณะกรรมการเลือกคณะกรรมการ 1 คน ทําหนาที่ประธานกรรมการ และกรรมการอีก 1 คน           
ทําหนาที่เลขานุการของคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการทั้งหมดใหมีวาระอยูในตําแหนงคราวละ 2 ป และอาจ
ไดรับการคัดเลือกอีก 
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แนวทางในการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาล 
 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548 
หมวด 6 ขอ 29 ไดกําหนดอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นไว ดังนี ้
 1. กําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
 2. ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
 3. รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งไดจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาตอผูบริหารทองถิ่น 
เพ่ือใหผูบริหารทองถิ่นเสนอตอสภาทองถิ่น คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น และประกาศผลการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาใหประชาชนในทองถ่ินทราบโดยทั่วกันอยางนอยปละ 1 ครั้ง ภายในเดือนธันวาคมของทุกป 
ทั้งนี้ ใหปดประกาศโดยเปดเผยไมนอยกวา 30 วัน 
 4. แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานเพ่ือชวยปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร  
 การติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนพัฒนา 4 ป จุดมุงหมายสําคัญของการ
ประเมินผลแผนยุทธศาสตรนั้น คือ การประเมินวามีการนําแผนยุทธศาสตรได ในขณะเดียวกันก็สามารถเก็บ
รวบรวมขอมูลเพ่ือใชเปนสมมติฐานในการจัดทําแผนยุทธศาสตรฉบับตอไปได ดังนั้น การที่จะประเมินผลแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาในภาพรวมไดจําเปนตองประเมินผลการปฏิบัติในแตละแนวทางการพัฒนากอน เพ่ือนําไปสู
การวัดความสําเร็จของยุทธศาสตร ซึ่งจะแสดงใหเห็นไดวาการพัฒนาเปนไปในแนวทางใดบรรลุวัตถุประสงคของ
การพัฒนาที่ยั่งยืนและตอบสนองตอวิสัยทัศนหรือไม ดังนั้น ในขั้นตนเทศบาลตําบลเชียงดาวจึงตองติดตาม
ประเมินผลแผนพัฒนา 4 ป ใหไดขอมูล ขอเท็จจริง อันนํามาสูบทสรุปท่ีไมบิดเบือนจากผลการปฏิบัติจริงท่ีเกิดข้ึน 
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บทที่ 4 
ระบบการปองกัน/ตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ในภารกิจหลัก 

 
ระบบการปองกัน/การตรวจสอบเพื่อปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ในภารกิจหลัก 
 ปจจุบันรัฐบาลไดมีมาตรการเนนหนักเกี่ยวกับการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาคราชการ
และเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ รวมทั้งปฏิรูประบบบริหารราชการโดยการปรับปรุงคุณภาพ
ขาราชการในการทํางานโดยเนนผลงาน การมีคุณภาพ ความซื่อสัตยสุจริต การมีจิตสํานึกในการใหบริการ
ประชาชน สําหรับหนวยงานที่มีหนาที่หลักในการตรวจสอบการทุจริต เชน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน เปนตน 
 สําหรับคําวา “ทุจริต” มีกฎหมายหลายฉบับที่กําหนดนิยามความหมายไว เชน ประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา 1 (1) “โดยทุจริต” หมายความวา เพ่ือแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเอง
หรือผูอื่น 
 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 ทุจริตตอ
หนาที่ หมายความวา ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณที่อาจทําใหผูอ่ืนเชื่อวามีตําแหนงหรือ
หนาที่ทั้งที่ตนมิไดมีตําแหนงหรือหนาที่นั้น หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่ ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชนที่มิ
ควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอื่น 
 ในสวนของการปฏิบัติหนาที่ราชการโดยทุจริต กําหนดไวในประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาล
จังหวัดเชียงใหม เรื่อง หลักเกณฑและเงื่อนไขเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัยและการดําเนินการทางวินัย                  
พ.ศ. 2558 บัญญัติไวในขอ 7 “พนักงานเทศบาลตองปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความซ่ือสัตยสุจริตและเที่ยงธรรม 
หามมิใหอาศัยหรือยอมใหผูอ่ืนอาศัยอํานาจหนาที่ราชการของตนไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออมหาประโยชน
ใหแกตนเองหรือผูอื่น 
 การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมิชอบ เพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืนไดประโยชนที่มิควรได
เปนการทุจริตตอหนาที่ราชการ เปนความผิดวินัยรายแรง” 
 มีหลักการหรือองคประกอบที่พึงพิจารณา 4 ประการ ดังนี ้
 1. มีหนาที่ราชการที่ตองปฏิบัติราชการ ผูมีหนาที่จะตองปฏิบัติหนาที่อยูในสถานที่ราชการหรือ                  
นอกสถานที่ราชการก็ได ในกรณีที่ไมมีกฎหมายบังคับไวโดยเฉพาะวาตองปฏิบัติในสถานที่ราชการและการปฏิบัติ
หนาที่ราชการนั้น ไมจําเปนจะตองปฏิบัติในวันและเวลาทํางานตามปกติ อาจปฏิบัติในวันหยุดราชการหรือนอก
เวลาราชการก็ได การพิจารณาวามีหนาท่ีราชการหรือไม มีแนวพิจารณา ดังนี ้
  1.1 พิจารณาจากกฎหมายหรือระเบียบที่กําหนดหนาท่ีไวเปนลายลักษณอักษรโดยระบุวาผูดํารง
ตําแหนงใดเปนพนักงานเจาหนาท่ีในเรื่องใด 
  1.2 พิจารณาจากมาตรฐานกําหนดตําแหนง ที่ กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินจัดทํา 
  1.3 พิจารณาคําสั่งหรือการมอบหมายของผูบังคับบัญชา 
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  1.4 พิจารณาจากพฤตินัย ที่สมัครใจเขาผูกพันตนเองยอมรับเปนหนาที่ราชการท่ีตนรับผิดชอบ  
 2. ไดปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมิชอบหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบ 
 “ปฏิบัติหนาที่ราชการ” หมายความวา ไดมีการกระทําลงไปแลว 
 “ละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการ” หมายความวา มีหนาที่ราชการที่ตองปฏิบัติแตผูนั้นไมปฏิบัติหรืองด
เวนไมกระทําการตามหนาท่ี การท่ีไมปฏบิัติหรืองดเวนไมกระทําการตามหนาที่นั้นจะมีความผิดฐานทุจริตตอหนาที่
ราชการก็ตอเมื่อไดกระทําโดยเปนการจงใจที่จะไมปฏิบัติหนาที่ โดยปราศจากอํานาจหนาที่จะอางไดตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบหรือขอบังคับ แตถาเปนเรื่องปลอยปละละเลย ละเวนก็ยังถือไดวาเปนการละเวนการปฏิบัติหนาที่
ราชการที่จะเปนความผิดฐานทุจริตตอหนาที่ราชการ สวนจะเปนความผิดฐานใดตองพิจารณาขอเท็จจริงเปน                
เรื่อง ๆ ไป 
 “มิชอบ” หมายความวา ไมเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ คําสั่งของผูบังคับบัญชา มติของ
คณะรัฐมนตรีแบบธรรมเนียมของราชการหรือทํานองคลองธรรม 
 3. เพื่อใหตนเองหรือผูอื่นไดประโยชนที่มิควรได 
 “ผูอื่น” หมายถึง ใครก็ไดที่จะไดรับประโยชนจากการที่ราชการผูนั้นปฏิบัติ หรือไมปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ 
 “ประโยชน” หมายถึง สิ่งที่ไดรับอันเปนคุณแกผูไดรับ ซึ่งอาจเปนทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนที่มิใช
ทรัพยสิน เชน การไดรับบริการ เปนตน 
 “มิควรได” หมายถึง ไมมีสิทธิโดยชอบธรรมที่จะไดรับประโยชนใด ๆ ตอบแทนจากการปฏิบัติหนาที่นั้น  
 4. โดยมีเจตนาทุจริต การพิจารณาวาการกระทําใดเปนการทุจริตตอหนาที่ราชการหรือไมนั้นจะตอง
พิจารณาลงไปถึงเจตนาของผูกระทําดวยวามีเจตนาทุจริตหรือจิตอันชั่วรายคิดเปนโจร ในการปฏิบัติหนาที่หรือ         
ละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมุงที่จะใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับประโยชนที่มิควรได ซึ่งหากการสอบสวน
พิจารณาไดวา ขาราชการผูใดกระทําผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาที่ราชการ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 21 
ธันวาคม 2536 วาการลงโทษผูกระทําผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาที่ราชการ ซึ่งควรลงโทษเปนไลออกจากราชการ 
การนําเงินที่ทุจริตไปแลวมาคืนหรือมีเหตุอันควรปราณีอ่ืนใดไมเปนเหตุลดโทษ ตามนัยหนังสือสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ที่ นร.0205/ว.234 ลงวันที่ 24 ธันวาคม 2536 รวมทั้งอาจจะถูกยึดทรัพยและดําเนินคดีอาญา 
เนื่องจากเปนความผิดมูลฐาน ตามมาตรา 3(5) แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน                
พ.ศ. 2542 และความผิดอาญาฐานเปนเจาพนักงานปฏิบัติหรือปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมิชอบ และความผิด
อาญาฐานเปนเจาพนักงานปฏิบัติหรือปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมิชอบ เพ่ือใหเกิดความเสียหายแกผูหนึ่งผูใดหรือ 
ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยทุจริต มาตรา 157 แหงประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งตองระวางโทษจําคุกตั้งแต 1 ป  
ถึง 4 ป หรือปรับต้ังแตสองพันถึงสองหมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ 
 หากขาราชการผูใดกระทําผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาที่ราชการก็จะถูกไลออกสถานเดียว รวมทั้งอาจ               
ถูกจําคุกและยึดทรัพย ดังนั้น ขาราชการทุกคนควรพึงละเวนการทุจริตตอหนาที่ราชการโดยเห็นแกประโยชนของ
ประเทศชาติเปนสําคัญ  
 เทศบาลตําบลเชียงดาว ไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหาการละเวนการปฏิบัติงานซึ่งเปนปญหาที่ทําให
เกิดผลกระทบและความเสียหายตอพ่ีนองประชาชนทั้งทางออมและทางตรง ทําใหผลประโยชนไมตกถึงมือ
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ประชาชนอยางแทจริง เทศบาลตําบลเชียงดาวมีเจตนารมณรวมกันในการดําเนินการปฏิบัติงานตามภารกิจให
เกิดผลตามเปาประสงคเพ่ือประโยชนตอประชาชนในพื้นท่ีอยางแทจริง 
 ความสําเร็จหรือลมเหลวของการปฏิบัติงานตามภารกิจใด ๆ ก็ตาม ขึ้นอยูกับการบริหารงาน กลาวคือ 
การบริหารงานที่ดีจะชวยใหการดําเนินงานตามโครงการมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุวัตถุประสงคในแตละ
ขั้นตอนของการดําเนินงาน และในทางตรงกันขามแมวาการปฏิบัติงานตามภารกิจนั้น ๆ จะออกแบบไวดี มีความ
เปนไปไดทางเทคนิค งบประมาณ และเงื่อนไขอ่ืนใดในระดับสูงก็ตามแตถาการบริหารจัดการไมดี การปฏิบัติงาน
ตามภารกิจนั้นก็ไมสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคได 
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ระเบียบ/ขอบังคับ ท่ีบังคับใชตอผูละเวนการปฏิบัติหนาที ่
 

เทศบาลตําบลเชียงดาวไดกําหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก ดังนี ้
1. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
 - หมวด 5 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรา 29 ในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการบริการประชาชน
หรือการติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการแตละแหงจัดทําแผนภูมิขั้นตอนและ
ระยะเวลาการดําเนินการรวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของในแตละขั้นตอนเปดเผยไว ณ ที่ทําการสวนราชการ
และในระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ เพ่ือใหประชาชนหรือผูเกี่ยวของเขาตรวจดูได 
 - หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ มาตรา 33 ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจ
ของตนวาภารกิจใดมีความจําเปนหรือสมควรที่จะไดดําเนินการตอไปหรือไม โดยคํานึงถึงแผนการบริหารราชการ
แผนดิน นโยบายคณะรัฐมนตรี กําลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุมคาของภารกิจและสถานการณ                  
อ่ืนประกอบกัน 
 - หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มาตรา 37 ในการ
ปฏิบัติราชการที่เกี่ยวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอประสานงานในระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวน
ราชการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงานและประกาศใหประชาชนทราบเปนการทั่วไป สวนราชการใด
มิไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานใดและ ก.พ.ร.พิจารณาเห็นวางานนั้น มีลักษณะที่สามารถกําหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จได หรือสวนราชการไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จไว แต ก.พ.ร. เห็นวาเปนระยะเวลาที่ลาชา
เกินสมควร ก.พ.ร. จะกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จใหสวนราชการนั้นตองปฏิบัติก็ได มาตรา 42 เพ่ือใหการปฏิบัติ
ราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ใหสวนราชการมี่มีอํานาจออกระเบียบ ขอบังคับ
หรือประกาศ เพ่ือใชบังคับกับสวนราชการอ่ืน มีหนาที่ตรวจสอบวากฎ ระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศนั้น            
เปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยาก ซ้ําซอน หรือความลาชา ตอการปฏิบัติราชการในเรื่องใด ๆ ปกติใหถือเปน
เรื่องเปดเผย เวนแตกรณีมีความจําเปนอยางยิ่ง เพ่ือประโยชนในการรักษาความมั่นคงของประเทศ ความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน หรือการคุมครองสิทธิสวนบุคคล จึงกําหนดเปน
ความลับไดเทาที่จําเปน 
 - หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ มาตรา 45 นอกจากการจัดใหมีการประเมินผลตามมาตรา 
9(3) แลว ใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาใน
ภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กําหนด มาตรา 47 ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการเพ่ือประโยชนในการบริหารงานบุคคล ใหสวนราชการประเมินโดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงาน
เฉพาะตัวของขาราชการผูนั้นในตําแหนงที่ปฏิบัติ ประโยชนและผลสัมฤทธิ์ที่หนวยงานที่ขาราชการผูนั้นสังกัดไดรับ
จากการปฏิบัติงานของขาราชการผูนั้น 
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ประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถ่ินฝายบริหารเทศบาลตําบลเชียงดาว พ.ศ. 2563 
 ขอ 5. ขาราชการการเมืองทองถิ่น มีหนาที่กําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม 
เปนกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลโดยจะตองยึดมั่นใน
มาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก 9 ประการ 
 1. ยึดม่ันในคุณธรรมจริยธรรม 
 2. การมีจิตสํานึกที่ดี ซื่อสัตย และรับผิดชอบ 
 3. การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน 
 4. การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 
 5. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 
 6. การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
 7. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
 8. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
 9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพองคการ 
 
ประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถิ่นฝายสภาทองถ่ิน เทศบาลตําบลเชียงดาว พ.ศ. 2563 
 ขอ 5 ขาราชการการเมืองทองถ่ิน มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม 
เปนกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะตองยึดมั่นใน
มาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก 9 ประการ ดังนี ้
 1. ยึดม่ันในคุณธรรมจริยธรรม 
 2. การมีจิตสํานึกที่ดี ซื่อสัตย และรับผิดชอบ 
 3. การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน 
 4. การยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรมและถูกกฎหมาย 
 5. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 
 6. การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
 7. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
 8. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
 9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 
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ประมวลจริยธรรมของขาราชการ เทศบาลตําบลเชียงดาว พ.ศ. 2563 
 ขอ 3 ขาราชการของเทศบาลตําบลเชียงดาวทุกคน มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกําหมาย เพ่ือรักษา
ประโยชนสวนรวม เปนกลางทางการเมือง อํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยจะยึดม่ันในคานิยมหลัก 10 ประการ ดังนี ้
 1. การยดึมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
 2. ยึดม่ันในคุณธรรมจริยธรรม 
 3. การมีจิตสํานึกที่ดี ซื่อสัตยและรับผิดชอบ 
 4. การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลกระโยชนทับซอน 
 5. การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 
 6. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 
 7. การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
 8. การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได  
 9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 
 10. การสรางจิตสํานึกใหประชาชนในทองถิ่น ประพฤติตนเปนพลเมืองที่ดี รวมกัน พัฒนาชุมชนใหนาอยู
คูคุณธรรมและดูแลสภาพแวดลอมใหสอดคลองรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน 
 
ขอบังคับเทศบาลตําบลเชียงดาว วาดวยจรรยาขาราชการเทศบาลตําบลเชียงดาว 
 เทศบาลตําบลเชียงดาวในฐานะเปนองคกรที่มีความใกลชิดประชาชนมากที่สุด โดยมีหนาที่ในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ิน การดําเนินการดานการเงิน การคลัง งบประมาณ การพัสดุ การจัดเก็บรายได การพัฒนาระบบ
ขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของชุมชน วางมาตรฐานการดําเนินงาน จัดการ
บริหารสาธารณะ การศึกษาของทองถ่ิน การบริหารงานบุคคลและพัฒนาบุคลากร รวมท้ังสงเสริมใหประชาชนไดมี
สวนรวมในการบริหารงานและตรวจสอบการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ฉะนั้น เพ่ือเปนการสราง
จิตสํานึกของขาราชการใหสามารถปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความโปรงใส และเปนธรรม  
จึงสมควรใหมีขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการเทศบาลตําบลเชียงดาว 
 เทศบาลตําบลเชียงดาว จึงไดกําหนดขอบังคับจรรยาบรรณขาราชการเทศบาลตําบลเชียงดาว เพ่ือเปน
กรอบมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติตนของขาราชการ ลูกจาง และพนักงานจาง ใหมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนธรรม ธํารงไวซึ่งศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของขาราชการ อันจะทําใหไดรับการยอมรับ
เชื่อถือศรัทธาจากประชาชนทั่วไปไว ดังนี ้
 ขอ 1 ความซื่อสัตย และรับผิดชอบ 
  1.1 ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต 
  1.2 ใชทรัพยากรขององคกรอยางประหยัด และโปรงใส เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกทาง
ราชการ 
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  1.3 ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกําลังความรู ความสามารถ โดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการ
เปนสําคัญ  
  1.4 รับผิดชอบตอผลของการกระทําของตนเอง และมุงมั่นแกไขเม่ือเกิดขอผิดพลาด 
 ขอ 2 การมีจิตสํานึกมุงบริการและใหคําปรึกษา 
  2.1 ใหบริการแกสวนราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่น และประชาชนอยางเทาเทียมกันดวย
ความเต็มใจ 
  2.2 ใหคําปรึกษาแนะนําองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และครบถวน 
 ขอ 3 มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
  3.1 ปฏิบัติหนาที่โดยมุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงาน เพ่ือใหเกิดผลดีและเปนประโยชนตอ
สวนรวม 
  3.2 ขยัน อุทิศตน และมุงมั่นในการปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จตามเปาหมาย 
  3.3 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสามัคคี มีน้ําใจ เพ่ือใหบรรลุภารกิจของหนวยงาน 
  3.4 พัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง 
 ขอ 4 การปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรม 
  4.1 ตัดสินใจบนหลักการ ขอเท็จจริง เหตุผลเพื่อความยุติธรรม 
  4.2 ไมมีอคติในการปฏิบัติหนาท่ี 
 ขอ 5 การดํารงชีพตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
  5.1 วางแผนการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย พรอมท่ีจะเผชิญตอการเปลี่ยนแปลง 
  5.2 ใชจายอยางคุมคา มีเหตุผล และไมฟุมเฟอยเกินฐานะของตนเอง 
  5.3 ปฏิบัติตามหลักศาสนา รูจักพ่ึงตนเอง และลด ละ เลิกอบายมุข 
 ขอ 6 การยึดม่ันและยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง 
  6.1 ยึดม่ันในผลประโยชนสวนรวมเหนือผลประโยชนสวนตน 
  6.2 กลาหาญ และยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง 
  6.3 ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีแกเพ่ือนขาราชการ 
 ขอ 7 ความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได 
  7.1 เปดเผยขอมูลขาวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย 
  7.2 พรอมรับการตรวจสอบ และรับผิดชอบตอผลของการตรวจสอบ 
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มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม พนักงานเทศบาลและพนักงานจางเทศบาลตําบลเชียงดาว 
 อนุสนธิสัญญาทางคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น (ก.ถ.) ไดกําหนดมาตรฐาน
ทางคุณธรรมจริยธรรมของขาราชการ พนักงานสวนตําบล และพนักงานจางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งได
ประมวลขึ้นจากขอเสนอแนะของผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใชเปนหลักการและแนวทางปฏิบัติใหขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่นโดยทั่วไปใชยึดถือ
ปฏิบัติเปนเครื่องกํากับความประพฤติ ดังนี ้
 1. พึงดํารงตนใหตั้งมั่นอยูในศีลธรรม ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต เสียสละ และมีความ
รับผิดชอบ 
 2. พึงปฏิบัติหนาที่อยางเปดเผย โปรงใส พรอมใหตรวจสอบ 
 3. พึงใหบริการดวยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี โดยยึดถือประโยชนของประชาชน
เปนหลัก  
 4. พึงปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอยางคุมคา 
 5. พึงพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ และตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 
 6. พึงมีจรรยาบรรณตอตนเอง 
 7. พึงมีจรรยาบรรณตอหนวยงาน 
 8. พึงมีจรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา ผูอยูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน 
 9. พึงมีจรรยาบรรณตอประชาชนและสังคม        
 
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มุงเนนการประเมินความโปรงใสของ
หนวยงานของรัฐใน 3 มิติ คือ มิติการเปดเผยและการตรวจสอบได มิติการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมิติ
ของการดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ในลักษณะการจัดเตรียมความ
พรอมดานขอมูลขาวสาร เอกสาร หลักฐานและระดับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนสวนที่สนับสนุนให
หนวยงานภาครัฐไดมีการเตรียมความพรอมดานขอมูลขางสารเพ่ือรองรับการประเมินผลจากหนวยงานที่เก่ียวของ 
 ตามมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ อันจะสงผลใหการพัฒนาระบบบริหาร
ราชการแผนดินและการใชสิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของภาครัฐและ
ประชาชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณของกฎหมายและมีความสอดคลองกับ
นโยบายการบริหารของรัฐบาลที่ตองการสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและสื่อ
สาธารณะอ่ืนไดอยางกวางขวาง ถูกตอง เปนธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงาน
ภาครัฐ มีความสําคัญตอการบริหารจัดการที่มีคุณคาและมีประสิทธิภาพ โดยเปนกระบวนการที่หนวยงานภาครัฐ
ไดดําเนินการเพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตสามารถเปดเผยและตรวจสอบไดจาก 
ทุกฝายรวมทั้งการใหบริการแกประชาชนบนพ้ืนฐานของความเทาเทียมและมีมาตรฐานเปนหนึ่งเดียว มาตรฐาน
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และตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐที่กําหนดภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 
2540 มีประโยชนตอภาคประชาชน และหนวยงานภาครัฐ ดังนี ้
ประโยชนตอภาคประชาชน  
 1. ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการดานขอมูลขาวสารและกระบวนการทํางานอ่ืน ๆ 
จากเจาหนาท่ีและหนวยงานของรัฐ 
 2. สามารถรับทราบและเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการไดถูกตองและรวดเร็ว 
 3. สามารถตรวจสอบขอมูลขาวสารและกระบวนการทํางานของหนวยงานภาครัฐได 
 4. มีความเขาใจและมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอมูลสวนบุคคลและสังคม 
 5. สามารถเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐโดยเฉพาะการใช
ชองทางผาน พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ 
 1. มีขอกําหนดและหลักเกณฑในการปฏิบัติงานที่กําหนด ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 
 2. มีแนวทางในการบริหารจัดการภายใตองคกรที่สอดคลองกับความโปรงใสที่แสดงใหเห็นถึงขั้นตอนการ
ดําเนินการที่สามารถเปดเผยและตรวจสอบไดทั้งในเชิงขอมูลและกระบวนการ 
 3. มีหลักเกณฑมาตรฐาน ตัวชี้วัด แนวทางการประเมินผลและสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัด
ดังกลาวเปนตัวแบบในการประเมินตนเอง ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 4. หนวยงานภาครัฐสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใส เปนแบบประเมินเพ่ือเตรียม
ความพรอมในการรองรับการตรวจประเมินของหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ในการตรวจประเมินตามกฎหมาย            
เพ่ือกิจการอ่ืน 
 5. ไดสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและสามารถพัฒนาระบบกลไกใน
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ถูกตอง เปนธรรมและรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงาน
ภาครัฐ ประกอบดวย เกณฑมาตรฐานที่มีความครอบคลุมแนวคิดและกระบวนการปฏิบัติงานที่แสดงถึงความ
โปรงใสของหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการเปดเผยขอมูลขาวสารการมีสวนรวมของประชาชนและการตรวจสอบ
การใชอํานาจรัฐของภาคประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ประกอบดวยเกณฑมาตรฐานความโปรงใส 
 การสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในขั้นตอนและกระบวนการบริหารจัดการของภาครัฐ โดยมี
ตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใสดานการบริหารจัดการงาน 5 ประการ ไดแก 
 1. การจัดทําและเผยแพรโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน 
 2. การจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 
 3. การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 4. การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป 
 5. การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการของหนวยงาน มาตรฐานและตัวชี้วัด
ความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน 
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 มาตรฐานความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน เปนมาตรฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของ
หนวยงานภาครัฐที่สะทอนใหเห็นถึงการทําหนาที่โดยตรง ความซื่อสัตยสุจริตไมมีการเลือกปฏิบัติและการขจัดขอ
โตแยงที่ไมเปนธรรม โดยเปนการกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนการใหบริการการเลือกใชชองทางการใหบริการ
รวมไปถึงการประเมินความพึงพอใจของประชาชน โดยมีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใสดานการใหบริการแก
ประชาชน 6 ประเภท ไดแก 
 1. การกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนในการใหบริการประชาชน 
 2. การใหบริการตามหลักเกณฑและขั้นตอนที่กําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 
 3. การเลือกใชชองทางการใหบริการที่เหมาะสมกับการบริการ 
 4. การจัดใหมีชองทางและกลไกในการแกปญหาเรื่องรองเรียนของประชาชน 
 5. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
 6. การจัดทําระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการประชาชน 
 ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นถึงการเปดเผย การตรวจสอบได และการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของ
ราชการและการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของภาคประชาชนตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร
ของราชการ พ.ศ.2540 
 การประเมินความสมบูรณของขั้นตอนและการปฏิบัติงานของหนวยงานโดยพิจารณาจากระดับความ
สมบูรณของขอมูลขาวสารและขั้นตอนการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐในเชิงคุณภาพที่มีความกาวหนาในดาน
ขอมูลขาวสาร หลักการและความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและประสิทธิภาพที่เพ่ิมข้ึน   
 การปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานและประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน โดยมีการวัดคาความสมบูรณของกระบวนการและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีมาตรฐานความโปรงใสดานการติดตามและประเมินผล เปนมาตรฐานเก่ียวกับการเปดเผย
ใหเห็นถึงระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพโดยเปนการกําหนดหลักเกณฑและตัวชี้วัดสําหรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน การจัดใหมี
กลไกการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกที่มีความเปนอิสระ การใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการติดตามและ
ประเมินผล และการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตาม และประเมินผลการทํางานของหนวยงาน
ภาครัฐโดยมีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใส 
 ดานการติดตามและประเมินผล 5 ประการ ไดแก 
 1. การจัดทําหลักเกณฑและตัวชี้วัดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 2. การจัดใหมีระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสม 
 3. การจัดใหมีระบบและกลไกการปฏิบัติการเพ่ือรองรับการตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอก 
(External Audit) ที่เปนอิสระ 
 4. การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 5. การรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผนปฏิบัติการประจําป มาตรฐานความ
โปรงใสดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการเปนมาตรฐานในการเปดเผยและการสงเสริมสิทธิ
การเขาถึงการรับรูขอมูลขาวสารของราชการ การจัดระบบและชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร การพัฒนา
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ศักยภาพของระบบขอมูลขาวสารเพ่ือการบริหารความโปรงใสและการจัดการความรูของหนวยงานซึ่งเปนไปตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
 กลไกการตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล วิธีการประเมิน พิจารณาจากการ
ปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานท่ีมีความสอดคลองกับแผนงาน งบประมาณ ความรับผิดชอบ
และระยะเวลาตามท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป และพิจารณาผลการปฏิบัติการของหนวยงาน 
 เกณฑมาตรฐานการประเมิน ประกอบดวย 
 1. มีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของบุคคลและสวนงานภายในหนวยงานที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติหนาที่ตามแผนปฏิบัติการประจําป  
 2. มีการปฏิบัติหนาที่ตามแผนปฏิบัติการประจําปภายใตกรอบระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการ
ประจําป 
 3. มีการประเมินการปฏิบัติหนาที่ของแตละสวนงานภายในหนวยงาน โดยพิจารณาจากผลการนํา
แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานไปปฏิบัติในแตละชวงเวลา 
 หลักเกณฑในการปฏิบัติของหนวยงาน หมายถึง การที่บุคลากรและหนวยงานไดมีการใหบริการแก
ประชาชนตามหลักเกณฑและขั้นตอนที่กําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติซึ่งเปนการใหบริการตามแนวทางและ
ระบบที่หลากหลาย เชน การบริการตามลําดับกอน-หลัง หรือการใหการบริการที่เหมาะสมกับภารกิจและอํานาจ
หนาที่ของหนวยงาน เปนตน ทั้งนี้ เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และถูกตองแกประชาชน     
ผูมารับบริการ 
วิธีการประเมิน 
 จากการใหบริการตามหลักเกณฑและขั้นตอนที่หนวยงานกําหนดไววามีหรือไมมีการใหบริการตาม
หลักเกณฑและขั้นตอนที่กําหนดไวหรือไมอยางไร และพิจารณาจากความหลากหลายในการใหบริการแกประชาชน 
 เกณฑการประเมิน ประกอบดวย 
 1. มีการใหบริการตามหลักเกณฑและขั้นตอนที่กําหนดไว 
 2. มีการใหบริการภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 3. มีการใหบริการเรียงตามลําดับกอน-หลัง 
 การที่หนวยงานไดมีการกําหนดและดําเนินการเพ่ือพัฒนาระบบการใหคุณใหโทษและการจัดทํากิจกรรม
การเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงาน โดยเปนการกําหนดรูปแบบและ
เกณฑมาตรฐานในการพิจารณาใหโทษแกบุคลากรที่กระทําความผิดตามกฎ ระเบียบของราชการและจริยธรรม
ของหนวยงานรวมท้ังการสนับสนุนและใหรางวัลแกบุคลากรที่มีความขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติหนาที่ ทั้งนี้ เพ่ือ
เปนการสงเสริมใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและยุติธรรม วิธีการประเมิน
พิจารณาจากการกําหนดและดําเนินการเพ่ือพัฒนาระบบการใหคุณ ใหโทษ และการสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากร
ในหนวยงาน และพิจารณาจากขั้นตอนและกระบวนการพัฒนาระบบการใหคุณใหโทษแกบุคลากรในหนวยงาน 
 สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในภาพรวม เพ่ือใหมีการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในภาพรวม เพ่ือใหมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
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ภายในหนวยงานในภาพรวม เพ่ือใหมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมีการกําหนดหลักเกณฑและตัวชี้วัด
ที่สะทอนใหเห็นประสิทธิภาพ/ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหนวยงานรวมทั้งมีการกําหนดวิธีการประเมินผล
ตามหลักเกณฑและตัวชี้วัดที่กําหนดไวและมีการเผยแพรหลักเกณฑตัวชี้วัดและวิธีการประเมินใหบุคลากร/
สาธารณชนไดรับทราบ 
 การจัดทํารายงานผลการติดตามประเมินผลการทํางานของหนวยงาน เกณฑมาตรฐานการประเมิน มีดังนี ้  
 1. มีการจัดทําแผนงานกิจกรรม/โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามและ
ประเมินผลการทํางานของหนวยงาน เชน การจัดเวทีประชาคม/สาธารณะ 
 2. มีการแตงตั้งคณะกรรมการที่มาจากภาคประชาชน เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ
ติดตามและประเมินผลการทํางานของหนวยงาน 
 กําหนดไวโดยจะตองมีการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานใหเปนไปตามที่
รับทราบโดยทั่วไป วิธีการประเมิน พิจารณาจากการทํารายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปของหนวยงาน 
 1. พิจารณาจากชองทางในการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน การจัดทํารายงาน
ผลการประเมินการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป พรอมทั้งวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการประจําป 
 2. มีการเผยแพรผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปใหเปนที่รับรูของบุคคลทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยงานที่ศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน และทางเว็บไซตของหนวยงานหลักฐาน
ประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลท่ีตองการ 
 
มาตรการควบคุมการปฏิบตัิงาน 
 การควบคุม หมายถึง กระบวนการที่กระทําใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานไดดําเนินการไปตามแผนที่กําหนดไว 
หรือถาจะใหความหมายที่ใชใหเห็นถึงบทบาทของผูควบคุมชัดเจนขั้นก็หมายถึง การบังคับใหกิจกรรมตาง ๆ 
เปนไปตามแผนที่กําหนดไว จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาเมื่อมีการศึกษาผลการปฏิบัติงานตามแผนปรากฏ
วาไมเปนไปตามทิศทาง กรอบ หรือขอกําหนดที่วางไว ผูควบคุมหรือผูบริหารจะตองดําเนินการอยางหนึ่งจะแกไข
ปรับปรุงใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนดังกลาว มิฉะนั้นแลวแผนก็จะไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
 
การควบคุมอาจแบงตามลักษณะของส่ิงท่ีถูกควบคุมออกเปน 5 ประการ ดวยกัน คือ 
 1. การควบคุมผลการปฏิบัติงาน (Product Control) เปนการควบคุมผลผลิตของโครงการเพ่ือจัดการให
โครงการผลิตไดปริมาณตามที่กําหนดไวในแผน เรียกวาการควบคุมปริมาณ (Quantity Control) และควบคุม
ใหผลผลิตที่ไดมีลกัษณะและคุณสมบัติตามที่กําหนดไวเรียกวาการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การควบคุม
ในขอนี้รวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการดวย คือการควบคุมใหโครงการสามารถผลิตผลงานไดปริมาณและ
คุณภาพตามชวงเวลาที่กําหนดไว 



คูมือกําหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานตามภารกิจหลักของเทศบาลตําบลเชยีงดาว 64 

 

 2. การควบคุมบุคลากร (Personal of Staff Control) เปนการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานโครงการ โดยควบคุมใหปฏิบัติงานตามวิธีการที่กําหนดไวและใหเปนไปตามกําหนดการ
โครงการควบคุมและบํารุงขวัญพนักงาน ความประพฤติ ความสํานึกในหนาที่และความรับผิดชอบตลอดจนควบคุม
ดานความปลอดภัยของพนักงาน 
 3. การควบคุมดานการเงิน (Financial Control) ไดแก การควบคุมการใชจาย (Cost-Control)                 
การควบคุมทางดานงบประมาณ (Budget Control) ตลอดจนการควบคุมทางดานบัญชีตาง ๆ ทั้งนี้ เพ่ือให
โครงการเสียคาใชจายต่ําสุด และมีเหตุผลเปนไปดวยความบริสุทธิ์ยุติธรรม 
 4. การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ (Control of Physical Resources) ไดแก การควบคุมการใชจาย
ทรัพยากรประเภทวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ อาคารและที่ดินตลอดจนแรงงานในการใชเปนปจจัยนําเขาของโครงการ
เพ่ือใหเกิดการประหยัดในการใชทรัพยากรดังกลาว 
 5. การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน (Control of Techniques or Procedure) ไดแก การควบคุม
กํากับดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานใหถูกตองตามหลักวิชาที่กําหนดไว สําหรับการปฏิบัติงานประเภทนั้น ๆ 
โดยจะตองควบคุมทั้งทางเทคนิควิธีที่มองเห็นและเขาใจงาย เชน โครงการพัฒนาสังคม วัฒนธรรม การสงเสริม
ประชาธิปไตย หรือโครงการพัฒนาชนบท เปนตน 
 
ความสําคัญของการติดตามและควบคุม 
 ความสําคัญ ความจําเปน และประโยชนของการติดตามและการควบคุมนั้น อาจพิจารณาไดจากประเด็น
ตอไปนี ้
 1. เพ่ือใหแผนบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไว ประโยชนขอนี้นับวาเปนวัตถุประสงคที่สําคัญท่ีสุด
ของการติดตามและการควบคุมโครงการ ทั้งนี้ เพราะวัตถุประสงคและเปาหมายถือเปนหัวใจสําคัญของโครงการ 
หากไมมีการยึดเปาหมายและวัตถุประสงคเปนหลักแลว เราก็ไมทราบวาจะทําโครงการนี้ไปทําไม เมื่อเปนเชนนี้ 
การติดตามและการควบคุมการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่จะชวยประคองใหโครงการบรรลุสิ่งที่มุงหวังดังกลาวจึงถือเปน
กิจกรรมท่ีสําคัญยิ่งของผูบริหารโครงการ 
 2. ชวยประหยัดเวลาและคาใชจาย ผูบริหารที่ดีจะตองควบคุมเวลาและคาใชจายของโครงการโดยการ
เสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพใหผูปฏิบัติงาน ซึ่งจะสามารถลดเวลาและคาใชจายของโครงการลง
ไปไดมาก ทําใหสามารถนําทรัพยากรที่ลดลงไปใชประโยชนกับโครงการอ่ืน หรือเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ได 
 3. ชวยกระตุน จูงใจ และสรางขวัญกําลังใจใหผูปฏิบัติงาน การติดตามควบคุมนั้น ไมใชเปนการจับผิด 
เพ่ือลงโทษ แตเปนการแนะนําชวยเหลือโดยคํานึงถึงผลสําเร็จของโครงการเปนสําคัญ เพราะฉะนั้น ผูนิเทศงาน
และผูควบคุมงานที่ดีมักจะไดรับการตอนรับจากผูปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกกระตือรือรน เพราะมีพ่ีเลี้ยงมา
ชวยแนะนํา ชวยเหลืออีกแรงหนึ่ง ขวัญกําลังใจท่ีจะปฏิบัติงานตอสูกับปญหาอุปสรรคตาง ๆ ก็จะมีมากขึ้น 
 4. ชวยปองกันและความเสียหายรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้นได โครงการบางโครงการถามีการควบคุมไมดีพอ
อาจเปนสาเหตุใหเกิดความเสียหายใหญหลวงได และหากพบความเสียหายนั้นตั้งแตตนลักษณะของเหตุการณที่
เรียกวา “สายเกินแก” ก็จะไมเกิดข้ึน 
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 5. ทําใหพบปญหาที่อาจเกิดขึ้นเนื่องมาจากโครงการนั้น ทั้งนี้ ในขณะที่ทําการติดตามและควบคุมนั้น 
ผูบริหารอาจจะมองเห็นปญหาอันเปนผลกระทบตาง ๆ ของโครงการหลายประการ จึงจะสามารถจัดหามาตรการ
ในการปองกันแกไขไดอยางถูกตอง เชน โครงการสรางถนนเขาไปในถิ่นทุรกันดาร อาจกอใหเกิดปญหาการลักลอบ
ตัดไมเถ่ือนโดยใชถนนสายนั้นเปนเสนทางขนสง เปนตน 
 6. ชวยใหผูเกี่ยวของทุกฝายเห็นเปาหมายวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของงานไดชัดเจนขึ้น โดยปกติ
โครงการตาง ๆ มักจะกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายไวอยางหลวม ๆ หรือใชคําที่คอนขาง จะเปนนามธรรมสูง
เชน คําวาพัฒนา ขยาย ปรับปรุง กระตุน ยกระดับ ฯลฯ ซึ่งทําใหผูปฏิบัติงานหรือแมกระทั้งผูบริหารมองไมเห็น
เปาหมายไดชัดเจน ไมอาจปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่ถูกตองได เมื่อมีการติดตามและควบคุมโครงการจะตองมี
การทําใหวัตถุประสงคและเปาหมายรวมทั้งมาตรฐานตาง ๆ ชัดเจนขึ้น เพ่ือจะไดสามารถเปรียบเทียบและทําการ
ควบคุมได 
 กลาวโดยสรุปวา การติดตามและการควบคุมเปนเครื่องมือสําคัญ  
  
 


