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ค าน า  
 

ทรัพยากรบุคคลเป็นองค์ประกอบส าคัญ ในการขับเคลื่อนภารกิจต่างๆขององค์กร ให้บรรลุเป้าหมาย
และผลสัมฤทธิ์  ศักยภาพของบุคลากรจึงเป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กร บุคลากรที่มี
ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เทศบาล
ต าบลเชียงดาว มีความเจริญก้าวหน้าน าพาไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรให้มี
ศักยภาพเพ่ิมขึ้น  สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตลอดจนมีคุณลักษณะที่ดีพึงประสงค์จึง
เป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน  

เทศบาลต าบลเชียงดาว ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร  จึงได้ก าหนดแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรไว้ในแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลเชียงดาว ประจ าปี พ.ศ. ๒๕64 – ๒๕๖6 โดยมี
การพัฒนาบุคลากรเป็นกลยุทธ์หนึ่ง  และมีมาตรการในการด าเนินการ คือ สร้างกลไกการพัฒนาบุคลากรของ
เทศบาลต าบลเชียงดาวอย่างเป็นระบบในเชิงรุกตามศักยภาพของตนเองและตามความต้องการขององค์กร  
ทั้งนีเ้พ่ือให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ มีความสามัคคี  รักองค์กร และเป็นนักพัฒนา รวมทั้งสร้าง
และพัฒนาผู้บริหารให้มีความรู้และความคิดทันสมัย   มีวิสัยทัศน์กว้างไกล   มีภาวะผู้น า และมีความสามารถ
ในการบริหารจัดการ รวมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรม  มุ่งม่ันและมีจิตส านึกที่ด ีส่งเสริมระบบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติตามโอกาส และมีความพร้อม  โดยด าเนินการ
คู่ขนานกับการสร้างกระบวนการปลูกจิตส านึกแก่บุคลากร 

เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรเป็นรูปธรรมชัดเจน  และสามารถด าเนินการได้อย่างเป็นระบบ 
เทศบาลต าบลเชียงดาวจึงได้ท าแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลเชียงดาวประจ าปี พ.ศ.2564 – 
2566 ขึ้น โดยได้ค านึงถึงภารกิจหน้าที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การสร้างก าลังคนในการปฏิบัติราชการ  
ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาให้บุคลากรของเทศบาล  รู้ระเบียบแบบแผนทางราชการ  มีความรอบรู้ในขอบเขตภารกิจ  
อ านาจหน้าที่  หลักและวิธีการปฏิบัติราชการ  บทบาท วิธีปฏิบัติราชการในระบอบประชาธิปไตย  อันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และแนวทางปฏิบัติตนเพ่ือเป็นบุคลากรที่ดีในอนาคตตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ต่อไป 

 
 

งานการเจ้าหน้าที ่
  เทศบาลต าบลเชียงดาว 
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บทที่ ๑ 
บทน า 

 
1. หลักการและเหตุผล 

1.1 ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ เรื่อง หลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ ๒๙ พฤศจิกายน 2545  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
จนถึงปัจจุบัน หมวด  14 กิจการอันเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ส่วนที่ 4 การพัฒนาพนักงานเทศบาล 
ข้อ 288 – 326  ก าหนดให้เทศบาลมีการพัฒนาผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการเป็นพนักงานเทศบาล 
ก่อนมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติเพ่ือให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ 
บทบาทและหน้าที่ของพนักงานเทศบาลในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และ
แนวทางปฏิบัติตนเพ่ือเป็นพนักงานที่ดี โดยเทศบาลต้องด าเนินการพัฒนาให้ครบถ้วนตามหลักสูตรที่
คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) ก าหนด เช่น การพัฒนาด้านความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ 
ให้ใช้วิธีการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม การฝึกอบรมทางไกล หรือการพัฒนาตนเองก็ได้ หากเทศบาลมีความ
ประสงค์จะพัฒนาเพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับความจ าเป็นในการพัฒนาของแต่ ละเทศบาล ก าหนดเป็น
หลักสูตรหลักและเพ่ิมเติมหลักสูตรตามความจ าเป็นที่เทศบาลพิจารณาเห็นว่ามีความเหมาะสม การพัฒนา
พนักงานเทศบาลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ ให้เทศบาลสามารถเลือกใช้วิธีการพัฒนาอ่ืน ๆ ได้ และ
อาจจะกระท าได้โดยส านักงานคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล(ก.ท.) ส านักงานคณะกรรมการ
พนักงานเทศบาล(ก.ท.จ.) เทศบาลต้นสังกัด หรือส านักงานคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) 
ร่วมกับเทศบาลต้นสังกัด หรือเทศบาลต้นสังกัดร่วมกับส่วนราชการอ่ืนหรือภาคเอกชนก็ได้ 

1.2  ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ เรื่อง หลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ ๒๙  พฤศจิกายน 2545  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
จนถึงปัจจุบัน หมวด  14 กิจการอันเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล  ส่วนที่ 4 เรื่องการพัฒนาพนักงาน
เทศบาล ข้อ 299 ก าหนดให้เทศบาลจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ 
ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในต าแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ในการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ต้องก าหนดตามกรอบของแผนแม่บทการพัฒนาพนักงาน
เทศบาล ที่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) ก าหนด โดยให้ก าหนดเป็นแผนการพัฒนาพนักงาน
เทศบาล มีระยะเวลา 3 ปี ตามกรอบของแผนอัตราก าลังของเทศบาล นั้น 

๑.๓  เทศบาลต าบลเชียงดาว มีความจ าเป็นต้องด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
บุคลากรเทศบาลต าบลเชียงดาว พ.ศ.2564 – 25๖  เพ่ือเป็นกรอบและทิศทางในการพัฒนาบุคลากรของ
เทศบาลต าบลเชียงดาว ให้สอดคล้องและต่อเนื่องกับแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลต าบลเชียงดาว 

ทั้งนี้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลเชียงดาวที่ได้จัดท าขึ้นนี้ ใช้เป็น
กรอบแนวคิดในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลเชียงดาว  ในการด าเนินการพัฒนาในรูปแบบวิธีการ
พัฒนาต่าง ๆ ส าหรับหน่วยงานผู้รับผิดชอบในการพัฒนาโดยตรง  และหน่วยงานภายในทุกหน่วยงานของ
เทศบาลต าบลเชียงดาว ซึ่งมีหน้าที่ร่วมกันในการพัฒนาบุคลากรขององค์กร  ให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และผลักดันการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของเทศบาลต าบลเชียงดาวให้ประสบความส าเร็จ 
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เทศบาลต าบลเชียงดาว  ได้ก าหนดเป้าหมายในการท างานขององค์กรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ประกอบด้วย 
  ๑. กระบวนงานปฏิบัติงาน 
   (1)   ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   (2)   มีการบริหารงานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
   (3)   มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างส านัก/กอง สามารถประสานงานกันอย่างมี    
                                      ประสิทธิภาพ 
   (4)   พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม  
                                      ตามผลการปฏิบัติงานที่แท้จริง 
  ๒.  คน 
   (1)   บุคลากรมีจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ของการเป็นข้าราชการ 

(2)   มีความเชี่ยวชาญและทักษะของงานที่ตนรับผิดชอบ 
(3)  บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และสามารถปฏิบัติงาน 
      ได้ในสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

   (4)   จ านวนบุคลากรมีความเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
๓.  ทรัพยากร 

(1)   มีอุปกรณ์ในการท างานที่ทันสมัย อย่างพอเพียง 
(2)   น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
(3)    มีงบประมาณสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างพอเพียง 

  ๔. ผู้รับบริการ/ประชาชน 
   (1)   ประชาชนได้รับบริการอย่างทั่วถึง  มีความสะดวก  รวดเร็ว ถูกต้อง 
   (2)   ประชาชนมีความพึงพอใจ 
   (3)   เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของเทศบาล 

จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว เทศบาลต าบลเชียงดาว จึงได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของ
พนักงานเทศบาลต าบลเชียงดาว 256๔ – 25๖๖ โดยสอดคล้องกับแผนอัตราก าลัง 3 ปี (256๔ –     
25๖๖) ของเทศบาลต าบลเชียงดาว ขึ้น 

 
2. วัตถุประสงค์ 

 2.1 เพ่ือท าให้เทศบาลต าบลเชียงดาวมีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรอย่างละเอียด 
ที่จะปฏิบัติงานด้านบุคคลอย่างมีขั้นตอน เช่น การสรรหา การคัดเลือก การโอนย้าย การเลื่อนต าแหน่ง 
และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลเชียงดาวในอนาคต 

๒.๒ เพ่ือให้บุคลากรของเทศบาลต าบลเชียงดาว ได้รับการพัฒนาในด้านทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ วิธีการปฏิบัติงานตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ  ทัศนคติที่ดีในการท างาน และมีพฤติกรรมใน
การท างานที่สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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   2.๓ เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรของเทศบาลต าบลเชียงดาว  ยึดมั่นในหลักคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาวิชาชีพ  และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 2.๔ เพ่ือให้บุคลากรของเทศบาลต าบลเชียงดาว สามารถปฏิบัติราชการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

 ๒.๕ เพ่ือให้บุคลากรของเทศบาลต าบลเชียงดาว ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง ตาม
ระเบียบแบบแผนของทางราชการและวิธีการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล รู้บทบาทและหน้าที่ของ
ตนในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 
3. เป้าหมายการพัฒนาบุคลากร 

๓.๑ พนักงานเทศบาลต าแหน่งประเภทบริหารท้องถิ่น จะต้องได้รับการพัฒนาในแต่ละปี 
อย่างน้อย 1 หลักสูตร 

๓.๒ พนักงานเทศบาลต าแหน่งประเภทอ านวยการท้องถิ่น ประเภทวิชาการ และประเภท
ทั่วไป จะต้องได้รับการพัฒนาในแต่ละปี อย่างน้อย 1 หลักสูตร 

3.3 ลูกจ้างประจ า / พนักงานจ้าง จะต้องได้รับการพัฒนาในแต่ละปีอย่างน้อย 1 
หลักสูตร 

 
๔. ตัวช้ีวัด 

 4.๑ บุคลากรของเทศบาลต าบลเชียงดาว มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ทักษะ
และสมรรถนะที่เหมาะสมเพียงพอ ตรงตามต าแหน่งที่รับผิดชอบและภารกิจของหน่วยงาน ก่อให้เกิดการ
ปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4.๒ ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลและบุคลากร 
 
๕. หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร 

เทศบาลต าบลเชียงดาว  ได้ก าหนดใหบุ้คลากรของเทศบาลต าบลเชียงดาวแต่ละต าแหน่งต้องได้รับ
การพัฒนาอย่างน้อยในหลักสูตรหนึ่ง หรือหลายหลักสูตร ดังนี้ 
                   ๕.๑ หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบตัิราชการ ได้แก่ความรู้เกี่ยวกับ 
                        ๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชการอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ 
                        ๒. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม(๓) พ.ศ. ๒๕๕๒ 
                        ๓. พระราชบัญญัติก าหนดแผนก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ ให้แก่   
                              องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ 
                        ๔. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ 
                        ๕. พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ 
                        ๖. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
                        ๗. พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางการปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 
                        ๘. กฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
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                        ๙. ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง และการบริหาราชการ 
                              แผ่นดิน 

๕.๒ หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ ได้แก่ความรู้เกี่ยวกับ 
                           ๑. พระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. ๒๕๑๐ 
                           ๒. พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ.๒๔๗๕ 
                           ๓. พระราชบัญญัติภาษีบ ารุงท้องที่ พ.ศ.๒๕๐๘ 
                           ๔. พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.๒๕๒๒ และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน 
                           ๕. พระราชบัญญัติขุดดินและถมดิน พ.ศ.๒๕๔๓ 
                          ๖. ระเบียบกฎหมายและแนวทางในการปฏิบัติงานของเทศบาล ตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบในแต่ละต าแหน่ง เช่น ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยวิธีการงบประมาณขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน 
                    ๓. หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 

 ๑. หลักสูตรสายงานนักบริหาร เช่น หลักสูตรนักบริหารงานเทศบาล นักบริหารงาน
ทั่วไป  นักบริหารงานการคลัง นักบริหารงานช่าง  นักบริหารงานสาธารณสารณสุข นักบริหารงานศึกษา 
ฯลฯ 

 ๒. หลักสูตรสายงานผู้ปฏิบัติ เช่น หลักสูตรสายงานผู้ปฏิบัติ  หลักสูตรเจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน บุคลากร นักพัฒนาชุมชน/เจ้าพนักงานพัฒนา
ชุมชน เจ้าหน้าที่/เจ้าพนักงานธุรการ  ช่างโยธา/นายช่างโยธา  ฯลฯ 

๓. หลักสูตรพนักงานจ้างทุกต าแหน่ง 
๔. หลักสูตรด้านการบริหาร 
๕. หลักสูตรเทคนิคการบริหารงานสมัยใหม่ 
๖. หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

หมายเหตุ หลักสูตรต่างๆ ให้รวมถึงหลักสูตรที่ อปท. ส่วนราชการหรือหน่วยงานต่างๆ จัดขึ้น 
 
๖. วิธีการพัฒนาบุคลากร 
  เทศบาลต าบลเชียงดาว ได้ก าหนดวิธีการพัฒนาบุคลากร โดยเป็นหน่วยด าเนินการเอง 
หรือจัดส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนากับสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
หรือหน่วยงานราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยวิธีการใดวิธีการหนึ่งตามความจ าเป็นและความเหมาะสม ดังนี้ 
  1. การปฐมนิเทศ จะด าเนินการก่อนที่จะมีการมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ ก่อนการบรรจุ
เข้ารับราชการ เฉพาะพนักงานเทศบาลหรือพนักงานจ้างที่รับการการบรรจุแต่งตั้งใหม่ 
  2. การฝึกอบรม อาจด าเนินการโดยเทศบาลต าบลเชียงดาว หรือโดยคณะกรรมการ
พนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น หรือ
ส่วนราชการอ่ืนตามความเหมาะสม 
  ๓. การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา อาจด าเนินการโดยเทศบาลต าบลเชียงดาว  
จังหวัดเชียงใหม ่สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น หรือหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
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  5. การสอนงานการให้ค าปรึกษา หรือวิธีการอ่ืนด้วยวิธีที่เหมาะสม ท าโดยหัวหน้างานหรือ
หัวหน้าส่วนราชการที่ได้รับมอบหมายท าการสอนงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
  ๖. การศึกษาดูงานกับหน่วยงานภายนอก ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
 
๗. งบประมาณ 
  เทศบาลต าบลเชียงดาว  ได้มีการจัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่ง  เพ่ือใช้ในการฝึกอบรม
ส าหรับบุคลากรของเทศบาล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้โอกาสแก่บุคลากรในการที่จะเข้ารับการฝึกอบรม ท า
ให้เกิดความช านาญในงานที่ท านั้น  ตลอดจนให้มีทัศนคติที่ดีและมีความเข้าใจในการปฏิบัติงานที่ได้
รับผิดชอบมากยิ่งขึ้น    ซึ่งได้บรรจุงบประมาณดังกล่าวไว้ในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายของเทศบาล
ต าบลเชียงดาว ในแต่ละส่วนราชการ ดังนี้ 
  1. แผนงานบริหารงานทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป หมวดค่าใช้สอย ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 200,000 บาท 
  2. แผนงานบริหารงานทั่วไป งานบริหารงานคลัง หมวดค่าใช้สอย ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 100,000 บาท 
  3. แผนงานรักษาความสงบทั่วไป  งานบริหารงานทั่วไปเกี่ยวกับการรักษาความสงบ
ภายใน หมวดค่าใช้สอย ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 20,000 บาท 
  4. แผนงานการศึกษา  งานบริหารงานทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษา หมวดค่าใช้สอย ค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางไปราชการตั้งจ่ายไว้ 40,000 บาท  

5. แผนงานสาธารณสุข งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับสาธารณสุข หมวดค่าใช้สอย ค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางไปราชการต้ังจ่ายไว้ 60,000 บาท 
  ๖. แผนงานอุตสาหกรรมและการโยธา งานบริหารงานทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมและการ
โยธา  หมวดค่าใช้สอย ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 20,000 บาท 
 
๘. การติดตามและประเมินผล กระท าดังนี้ 
  1. ก าหนดให้ผู้เข้ารับการพัฒนาต้องรายงานผลการเข้ารับการพัฒนาฝึกอบรม ภายใน ๓๐ 
วัน นับแต่วันกลับจากการอบรม / สัมมนา / ฝึกปฏิบัติ เพ่ือเสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นจนถึง
นายกเทศมนตรี 
  2. แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผล เพ่ือท าหน้าที่ติดตามผลการปฏิบัติงาน      
ทุกระยะ 3 เดือน โดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานก่อนและหลังการพัฒนาตามข้อ 1 
  3. น าผลการติดตามประเมินผลของคณะกรรมการ ใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา
บุคลากร เพ่ือทราบถึงความส าเร็จ และผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานต่อไป 
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๙. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ช่วยให้เทศบาลต าบลเชียงดาว สามารถวางแผนพัฒนาบุคลการให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
2. ช่วยในกิจกรรมด้านบุคลากรเป็นไปอย่างมีระบบและมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน 

   3. ช่วยให้การสรรหาบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
   4. เป็นการเตรียมการให้ได้บุคลากรตามความต้องการของแผนหรือฝ่ายต่างๆ  

5. สามารถส่งเสริมและพัฒนาโอกาสความเท่าเทียมกันของบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ   
    ของเทศบาลต าบลเชียงดาว 
6. เป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานที่มีหน้าที่ผลิต จะได้ผลิตก าลังคนให้สอดคล้องกับความ 
   ต้องการของหน่วยงานได้อย่างแท้จริง 
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บทที่ 2 
กรอบแนวคิดการจัดท าแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาบุคลากร 

 
การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลเชียงดาว มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้องค์กรมี

จุดมุ่งหมาย ทิศทางในการก้าวไปข้างหน้าในเชิงการพัฒนาบุคลากร เพ่ือไปตอบสนองต่อยุทธศาสตร์องค์กร 
มีวิธีการและเครื่องมือในการผลักดันสู่ความส าเร็จรวมทั้งระบบการติดตามผล อีกทั้งเป็นการสร้างความ
ต่อเนื่องในการพฒันาบุคลากรในองค์กร ซึ่งการจัดท าแผนนั้นคือการก าหนดทิศทางขององค์กร ซึ่งทิศทางนี้
จะมีผลครอบคลุมอยู่ในช่วงระยะเวลา ๓ ปี  

ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรนั้น ต้องเป็นการจัดท าแผนที่มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์
หลักของการพัฒนาเทศบาลต าบลเชียงดาว ทั้งนี้ เพ่ือให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วย
สนับสนุนผลักดันให้องค์กรประสบความส าเร็จ  ผ่านทางบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้สมรรถนะ 
เป็นผู้น า เป็นคนดีมีวินัย และมีพลังกายพลังใจในการปฏิบัติภารกิจของตนให้ประสบความส าเร็จอย่างดียิ่ง 
และเพ่ือให้แผนพัฒนาบุคลากร มีความเชื่อมต่อกับยุทธศาสตร์ของเทศบาลต าบลเชียงดาวในทุกๆ 
ยุทธศาสตร์ โดยมิได้เพียงเชื่อมโยงเฉพาะในด้านที่เป็นยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลเท่านั้น 

เพ่ือให้การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลเชียงดาว  มีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับ
ยุทธศาสตร์หลักของการพัฒนาเทศบาลต าบลเชียงดาว เทศบาลต าบลเชียงดาวจึงได้ก าหนดกระบวนในการ
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลเชียงดาว  ดังนี้ 

 
๑. กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร  ประกอบด้วย 
 

       ก าหนดประเด็นหลัก 
      ตามยุทธศาสตร์องค์กร 

 
  ประเมนิผล            SWOT 

            การพัฒนา 
   
      
  

         จัดท าแผน                       วิเคราะห์ข้อมูลส าคัญ 
         ปฏิบัติงาน                                    ด้านบุคลากร 

 
 
  จัดท า HRD    ศึกษาตัวแบบการพัฒนา 
       strategy                ขององคก์รที่คล้ายคลังกัน 
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ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดประเด็นหลักตามยุทธศาสตร์องค์กร เพ่ือศึกษาแนวนโยบายการพัฒนา
องค์กร และทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์องค์กร 

ในการก าหนดประเด็นหลักตามยุทธศาสตร์องค์กรนั้น เป็นการศึกษาแนวนโยบายการพัฒนา
องค์กร เป็นการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์องค์กร และศึกษาข้อมูลประกอบที่ส าคัญในการ
จัดท ายุทธศาสตร์ศึกษาตวัชี้วัดในระดับองค์กร เมื่อได้ท าการศึกษาและทบทวนข้อมูลยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
ข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ แล้วจากนั้นด าเนินการก าหนดประเด็นส าคัญในยุทธศาสตร์องค์กร  

ขั้นตอนที่ 2 การท า SWOT เพ่ือวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ในเรื่องของ 
“คน” ทีจ่ะท าให้องค์กรบรรลุ หรือไม่บรรลุตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 

ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่จะช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกในด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กร ซึ่งการท า SWOT นั้นƒ   

 เป็นการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ในเรื่องของ “คน” ที่จะท าให้องค์กรบรรลุ 
หรือไม่บรรลุผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที่วางไว้ 

 เป็นการด าเนินการในรูปการประชุม หรือ Workshop เพ่ือเป็นการระดมสมอง ซึ่งให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลจ านวนมาก 

 เป็นการระดมสมอง โดยที่สิ่งที่ได้จากการระดมสมองนั้นเป็นความเห็นของผู้ที่มาเข้าร่วม
พิจารณาให้ความส าคัญกับจุดอ่อน เป็นล าดับแรก ๆ 

 เป็นการวิเคราะห์ในทุกๆ ด้านที่เกี่ยวกับการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไม่ควรจ ากัด
เฉพาะในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพียงอย่างเดียว 
ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลส าคัญด้านทรัพยากรมนุษย์เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญ ซึ่งจะช่วย

สนับสนุนผลการท า SWOT และเป็นข้อมูลสนับสนุนในการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรต่อไป 
ขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนที่จะช่วยสนับสนุนการจัดท ายุทธศาสตร์ ด้วยการวิเคราะห์จากข้อมูล

ส าคัญด้านทรัพยากรมนุษย์และยังเป็นการตรวจสอบ ยืนยัน การท า SWOT ในขั้นตอนก่อนหน้าถึงความ
สอดคล้อง และเป็นเหตุเป็นผลซึ่งกันและกัน นอกจากนี้การวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญด้านทรัพยากรมนุษย์ยัง
ช่วยให้การจัดท ายุทธศาสตร์ต่าง ๆ มีความถูกต้อง และค่าใช้จ่ายในการพัฒนานั้นสะท้อนถึงการบริหาร
จัดการ ความพยายามในการด าเนินการพัฒนาผ่านการใช้จ่ายเพ่ือการพัฒนา  ซึ่งสามารถน าไปเปรียบเทียบ
กับหน่วยงานที่เป็นหน่วยงานที่ดีในเรื่องการพัฒนาคน 

ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาตัวแบบการพัฒนาขององค์กรที่คล้ายคลึงกัน เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของ
องค์กรอื่นซึ่งจะช่วยสนับสนุนการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 

เนื่องด้วยจากความเป็นจริงที่ว่า องค์กรใดองค์กรหนึ่งนั้นไม่ได้เก่งไปทุกเรื่อง ยังมีองค์กรที่เก่ง
กว่าองค์กรอ่ืนๆ อย่างมากในบางเรื่อง ดังนั้นการศึกษาจากประสบการณ์ตรงขององค์กรอ่ืน แล้วน ามา
ประยุกต์ให้เหมาะสม จะช่วยประหยัดเวลาและลดการด าเนินงานแบบลองผิดลองถูก ท าให้สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน 

ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรขององค์กรนั้นควรที่จะศึกษาและเปรียบเทียบกับหน่วยงาน
หรือองค์กรที่มีความคล้ายคลึงกันด้วย ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้โดยเลือกสรรและน ายุทธศาสตร์ที่ดี
เหล่านั้นมาประยุกต์ใช้เพื่อการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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ในการศึกษาตัวแบบการพัฒนาขององค์กรอ่ืนนั้น จะให้ความส าคัญในการศึกษากลยุทธ์ใน
เรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรที่ประสบความส าเร็จในด้านการวางกลยุทธ์การพัฒนา ซึ่งส่วน
ใหญ่จะเป็นองค์กรที่มีประวัติที่ยาวนานหรือประสบความส าเร็จในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง หรือเป็น
องค์กรธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ ที่ลักษณะภารกิจที่คล้ายคลึงกัน ทั้งในและต่างประเทศ 

ขั้นตอนที่ 5 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร (HRD Strategy) เป็นขั้นตอนการก าหนดแผนการ
พัฒนาบุคลากรในรายละเอียด พร้อมตัวชี้วัดผลงานที่ส าคัญ (KPI)  

ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนในการสร้างแผนพัฒนาบุคลากรขององค์กร โดยการน าข้อมูลที่ได้จาก
ขั้นตอนที่ 1 ถึง 4 มาวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญ จัดกลุ่มประเด็นปัญหาเพ่ือจัดท าเป็นแผนพัฒนาขึ้น 

เมื่อสร้างแผนพัฒนาจากขั้นตอนข้างต้นและท าการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์หลักของเทศบาล
ต าบลเชียงดาวแล้ว ล าดับถัดมาด าเนินการจัดกลุ่ม ปรับปรุง เพ่ือคัดเลือกให้เหลือในปริมาณแผนพัฒนาที่
เหมาะสม จากนั้นน าชื่อแผนพัฒนาที่ได้ผ่านการจัดกลุ่ม ปรับปรุงแล้ว มาก าหนดตัวชี้วัด พร้อมทั้งชื่อ
โครงการในแต่ละแผนพัฒนาในการก าหนดตัวชี้วัดควรเป็นการวัดผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ของแผนพัฒนาและ
ควรก าหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องและตรงต่อแผนพัฒนาที่ก าหนดขึ้นมา ทั้งนี้จะท าให้เทศบาลต าบลเชียงดาว
สามารถประเมินผลงานความส าเร็จได้ง่าย 

ขั้นตอนที่ 6 จัดท าแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) เป็นขั้นตอนหนึ่งในการแปลงแผนพัฒนามา
สู่การปฏิบัติและการก าหนดแผนงาน/โครงการ เป็นการผลักดันให้แผนพัฒนาบุคลากรนั้นประสบผลส าเร็จ
ด้วย 

การจัดท าแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากรนั้นได้เกิดขึ้นจริง มีกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ และขอบเขตเวลาการด าเนินงานที่ชัดเจน นอกจากนี้
ยังเป็นการมอบหมายความรับผิดชอบให้ผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือน าไปก าหนดเป็นแผนงานการปฏิบัติงานของตนซึ่ง
น าไปสู่การประเมินผลงานประจ าปีที่มีความชัดเจนในผลงานที่เกิดข้ึน 

การก าหนดแผนปฏิบัติงานที่ดีต้องมีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของตั วชี้วัด กรอบ
ระยะเวลาต้องเป็นระยะเวลาที่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จได้ มีความเป็นไปได้ในการน ามาปฏิบัติและ
สามารถปฏิบัติได้ตามจริง 

ขั้นตอนที่  7 ประเมินผลการพัฒนาตามแผน เป็นการติดตามผลความก้าวหน้า และ
ความส าเร็จ ทั้งนี้เพ่ือน ามาปรับแต่งแผนปฏิบัติงานให้ปฏิบัติไดต้ามเป้าหมายที่ก าหนด 

ขั้นตอนสุดท้ายของการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้น เป็นขั้นตอนการติดตามและ
ประเมินผลความก้าวหน้า ความส าเร็จของแผนพัฒนาที่ได้ก าหนดไว้ ในการประเมินและติดตามผลตลอด
ช่วงระยะเวลาของแผนปฏิบัติการ เพ่ือองค์กรจะได้ทราบถึงความก้าวหน้าตามแผนงาน และเมื่อเกิดความ
ล่าช้าองค์กรสามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้รับผิดชอบ เพ่ือร่วมกันปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายในที่สุด  

ในการติดตามผล องค์กรควรมีการติดตามผลโดยการรวบรวมรายงานความก้าวหน้า ผลงาน 
ปัญหาอุปสรรค ที่เกิดขึ้น รวมทั้งสาเหตุจากผู้รับผิดชอบ ในช่วงระยะเวลาที่ชัดเจน เช่น ทุกเดือน หรือ ทุก
ไตรมาส เป็นต้น และจัดประชุมเพ่ือรายงานความก้าวหน้าเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น ที่ช่วย
สนับสนุนผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาทีไ่ด้จัดท า 
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๒. ขั้นตอนการพิจารณาบุคลากรที่จะเข้ารับการฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. พิจารณาเหตุผล ความจ าเป็น ความ    
    ต้องการในการฝึกอบรม 
๒. ก าหนดประเภทความจ าเป็น 
 

บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตาม 
มาตรฐาน และส าเร็จตามที่ก าหนด 

เกิดการสูญเสียสิ้นเปลืองทรัพยากร 

งานไม่ส าเร็จตามก าหนด 

พิจารณาเป็นรายบุคคล หรือระดับ 
หน่วยงานภายในเทศบาล 

ส ารวจความต้องการเพิ่มเติมจาก 
บุคลากรในหน่วยงาน 

ขออนุมัติผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

ประเมินความจ าเป็นที่ต้องมีการฝึกอบรม 
ตามล าดับความจ าเป็น ก่อน - หลัง 

ส่งบุคลากรไปฝึกอบรม จัดท าโครงการฝึกอบรม 

ด าเนินการฝึกอบรม 

รายงานผลการฝึกอบรม 
 

 

ก าหนดเป้าหมายของการฝึกอบรม 

ก าหนดเนื้อหาของการฝึกอบรม 

ก าหนดวิธีการฝึกอบรม 

เข้ารับการฝึกอบรม 

รายงานผลการฝึกอบรม 
 

 

๑. แต่งตั้งคณะท างาน 
๒. วิเคราะห์ปัญหาให้ได้จากการประเมินผล 
    การปฏิบัติงาน ตลอดจนปัญหาที่เกิดขึ้น 
    ของหน่วยงาน 

การติดตามและประเมินผล 
 

 

จัดให้มีระบบตรวจสอบติดตามและ
ประเมินผล เพ่ือให้ทราบถึงความความส าเร็จ  
ความรู้ ความสามารถและผลการปฏิบัติงาน
หลังได้รับการฝึกอบรม 
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บทที่ ๓ 
สภาพการบริหารงานของเทศบาลต าบลเชียงดาว 

 
๑. สภาพทั่วไปของเทศบาลต าบลเชียงดาว 
 เทศบาลต าบลเชียงดาว อยู่ในเขตการปกครองของอ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ ได้รับการยก
ฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาล ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาล เป็นเทศบาล พ.ศ.2542 
จัดตั้งขึ้นเป็นเทศบาลต าบลเชียงดาว เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2542  

ลักษณะทางกายภาพ 
 - ที่ตั้ง  ชุมชนเทศบาลต าบลเชียงดาว อยู่ห่างจากศูนย์ราชการจังหวัดเชียงใหม่ ไปทางทิศเหนือ  
ตามทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 107 (เชียงใหม่ – ฝาง) เป็นระยะทางประมาณ 72 กิโลเมตร มีพ้ืนที่
ทั้งหมด 3.5 ตารางกิโลเมตร หรือ 2,187.5 ไร่ 
 - ลักษณะภูมิประเทศ  พ้ืนที่เทศบาลต าบลเชียงดาว มีลักษณะเป็นพื้นที่ราบระหว่างภูเขาลาดเอียง 
จากทิศตะวันตกไปทางทิศตะวันออก หรือสภาพพ้ืนที่ค่อยๆ ลาดเอียงลงสู่แม่น้ าปิง ภายในตัวชุมชนมีทาง
น้ าธรรมชาติไหลผ่านหลายสายที่ส าคัญ ได้แก่ ห้วยแม่ก๊ะ ห้วยแม่อีด ห้วยแม่กื้ด ห้วยแม่ลุ ซึ่งมีต้นก าเนิด
จากเทือกเขาในเขตอ าเภอเชียงดาวและแม่น้ าปิง ซึ่งทางน้ าธรรมชาติเหล่านี้ ประชาชนได้ใช้ประโยชน์ใน
การอุปโภคและเพ่ือการเกษตรกรรม 
 - ลักษณะภูมิอากาศ  สภาวะอากาศโดยทั่วไปของเทศบาลต าบลเชียงดาว มีลักษณะคล้ายคลึงกับ
สภาวะอากาศโดยทั่วไปของจังหวัดเชียงใหม่ กล่าวคือ แบ่งออกเป็น 3 ฤดู คือ ฤดูร้อน ฤดูฝนและฤดูหนาว 
แต่ละฤดูกาลจะแยกกันอย่างชัดเจนมากกว่าภาคกลางของประเทศ อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปีประมาณ 28.5 
องศาเซลเซียส 
 - อาณาเขตติดต่อ  พ้ืนที่โดยรอบของเทศบาลต าบลเชียงดาว มีอาณาเขตติดต่อกับเขตพ้ืนที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 
๒. การปกครองและประชากร 
 - การปกครอง  เทศบาลต าบลเชียงดาว อยู่ในเขตการปกครองของอ าเภอเชียงดาว จังหวัด
เชียงใหม่  ประกอบด้วย 5 ชุมชน ดังนี้ 
  1. ชุมชนบ้านวังจ๊อม  เป็นชุมชนที่ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ หมู่ที่ 4 ต าบลเชียงดาว 

2. ชุมชนบ้านเชียงดาว  หมู่ที่ 6 เป็นชุมชนที่ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ หมู่ที่ 6 ต าบลเชียงดาว 
3. ชุมชนบ้านเชียงดาว  หมู่ที่ 7 เป็นชุมชนที่ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ หมู่ที่ 7 ต าบลเชียงดาว 
4. ชุมชนบ้านแม่ก๊ะ  เป็นชุมชนที่ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ หมู่ที่ 8 ต าบลเชียงดาว 
5. ชุมชนบ้านทุ่งดินแดง  เป็นชุมชนที่ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ หมู่ที่ 13 ต าบลเชียงดาว 

โดยทั้ง 5 ชุมชน  มีอาณาเขตพ้ืนที่เป็นส่วนใหญ่ของหมู่บ้าน มีเพียงพ้ืนที่บางส่วนของหมู่บ้าน                       
(ท้ัง 5 ชุมชน) ที่เป็นพ้ืนที่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงดาว 

- ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร ส่วนใหญ่ร้อยละ 98 เป็นเชื้อชาติไทย ที่เหลือประมาณ    
ร้อยละ 2 เป็นชาวไทยภูเขาที่ย้ายถิ่น เช่น ลีซู และปกากะญอ นอกจากนั้นยังมีประชากรแฝงจากการเข้ามา
เป็นแรงงานซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวไทยใหญ่ จากข้อมูลส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลเชียงดาว ณ เดือน 
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มิถุนายน พ.ศ. 2563  มีจ านวนครัวเรือนตามทะเบียนราษฎร 2,266 หลังคาเรือน มีประชากรอาศัยอยู่
ในเขตเทศบาลต าบลเชียงดาวแยกตามชุมชน  ดังนี้ 
 

ชุมชน จ านวนชาย จ านวนหญิง จ านวนรวม 
1)  ชุมชนบ้านวังจ๊อม หมู่ที่ 4 359 421 780 
2)  ชุมชนบ้านเชียงดาว หมู่ที่ 6 480 560 1,040 
3)  ชุมชนบ้านเชียงดาว หมู่ที่ 7 270 275 545 
4)  ชุมชนบ้านแม่ก๊ะ หมู่ที่ 8 480 505 985 
5)  ชุมชนบ้านทุ่งดินแดง หมู่ที่ 13 280 349 629 

รวมทุกชุมชน 1,869 2,110 3,979 
 

๓. โครงสร้างการบริหารงานของเทศบาลต าบลเชียงดาว 
เทศบาลต าบลเชียงดาว  มีโครงสร้างการบริหารงานแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย คือฝ่ายบริหาร และฝ่าย

นิติบัญญัติ  
ฝ่ายนิติบัญญัติ ประกอบด้วย สมาชิกสภาเทศบาล  จ านวน  12  คน  โดยได้รับการเลือกตั้ง

โดยตรงจากประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาล  มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี  นับแต่วัน
เลือกตั้งสภาเทศบาลมีอ านาจหน้าที่  ดังนี้ 
             1. ตราเทศบัญญัติของเทศบาล             

2. ควบคุมการบริหารงานของคณะผู้บริหาร             
3. พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการต่าง ๆ              
4. พิจารณาให้ความเห็นชอบเรื่องต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ฝ่ายบริหาร ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี จ านวน 1 คน โดยได้รับการเลือกตั้งโดยตรงจาก
ประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาล มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี   นับแต่วันเลือกตั้ง เป็นผู้
แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรี จ านวน 2 คน ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี  1  คน และเลขานุการนายกเทศมนตรี 
1 คน  คณะผู้บริหาร  มีหน้าที่ดังนี้ 
             1. ควบคุมและรับผิดชอบการบริหารกิจการของเทศบาลตามกฎหมาย 
             2. อ านาจหน้าที่ ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่ของคณะผู้บริหาร 
             3. อ านาจหน้าที่ ตามกฎหมายว่าด้วยการปกครองท้องถิ่น  

นายกเทศมนตรี มีฐานะเป็นผู้แทนของเทศบาล มีอ านาจหน้าที่ควบคุม ดูแลและรับผิดชอบในการ
บริหารราชการของเทศบาล  ให้เป็นไปตามระเบียบ  กฎหมายหรือหนังสือสั่งการ  และเป็นผู้บังคับบัญชา
ของพนักงานเทศบาลและลูกจ้างในสังกัดของเทศบาล  มีพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง  ซึ่งเป็นฝ่ายประจ า
ช่วยปฏิบัติงานประจ าแก่ฝ่ายบริหาร โดยมีปลัดเทศบาล  เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดในสายงานข้าราชการ
ประจ า  
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เทศบาลต าบลเชียงดาว  มีการแบ่งส่วนราชการภายในองค์กรในการปฏิบัติงาน ออกเป็น 
1 ส านักและ 4  กอง   ดังนี้ 

โครงสร้างเทศบาลต าบลเชียงดาว 
 

    นายกเทศมนตรี 
 

 
 
 

                              รองนายกเทศมนตรี         รองนายกเทศมนตรี 
 
 

                  ปลัดเทศบาล  รองปลัดเทศบาล   
 
 
 

        ส านักปลัดเทศบาล          กองคลัง           กองช่าง                 กองการศึกษา 
 

 
                                กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 
 
อัตราก าลังพนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ของเทศบาลต าบล
เชียงดาว ทั้งหมดจ านวน  63  อัตรา จ านวนผู้ครองต าแหน่ง  49 อัตรา ประกอบด้วย 
 

ส านัก/กอง 
พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง 

รวม 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

ส านักปลัดฯ 4 4 1 - 5 5 19 
กองคลัง - 4 - - - 1 5 
กองช่าง 2 1 - - 1 - 4 
กองสาธารณสุข 1 1 - - 7 - 9 
กองการศึกษา 1 2 - - - 9 12 

รวม 8 12 1 - 13 15 49 
ตาราง :  จ านวนพนักงาน /ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง เทศบาลต าบลเชียงดาว  

จ าแนกตามเพศ ปีงบประมาณ 2563 

เลขานุการ
นายกเทศมนตรี 

ที่ปรึกษา
นายกเทศมนตรี 
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ระดับการศึกษา 
จ านวนพนักงานเทศบาลสามัญ (คน) 

ชาย หญิง รวม 
ปริญญาเอก - - - 
ปริญญาโท 4 4 8 
ปริญญาตรี 4 8 12 
ต่ ากว่าปริญญาตรี - - - 

รวม 8 12 ๒๐ 
ตาราง :  การศึกษาของพนักงานเทศบาลสามัญที่ครองต าแหน่ง จ าแนกตามเพศ ปีงบประมาณ 256๓ 

๔. การวิเคราะห์องค์กรของเทศบาลต าบลเชียงดาว  (Internal  Environment)    
สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร (Internal Environment)    

STRENGTH (จุดแข็ง) 
Mckinsey  7s  Framework จุดแข็ง  (Strength) 

Structure  
(โครงสร้างองค์กร) 

1.  การประสานงาน  มีการประชุมระดมสมองร่วมกันทั่วในระดับภายใน
ส านัก/กอง  และระหว่างกอง  มีการบูรณาการร่วมกันในทุกกิจกรรม
หรือโครงการ 

Strategy  
(กลยุทธ์) 

2.  มีแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ใน
ระดับจังหวัด  อ าเภอ  มีทั้งหมด  6  ด้าน  ได้แก่ 
-  ด้านการพัฒนาการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
-  ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและส่งเสริมอาชีพ 
-  ด้านการพัฒนาศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
-  ด้านการพัฒนาสาธารณสุข  สุขภาพ  กีฬา  และรักษา

สิ่งแวดล้อม 
-  ด้านการพัฒนาองค์กรสู่มาตรฐานตามหลักการบริหารจัดการ

บ้านเมืองที่ดี  (ธรรมาภิบาล) 
-  ด้ านการ พัฒนาด้ านโครงสร้ า ง พ้ืนฐาน  สาธารณูปโภค  

สาธารณูปการ  และป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
3. มีแผนปฏิบัติงานประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์  ตามข้อ 4 

Systems  
(ระบบภายในองค์กร) 

4. มีการแบ่งหน้าที่ตามความรับผิดชอบและตามมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่ง และกรอบภารณกิจของงานแต่ละกองอย่างเป็นระบบ เช่น 
-ระบบการเงิน  บัญชี  มีการก าหนดขั้นตอนการเบิกจ่าย  มีระบบการ
จัดท าบัญชีและการตรวจบัญชี  การจัดท ารายงานการเงินมีความชัดเจน 
-ระบบงบประมาณ  มีแผนการ  ขั้นตอน  แนวทาง  และกระบวนการ
จัดท าข้อบัญญัติงบประมาณถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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Mckinsey  7s  Framework จุดแข็ง  (Strength) (ต่อ) 
 -ระบบการบริหารบุคคล  มีระบบการคัดเลือกคนเข้าท างาน  การพัฒนา

บุคลากร  มีมาตรฐานการปฏิบัติราชการ  การให้ประโยชน์ค่าตอบแทน  
(โบนัส)  การเลื่อนข้ัน/ต าแหน่งให้สูงขึ้น  และวินัยข้าราชการ 
-ระบบการสื่อสาร  และการประสานงาน  ผ่านช่องทางมากกว่าหนึ่ง  
ได้แก่  พบปะพูดคุยโดยตรง  หรือคุยผ่านโทรศัพท์   หรือ  Internet 
-ระบบพัสดุ  มีระบบระเบียบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  ระเบียบพัสดุที่
ชัดเจน 
-ระบบงานทะเบียนราษฎร์  มีการก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการแก่ประชาชนที่ชัดเจนมีแผนผังแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานใน
การให้บริการประชาชนไว้ชัดเจน เช่น งานรับช าระภาษี งานการให้บริการ
ทะเบียนราษฎร์ การให้บริการการขออนุญาตปลูกสร้าง ของกองช่าง    
เป็นต้น 
5. ให้ความส าคัญต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วม รับฟังความคิดเห็นของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา  ยึดหลักการกระจายอ านาจ  มีการมอบอ านาจ
ให้กับรองนายกเทศมนตรี  ปลัดเทศบาล  หรือผู้อ านวยการส านัก/
กอง  ในการตัดสินใจบางเรื่อง และไม่เผด็จการ 

6. มีแผนผังแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนไว้
ชัดเจน เช่น งานรับช าระภาษี งานการให้บริการทะเบียนราษฏร์ การ
ให้บริการการขออนุญาตปลูกสร้าง ของกองช่าง เป็นต้น 

Style  
(รูปแบบ พฤติกรรมในการท างาน
ของผู้บริหาร) 

7.  ให้ความส าคัญต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วม รับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา  ยึดหลักการกระจายอ านาจ  มีการมอบอ านาจ
ให้กับรองนายกเทศมนตรี  ปลัดเทศบาล  หรือผู้อ านวยการส านัก/
กอง  ในการตัดสินใจบางเรื่อง และไม่เผด็จการ 

Staff  
(สมาชิกในองค์กร) 

8. บุคลากรมีความสามัคคี  ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการปฏิบัติงาน  มี
ความสัมพันธ์กันแบบพ่ีแบบน้อง 

9. มีจ านวนบุคลากรที่เหมาะสมกับปริมาณงานตามกรอบโครงสร้างและ
อัตราก าลัง ตามแผนอัตราก าลังของเทศบาล 

Skill   
(ทักษะ) 

10. บุคลากรมีความรู้  ความสามารถตรงตามสายงานที่ปฏิบัติ 

Shared  values  
(ค่านิยมร่วม) 

11. รุก  รับ  ฉับไว  ใจเป็นหนึ่ง   
มีจุดประสงค์ในการท างานใน  เชิงรุก  เช่น  การลงพ้ืนที่เพ่ือรับฟัง
ปัญหาของพ่ีน้องประชาชน  เชิงรับ  เช่น  การให้บริการประชาชนที่
เป็นกันเอง  ฉับไว  เช่น  ด าเนินการให้สอดคล้องกับความต้องการ
และแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที  ใจเป็นหนึ่ง  เช่น  ช่วยกันท างานเป็น
ทีม  ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม 
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WEAKNESSES (จุดอ่อน) 
Mckinsey  7s  Framework จุดอ่อน  (Weaaknesses) 

Structure  
(โครงสร้างองค์กร) 

1. งานในหน้าที่รับผิดชอบของบางกองมีมากเกินไป  น่าจะมีการแยกกอง
เพ่ิมอีก เช่น ในส านักปลัดเทศบาล  ที่มีงานในหน้าที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับงานวิเคราะห์นโยบายและแผน  งานงบประมาณด้วย  น่าจะมี
การแยกเป็น  กองแผนและงบประมาณ  ออกมาจากส านักปลัด     
เป็นต้น 

2. มีสายการบังคับบัญชาที่ล่าช้า  บางครั้งท าให้เกิดการหยุดชะงักหรือไม่
สามารถด าเนินการได้ทัน 
 

Strategy  
(กลยุทธ์) 

3. มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์  แผนปฏิบัติงานประจ าปี  แต่ขาดการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ 

4. แผนงานและงบประมาณไม่สอดคล้องกัน 
 

Systems   
(ระบบภายในองค์กร) 

5. ระบบการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน  ให้รางวัล  จะใช้ระบบอุปถัมภ์
มากกว่าระบบคุณธรรม 
 

Style  
(รู ปแบบ   พฤติ ก ร รม ในการ
ท างานของผู้บริหาร) 

6. ขาดการตัดสินใจที่รวดเร็วในการด าเนินงานและแก้ไขปัญหา 
7. ขาดภาวะผู้น า 

 
Staff  
(สมาชิกในองค์กร) 

8. เนื่องจากความสัมพันธ์ของบุคลากรภายในองค์กรค่อนข้างสนิทกัน
แบบพ่ีแบบน้อง  ท าให้ไม่ค่อยมีความเกรงใจกัน  บางครั้งท าให้เกิด
ปัญหาขึ้น  เช่น  การไม่ปฏิบัติตามค าสั่งการเข้าเวรรักษาความ
ปลอดภัย  เนื่องจากไม่มีมาตรการลงโทษ  เป็นต้น 
 

Skill   
(ทักษะ) 

9. ขาดการส่งเสริมการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ  เช่น  การเข้ารับการฝึกอบรม
ในเรื่องเกี่ยวกับระบบไอที  หรือความรู้ด้านกฎหมาย 
 

Shared  values  
(ค่านิยมร่วม) 

10. ค่านิยมร่วมดี แต่ยังไม่สามารถปฏิบัติได้ดี เท่าที่ควร  เนื่องจาก
ผู้บริหารมิได้เป็นแบบอย่างท่ีดี 
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สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร (External  Environment)  

  OPPORTUNITIES (โอกาส) 
ด้าน โอกาส  (Opportunities) 

ด้านเศรษฐกิจ 
( Economic) 

1. อ าเภอเชียงดาวมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งศิลปวัฒนธรรม 
สถาปัตยกรรม โบราณสถาน และแหล่งธรรมชาติ  เช่นดอยหลวง
นอกจากนี้ยังมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ที่ส าคัญ คือ แม่น้ าปิง
ดังนั้นโอกาสที่จะท าให้เศรษฐกิจดีของอ าเภอเชียงดาวดีขึ้น จึงต้อง
อาศัยโอกาส ของแหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้ เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ต่อไป  

2. อ าเภอเชียงดาว นอกจากมีแหล่งท่องเที่ยวและศิลปะหัตถกรรม
พ้ืนบ้านที่มีเอกลักษณ์แล้วรัฐบาลก็มีนโยบาย ในเรื่อง ของ กองทุน
หมู่บ้าน หรือ SML ที่สนับสนุนในด้านของเงินทุนในการประกอบ
อาชีพ โดยเฉพาะ เรื่องสินค้า หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 

ด้านเทคโนโลยี 
 (Technological) 

3. นโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เปิดโอกาสให้มีการน า 
ไอที (IT) มาใช้ในการบริการจัดการ เช่น ระบบการจัดการเงินบัญชี  
ระบบแผนที่ภาษี ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบติดตามและประเมินผล 
เป็นต้น  รวมไปถึง การเผยแพร่เอกสารทางเว็บไชต์ ท าให้การ
ติดต่อสื่อสารเร็วขึ้น การบริการราชการสะดวกรวดเร็วขึ้น เหมาะกับ
พ้ืนที่อ าเภอเชียงดาว ที่ต้องใช้เวลาในการเดินทางไปติดต่อราชการใน
ตัวจังหวัดเชียงใหม่  

4. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการบริหารจัดการตนเอง ส่งผลให้ อปท. 
สามารถดูแลและแก้ปัญหา ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
อย่าใกล้ชิด และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการ
จัดการ 
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ด้าน โอกาส  (Opportunities) (ต่อ) 
ด้านกฎหมาย 
 (Legal) 

5. พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจหน้าที่ใน
การจัดระบบบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น 
โดยที่หน่วยงานราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคส่งเสริมและ
สนับสนุนการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

6. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 เปิดโอกาสให้เทศบาลสามารถ
ออกเทศบัญญัติเกี่ยวกับการท ากิจการเทศพาณิชย์เพ่ือใช้ควบคุม
ภายในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบได้ 
 

การเมือง  
(Political) 

7. เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง  ซึ่งสามารถดูได้
จากสถิติของผู้มาใช้สิทธิในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  
สมาชิกวุฒิสภา  นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดและสมาชิกสภา
จังหวัด  นายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาล   
      

ด้านสังคม 
(Socio) 
 

8. เป็นสังคมเมืองเล็กๆ  ที่มีความหนาแน่นและเป็นศูนย์รวมของการ
ค้าขายหลัก  ประชาชนมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  มีการจัดตั้งกลุ่ม
อาชีพ  , กลุ่ม อสม. 

ด้านวัฒนธรรม  
(Cultural) 

9. จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีวัฒนธรรมเป็นเอกลักษณ์ และมีชนเผ่า
ต่าง ๆ อาศัยอยู่ ดังนั้น จังหวัดเชียงใหม่จึงได้มีนโยบายในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และวิถีชีวิต และภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้
เป็นจุดขายที่ส าคัญของจังหวัดเชียงใหม่ 
 

ด้านต่างประเทศหรือโลกาภิวัฒน์  
 (Global or Globalization) 

10. การติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย ระบบอินเตอร์เน็ตต าบล อินเตอร์เน็ตผ่าน
ดาวเทียม ที่ใช้เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารของประชาชนในด้านต่าง ๆ ท า
ให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ และการ
ติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วขึ้น 
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THREATS (อุปสรรค) 
ด้าน อุปสรรค  (Threats) 

 ด้านเศรษฐกิจ  
( Economic) 

1. ผลิตภัณฑ์ของต าบล เป็นผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น  มีต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น
และยากที่จะพัฒนาเสริมสร้างเป็นแหล่งรายได้ที่ยั่งยืน ประกอบกับ
ทักษะทางด้านการตลาด และการเสียเปรียบต่อพ่อค้า หรือนายทุน 

2. การคมนาคมขนส่งค่อนข้างล าบากและห่างไกล  ท าให้ไม่สามารถน า
สินค้าไปขายยังตลาดใหญ่ๆ  ได้เนื่องจากต้นทุนค่าขนส่งค่อนข้างสูง
มาก 

ด้านเทคโนโลยี 
(Technological) 

3. เทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีด้าน
สารสนเทศและการสื่อสาร ท าให้ต้องใช้งบประมาณจ านวนมากในการ
พัฒนาเทคโนโลยีขององค์กรให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง และการใช้
เทคโนโลยีไม่เต็มประสิทธิภาพ หรือใช้ผิดวัตถุประสงค์ 

ด้านกฎหมาย  
(Legal) 

4. กฎหมายมีความล้ าหลั ง    ขาดการปรับปรุ ง ให้ เหมาะสมกับ
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป   และมีความซ้ าซ้อนในมิติของอ านาจ 
หน้าที่และการบังคับใช้   เช่น พระราชบัญญัติแรงงานต่างด้าว  
พระราชบัญญัติป่าไม้  เป็นต้น 

การเมือง 
(Political) 

5. ปัญหาที่เกิดจากการเมืองระดับประเทศส่งผลกระทบกับท้องถิ่น  เช่น  
ท าให้การจัดสรรงบประมาณล่าช้า 
 

ด้านสังคม 
 (Socio) 
 

6. อ าเภอเชียงดาวมีอาณาเขตติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้าน และเป็น
ทางผ่านส าหรับการล าเลียงยาเสพติดและแรงงานเถื่อนเข้าสู่เมือง  ท า
ให้มีปัญหายาเสพติด  และปัญหาแรงงานต่างด้าวค่อยข้างมาก 

ด้านวัฒนธรรม  
(Cultural) 

7. ประชาชนลืมรากฐานทางวัฒนธรรมและหันไปนิยมวัฒนธรรมและ
ประเพณีของต่างประเทศซึ่งเข้ามาอย่างรวดเร็ว 

ด้านต่างประเทศหรือ 
โลกาภิวัฒน์  
 (Global or Globalization) 

8. กระแสทุนนิยม โลกาภิวัฒน์ ท าให้เกิดการบริโภคนิยม ประชาชน
ฟุ้งเฟ้อ ใช้จ่ายเงินเกินตัวและนิยมวัตถุมากข้ึน 
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๕. การวิเคราะห์บุคลากร ( Personal Analysis) ของเทศบาลต าบลเชียงดาว   

การที่องค์กรจะกระท าภารกิจหลักให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิ์ภาพนั้น หน่วยงานจ าเป็น
จะต้องมีบุคลากรที่มีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมกับงาน ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จึงจัดเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการบริหารงาน เพราะบุคลากรเป็นผู้จัดหาและใช้ทรัพยากรบริหารอ่ืนๆ ไม่ว่าจะ
เป็นเงิน วัสดุอุปกรณ์และการจัดการซึ่งถ้าองค์การเริ่มต้นด้วยการมีบุคลากรที่ดี มีความสามารถ ปัจจัยด้าน
อ่ืนๆก็จะดีตามมา ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์การการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ เป็นการด าเนินการที่เกี่ยวกับบุคคลที่ถือว่า เป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์การเพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ พร้อมทั้งด าเนินการธ ารงรักษาและพัฒนาให้
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การมีคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยมีภารกิจหลัก ได้แก่ การวางแผนทรัพยากร
มนุษย์   การก าหนดงานหรือออกแบบงาน การวิเคราะห์งาน การสรรหา การคัดเลือก การประเมินผล
พนักงาน การฝึกอบรมและพัฒนา ค่าตอบแทน สุขภาพและความปลอดภัย การพันจากงานของพนักงาน 
ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารทุกระดับที่จะต้องรับผิดชอบต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ปัจจุบันการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ได้รับการยอมรับว่าเป็นงานหรือหน้าที่ทางธุรกิจที่มี
ความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กร เนื่องจากงานทรัพยากรมนุษย์จะช่วยเสริมสร้างความมั่นคงด้านก าลัง
และคุณภาพของบุคลากร ซึ่งนับเป็นหัวใจในการด าเนินงานของทุกองค์กร โดยบุคลากรที่มีประสิทธิภาพจะ
ช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันและพัฒนาการขององค์กร งานบุคลากรจะมีหน้าที่ครอบคลุมเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของสมาชิกแต่ละคนในองค์กร ตั้งแต่ก่อนที่เขาจะเริ่มงาน ขณะปฏิบัติงาน จนกระทั่งบุคลากร
ต้องเกษียณอายุออกจากองค์กรไป  ดังนั้น ผู้บริหารบุคลากรสมควรต้องมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับงาน
และธรรมชาติของงานภายในแต่ละองค์กร ในระดับที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้การปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อศักยภาพขององค์กร 

การวิเคราะห์บุคลากร  เป็นพ้ืนฐานส าคัญของงานด้านบริหารงานบุคคล เนื่องจากข้อมูลที่ได้รับ
จากกระบวนการวิเคราะห์งาน จะสามารถน าไปใช้เป็นประโยชน์ได้อย่างมากมายในกิจกรรมต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับงานบุคลากร ดังนั้น บุคลากรที่มีความสามารถสมควรที่จะมีความรู้และความเข้าใจในหลักการ 
และสามารถน าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานจริง 
  เทศบาลต าบลเชียงดาว ได้ท ำกำรวิเครำะห์บุคลำกร โดยใช้หลักกำรวิเครำะห์แบบ SWOT เป็น
เครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ส าหรับบุคลากรหรือองค์กร  ซึ่งช่วยผู้บริหารก าหนดจุดแข็งและ
จุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มี
ศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อการบริหารจัดการบุคลากรในองค์กร 
      SWOT  มาจากตัวย่อภาษาอังกฤษ 4 ตัว ได้แก่ 

S   มาจาก Strengths  หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นข้อดีที่เกิด
จากสภาพแวดล้อมภายในบริษัท เช่น จุดแข็งด้านส่วนประสม จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุด
แข็งด้านทรัพยากรบุคคล บริษัทจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
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W   มาจาก Weaknesses  หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็น
ปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ของบริษัท ซึ่งบริษัทจะต้องหาวิธีในการ
แก้ปัญหานั้น 

O   มาจาก Opportunities  หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจากการที่
สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจาก
จุดแข็งตรงที่โอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อม
ภายใน นักการตลาดที่ดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น 

T   มาจาก Threats  หมายถึง อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจ ากัดที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งธุรกิจจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรค
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นให้ได้จริง 

      หลักการส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ 
สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็น การวิเคราะห์
สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จัก
สภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ทั้งภายนอกและ
ภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้ง
สิ่งที่ได้เกิดข้ึนแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มี
ต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถ ด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็น
ประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรระดับ
องค์กรที่เหมาะสมต่อไป 

ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT 
วิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร 

ซึ่งปัจจัยเหล่านี้แต่ละอย่างจะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างไร จุดแข็ง
ขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในที่ถูกใช้ประโยชน์เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย ในขณะที่จุดอ่อนของ
องค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายในที่อาจจะท าลายผลการด าเนินงานโอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็น
สถานการณ์ที่ให้โอกาสเพ่ือการบรรลุเป้าหมายองค์กร ในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมจะเป็น
สถานการณ์ที่ขัดขวางการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผลจากการวิเคราะห์ SWOT นี้จะใช้เป็นแนวทางใน
การก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม  

           สรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ของบุคลากร 
 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ได้มีการรวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค โดยเน้นประเด็นที่เก่ียวข้องกับบุคลากรของเทศบาลต าบลเชียงดาว  ทั้งนี้
สามารถสรุปผลจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis  ได้ดงันี้ 
  
 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84
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จุดแข็ง (Sternths : S) 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร โดยสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนา

ความรู้อย่างต่อเนื่อง และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
2. การสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับต่างๆ  
3. บุคลากรมีการพัฒนาตนเองโดยการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
4. บุคลากรมีความก้าวหน้าในสายงาน เนื่องจากเทศบาลต าบลเชียงดาวมีภารกิจและอ านาจ

หน้าที่เพ่ิมมากขึ้น ตาม พรบ.เทศบาล พรบ.ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ 
และตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5. บุคลากรมีความรู้ ความช านาญในการปฏิบัติงาน  สามารถสนองตอบตามนโยบายได้ดี 
6. บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที ่และมีความอดทนสูงในการปฏิบัติงาน 
7. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม ท างานเป็นทีม และมีการบูรณาการ

ร่วมกัน 
8. มีการส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติม ที่มิใช่สวัสดิการภาคบังคับตาม

กฎหมาย 
9. มีการน าระบบ IT และเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารบุคคล  

เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
10. บุคลากรมีโอกาสเข้าถึงระบบสารสนเทศได้อย่างทั่วถึง มีการติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ต

ภายในส านักงาน  
11. มีการจัดเกบ็ข้อมูลสารสนเทศท่ีทันสมัยและปลอดภัย 
12. มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุ้มค้า 
13. มีการส ารองข้อมูลสารสนเทศจากเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
14. บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ ท างานแบบฉันท์พ่ีน้อง 
15. บุคลากรบางรายเป็นคนในชุมชน สำมำรถท ำงำนคล่องตัวโดยใช้ควำมสัมพันธ์ส่วนตัวได้ 
16. องค์กรมีแผนในการพัฒนาบุคลากรเฉพาะด้าน 

       
 จุดอ่อน (Weaknesses : W) 

1. ส านักงานมีความคับแคบ ไม่เพียงพอในการให้บริการ 
2. ด้านอัตราก าลังยังไม่เพียงพอและเหมาะสมกับปริมาณงาน ท าให้บุคลากรมีภาระหน้าที่

หลายด้าน หลายหน้าที่ 
3. บุคลากรบางส่วนไม่มีความช านาญในงานที่ปฏิบัต ิ
4. บุคลากรบางส่วนท างานในลักษณะใช้ความคิดส่วนตัวเป็นหลัก 
5. บุคลากรบางส่วนไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
6. ขาดการยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 
7. ใช้ระบบเครือญาติ คนรู้จักมากเกินไป  ไม่ค านึงถึงกฎ ระเบียบ กับการทุจริต 
8. บุคลากรมีโอกาสเข้ารว่มรับการอบรมกับหน่วยงานภายนอกน้อย 
9.  กิจกรรมสัมพันธ์ในหน่วยงานมีน้อย 
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10. วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในงานบริการสาธารณะบางประเภทไม่มี หรือมีแต่ไม่
เพียงพอ 

11. การสนับสนุนด้านงบประมาณการพัฒนายังไม่เพียงพอ 
12. ขาดการสรุปผลการด าเนินงานและติดตามประเมินผล เพ่ือการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง

และต่อเนื่อง 
13. ขาดการมองเชิงระบบ ความเข้าใจและทักษะการท างานแบบบูรณาการ 

 
          

 โอกาส (Opportunities : O) 
1. สถาบันพระมหากษัตริย์ให้ความส าคัญในการพัฒนา 
2. มีการสนับสนุน ส่งเสริมทั้งด้านนโยบายและแนวทางการปฏิบัติจากรัฐบาล 
3. กรมส่งเสริมให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากร 
4. มีกฎ ระเบียบ รองรับและชัดเจน 
5. เป็นหน่วยงานที่ภารกิจหลักท่ีส าคัญต่อประชาชนในเรื่องการให้บริการ 
6. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ระหว่างหน่วยงานด้วยการศึกษาดูงาน 
7. มียุทธศาสตร์ร่วมกันในการพัฒนาบุคลากร เช่น อบรมร่วมกัน 
8. องค์กรมีการให้การสนับสนุนการศึกษาแกบุ่คลากรได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
9. บุคลากรมีความใกล้ชิด คุ้นเคยกับประชาชน ท าให้เกิดความร่วมมือในการท างานได้ง่าย        
10. บุคลากรมีความจริงใจในการพัฒนาองค์กร ท าให้อุทิศตนในการร่วมกิจกรรมขององค์กรได้

บ่อยครั้ง 
11. มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจไปสู่ระดับกอง/ส านัก เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการ

ท างาน 
๑๒. องค์กรเป็นที่รู้จักและยอมรับ และมีภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือ  
๑๓. ชุมชนยังมีความคาดหวังในตัวผู้บริหารและการท างานของเทศบาล                                    

 

 อุปสรรค (Threat : T) 
1. นโยบายของผู้บริหารมีความยืดหยุ่นสูง ท าให้การด าเนินงานไมเป็นไปตามระบบ 
2. กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ยังไม่เอ้ืออ านวย (การขออนุญาต ขออนุมัติต่างๆ) 
3. การแทรกแซงจากฝ่ายการเมืองในเรื่องของการปฏิบัติงานและการแต่งตั้งบุคลากร 
4. บุคลากรบางส่วนยังขาดการพัฒนาตน ไม่เรียนรู้งาน 
5. บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้ ความเข้าใจ เรื่องวินัย 
6. งบประมาณมีน้อยเมื่อเทียบกับภารกิจหน้าที่ขององค์กร และท าให้งบประมาณในการ

พัฒนาบุคลากรต้องใช้อย่างจ ากัด 
7. มีงานเข้ามาแทรกระหว่างปฏิบัติงานประจ าที่ต้องรับผิดชอบ 
8. บุคลากรบางส่วนยังขาดความเขา้ใจในการปฏิบัติงาน 
9. ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญบางสายงาน 
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10. มีภาวะความเสี่ยงต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์  เนื่องจากกกระแสไฟฟ้าขัดข้อง ฯลฯ ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อข้อมูลสารสนเทศ 

11. บุคลากรมีภาระต้องดูแลครอบครัวและต่อสู้กับปัญหาเศรษฐกิจ  ท าให้มีเวลาให้องค์กร
และชุมชนจ ากัด 

12. มีระบบอุปถัมภ์และกลุ่มพรรคพวกจากความสัมพันธ์แบบเครือญาติในชุมชน ท าให้การ
ด าเนินการทางวินัยเป็นไปได้ยากมาก  

 
  

มาตรการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ   

๑. มีการมอบรางวัลให้พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้าง ดีเด่นเป็นประจ าทุกปี โดยมี
ประกาศเกียรติคุณและเงินหรือของรางวัล โดยมีหลักเกณฑ์ทั่วไป ดังนี้ 
   ๑.๑  ความสม่ าเสมอในการปฏิบัติงานราชการ 
   ๑.๒  มนษุยสัมพันธ์ที่ดีต่อประชาชน ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 

๑.๓  การรักษาวินัย ไม่มีข้อร้องเรียนเรื่องทุจริต ประพฤติมิชอบหรือผิดศีลธรรม 
   ๑.๔  การอุทิศตนเสียสละเพ่ืองานและส่วนรวม 

๒.  จัดให้มีสมุดลงชื่อเข้าร่วมโครงการพิเศษในวันหยุดราชการ 
๓.  จัดกิจกรรมที่สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน ท างานร่วมกัน เช่น 

การจัดกิจกรรมพัฒนาที่หน่วยงานต่าง ๆ เป็นเจ้าภาพ  การพบปะสังสรรค์  เป็นต้น 
 

มาตรการด าเนินการทางวินัย  

๑.  มอบอ านาจให้ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นพิจารณาโทษแก่บุคลากรในสังกัดที่กระท าผิดวินัย
ไม่ร้ายแรงได้ในขัน้ว่ากล่าวตักเตือน  แล้วเสนอให้ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  และนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลทราบ 

๒.  มีมาตรการการรักษาวินัย โดยลดหย่อนโทษให้แต่ละระดับสายการบังคับบัญชาละ  ๓  
ครั้ง  ยกเว้นการกระท าผิดวินัยในมาตรการที่ประกาศเป็นกฎเหล็ก คือ  

๒.๑  การดื่มสุรา การเล่นการพนันในสถานที่ราชการ  
๒ .๒ การทุจริตหรือมีพฤติกรรมเรียกร้องผลประโยชน์จากประชาชนที่

นอกเหนือจากท่ีกฎหมายหรือระเบียบก าหนด  
๒.๓  การขาดเวรยามรักษาสถานที่จนเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายกับประชาชน

หรือองค์การบริหารส่วนต าบล 
๒.๔  การทะเลาะวิวาทกันเอง 
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บทที่ ๔ 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลเชียงดาว 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญในด้านต่างๆ จากผู้บริหาร บุคลากร รวมทั้งข้อมูล

ยุทธศาสตร์ของเทศบาลต าบลเชียงดาว ได้ถูกน ามาสรุปเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรเทศบาลต าบล    
เชียงดาว  พ.ศ.2564 – 25๖ อีกทั้งได้ปรับปรุงการก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจการพัฒนาบุคลากร
เทศบาลต าบลเชียงดาว พ.ศ. 2564 – 25๖ ใหม่ และจัดท าเป็นแผนพัฒนาเพ่ือให้เป็นกรอบกลยุทธ์ในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และเพ่ือสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรได้มีความเข้าใจในทิศทาง เห็นความชัดเจนของ
การพัฒนาบุคลากรร่วมกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

๑. วิสัยทัศน์ 

“ บุคลากรมีคุณค่า  พัฒนาความรู้   ร่วมมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  เชิดชูองค์กร ”  

๒. พันธกิจ 
  1. พัฒนาบุคลากรบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบ  ให้เป็นผู้มีความสามารถ มีศักยภาพการ
ปฏิบัติงาน มีความก้าวหน้าในอาชีพ และมีความเชี่ยวชาญในงานอย่างสูงสุด 
  2. สร้างเสริมวัฒนธรรม และพฤติกรรมที่สนับสนุนต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจของเทศบาลต าบลเชียง
ดาว  

3. ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างยั่งยืน โดยมีการพัฒนาตนเองเป็นหัวใจหลัก 
  4. พัฒนาผู้บังคับบัญชา และผู้บริหารให้มีทักษะการจัดการ และภาวะผู้น าที่เป็นเลิศ 
 ๕. ส่งเสริม พัฒนาและปลูกฝังบุคลากรให้เป็นผู้มีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  ตามวิชาชีพหรือ
งานอาชีพ เป็นผู้ด ารงชีพชอบ มีวินัย และด าเนินงานด้วยความเป็นธรรมถูกต้อง  
      ๖. อ านวยความสะดวกด้านสวัสดิการเป็นที่พึงพอใจของบุคลากร ภายใต้ขอบเขตของหลักเกณฑ์
ระเบียบกฎหมาย  
     ๗. ปฏิบัติงานทรัพยากรมนุษย์อย่างมีคุณภาพประสิทธิภาพ ตามหลักบริหารราชการที่ดี 
 ๘. ก ากับ ดูแล สนับสนุน และประสานงานให้หน่วยงานในสังกัด มีสมรรถนะ ประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลการท างานมากขึ้น รวมทั้งการสร้างพื้นฐานระบบการบริหารจัดการที่ดีขององค์กร 

๙. พัฒนาและส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

๑๐. พัฒนาและสนับสนุนการประชาสัมพันธ์นโยบาย กิจกรรม และโครงการต่างๆ ขององค์กรให้ 
เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง  
 ๑๑. สนับสนุนและประสานงานให้ภารกิจด้านต่างๆ เกิดความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
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๓. วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือเสริมสร้างให้บุคลากรของเทศบาลต าบลเชียงดาวมีคุณภาพ  มีคุณธรรมจริยธรรม มีขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กรและประโยชน์สุขของประชาชน  

๒. เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากรเทศบาลต าบลเชียงดาวทุก
ระดับ  ให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ เกิดผลสัมฤทธิ์ คุ้มค่า โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  และเป็นที่
เชื่อถือและศรัทธาของประชาชน 

 
๔. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลเชียงดาว  

1. การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูงสุด โดยน าระบบบริหารความก้าวหน้าทางอาชีพที่มีประ
สิทธิ ภาพ มาใช้สร้างภาวะผู้น าและทักษะด้านการบริหาร “คน” ที่เข้มแข็ง ให้แก่
ผู้บังคับบัญชาเพ่ือใช้ในการจูงใจในการปฏิบัติงานและสร้างความต่อเนื่องในการบริหารงาน 

2. เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา การเข้าถึงประชาชนให้แก่บุคลการทุกระดับชั้น 
3. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาบุคคลให้เป็นแหล่งความรู้ ระดมความคิด

สร้างสรรค์ และพัฒนาระบบการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมทั้งเป็นแห่งรวม
ฐานข้อมูลบุคลากร เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กรอย่างเต็มที่และสามารถ
แข่งขันได ้

4. การน าเทคโนโยลีสารสนเทศ  มาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือ
ปรับปรุงการบริหารและการบริการ 

5. การส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาต่อของบุคลากรในระดับต่างๆ 
6. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และมีการบูรณาการ

ร่วมกัน 
7. มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
8. ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติม ที่มิใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
9. มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุ้มค่า 
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บทที ่5 
แผนพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลเชียงดาว 

 
เพ่ือให้เกดิการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคคลากรที่ได้ก าหนดไว้แล้วนั้น  เทศบาลต าบลเชียงดาว                  

จึงได้มีการก าหนดแผนงานโครงการ (Action Plan) ในแต่ละยุทธศาสตร์ ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินการพัฒนา
ต่าง ๆ นั้นมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคคลากร ประกอบด้วย 

๑. แผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑  การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูงสุด โดยน าระบบบริหารความก้าวหน้าทาง  
                      อาชีพที่มีประสิทธิภาพ มาใช้สร้างภาวะผู้น าและทักษะด้านการบริหาร “คน” ที ่
                      เข้มแข็ง ให้แก่ผู้บังคับบัญชาเพ่ือใช้ในการจูงใจในการปฏิบัติงานและสร้างความ  
                      ต่อเนื่องในการบริหารงาน 

๑.  โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร 
๒.  โครงการฝึกอบรมหลักสูตรบุคลากรตามความจ าเป็นหรือหลักสูตร 
     เฉพาะด้าน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา การเข้าถึงประชาชนให้แก่บุคลการทุก
ระดับชั้น 

๑. โครงการฝึกอบรมการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมฯ 
๒. โครงการอาสาปกป้องสถาบัน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาบุคคลให้เป็นแหล่งความรู้ ระดม
ความคิดสร้างสรรค์ และพัฒนาระบบการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
รวมทั้งเป็นแห่งรวมฐานข้อมูลบุคลากร เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์และภารกิจของ
องค์กรอย่างเต็มที่และสามารถแข่งขันได้ 

๑. โครงการความร่วมมือทางวิชาการระหว่างหน่วยงานต่างๆกับ
เทศบาล 

๒. โครงการประชุมสัมมนาทางวิชาการโดยหน่วยงานภายนอก 
ยุทธศาสตร์ที ่๔ การน าเทคโนโยลีสารสนเทศ  มาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
๑. โครงการพัฒนาทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
๒. โครงการจัดหาวัสดุและครุภัณฑ์  

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาต่อของบุคลากรในระดับต่างๆ 
๑. โครงการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาต่อของบุคลากรในระดับ

ต่างๆ เช่น ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท ฯลฯ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๖ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และมี 

การบูรณาการร่วมกัน 
๑. โครงการพัฒนาบุคลากรโดยศึกษาดูงานกับหน่วยงานภายนอก ทั้ง

ภายในประเทศและต่างประเทศ 
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๒. โครงการจัดเวทีแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๗ มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๑. การมอบหมายงานในหน้าที่ 
๒. การเลื่อนข้ันเงินเดือนและสวัสดิการอื่นๆ 
๓. การด าเนินการทางวินัย 
๔. การสรรหาและเลือกสรรบุคลากรในสังกัด 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๘ ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติม ที่มิใช่สวัสดิการภาคบังคับ 
ตามกฎหมาย 

๑. โครงการสวัสดิการพนักงานเทศบาลและลูกจ้างในสังกัดเทศบาลฯ 
๒. โครงการพัฒนาอาคาร สถานที่และสภาพแวดล้อมในองค์กร 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๙ มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุ้มค่า 
๑. โครงการจัดท าทะเบียนข้อมูลบุคลากร 
๒. โครงการปรับลดระยะเวลาการให้บริการ 
๓. โครงการประเมินผลโครงการ/กิจกรรม ของเทศบาลต าบลแม่สะเรียง 

 
๒. การก าหนดตัวชี้วัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากร 

เพ่ือให้การติดตามความส าเร็จและความก้าวหน้า ในแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรที่ได้ก าหนด
ไว้ในแต่ละยุทธศาสตร์นั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เทศบาลต าบลเชียงดาว จึงได้มีการก าหนดตัวชี้วัดใน
แต่ละแผนงานโครงการไว้ ซึ่งผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้เป็นแนวทางในการติดตาม และประเมินผล
ความส าเร็จได้ ในการก าหนดตัวชี้วัดนั้นต้องมีความชัดเจน และสามารถวัดผลได้จริง ส าหรับตัวชี้วัด
แผนงานโครงการพัฒนาบุคลากร ได้ก าหนดตัวชี้วัดในแต่ละแผนงานดังนี้ 
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แผนพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลเชียงดาว 

      พ.ศ. ๒๕64 – ๒๕๖6 
ที ่ ยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ 
1. การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ 

สูงสุด โดยน าระบบบริหารความ 
ก้าวหน้าทางอาชีพที่มีปะสิทธิภาพ 
มาสร้างภาระผู้น าและทักษะด้าน
การบริหาร "คน" ที่เข้มแข็ง ให้แก่ 
ผู้บังคับบัญชา เพื่อใช้ในการจูงใน 
การปฏิบัติงาน และสร้างความ 
ต่อเนื่องในการบริหารงาน 
  
  

1.1  โครงการการฝึกอบรมหลักสูตรนัก
บริหาร  เช่น 
นักบริหารงานท้องถิ่น  
นักบริหารงานทั่วไป 
นักบริหารงานการคลัง 
นักบริหารงานช่าง 
นักบริหารงานสาธารณสุข 
ฯลฯ 
 

1. เพ่ือพัฒนาบุคลากรเป้าหมายให้มีความรู้ 
ทักษะและประสบการณ์ทั้งด้านวิชาการ 
และการจัดการที่เกี่ยวกับหน้าที่ที่
รับผิดชอบ 

2. เพ่ือเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม นัก
บริหารยุคใหม่ โดยให้ความส าคัญกับการ
ประสานงานแบบบูรณาการและการมี
ส่วนร่วมกับทุกภาคส่วน 

3. เพ่ือเตรียมพร้อมบุคลากรในการเข้าสู่
ต าแหน่งนักบริหาร และคุณสมบัติน าไป
ประกอบการ พิจารณาแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งทีสู่งขึ้น 

1. ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ
และแนวคิดการบริหารงานสมัยใหม่ และ
สามารถถ่ายทอดนโยบายจากผู้บริหาร
ระดับสูงไปสู่การปฏิบัติ และมีพฤติกรรมที่
สะท้อนคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งเป็น
แบบอย่างที่ดีส าหรับองค์กรเพ่ิมมากข้ึน 

2. จ านวนองค์ความรู้ที่ได้รับจากการอบรม 
3. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการอบรม 
4. ระดับความส าเร็จในการเผยแพร่องค์ความรู้ 

 

  1.2  โครงการการฝึกอบรมหลักสูตร
บุคลากร ตามความจ าเป็นหรือหลักสูตร
เฉพาะด้าน เช่น บุคลากร นายช่าง  
นักพัฒนาชุมชน เจ้าพนักงานการเงิน
และบัญชี ฯลฯ 

1. เพ่ือฝึกปฏิบัติและเสริมทักษะการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับภารกิจตาม
อ านาจหน้าที่ของบุคลากรและภารกิจของ
หน่วยงาน 
 

1. ผู้เข้าอบรมได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ ใน
งานที่ปฏิบัติเพ่ิมมากข้ึน ท าให้เกิดความม่ันใจ
ในการปฏิบัติงาน สามารถน าความรู้ที่ได้รับ
นั้นมาปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ที ่ ยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ 
   2. เพ่ือพัฒนาความรู้แก่บุคลากรและเพ่ิม

ศักยภาพในการปฏิบัติงานให้แก่
บุคลากรในสังกัด 

3. เพ่ือให้บุคลากรน าความรู้ที่ได้ มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

4. เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ ในการ
ปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร 

2. จ านวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม 
3. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการอบรม 
4. ระดับความส าเร็จในการเผยแพร่องค์ความรู้ 

2. เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
จิตอาสา การเข้าถึงประชาชน 
ให้แก่บุคลากรทุกระดับชั้น 

 

2.1  โครงการฝึกอบรมการเสริมสร้าง 
คุณธรรม จริยธรรมฯ 
๒.๒ โครงการอาสาปกป้องสถาบัน 
 

1. เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถมีสมรรถนะและจรรยาใน
การปฏิบัติหน้าที่อย่างเหมาะสม 

2. เพ่ือปลูกฝังจิตส านึกค่านิยมและปรัชญา
การเป็นบุคลากรที่ดี 

3. เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมคุณธรรม  
จริยธรรมและมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาล 

1. ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความสามารถมี
สมรรถนะและจรรยาในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการ มีค่านิยมและปรัชญาการเป็น
บุคลากรที่ดีเพ่ิมมากขึ้น 

2. ร้อยละของบุคลากรที่มีการอบรม 
3. ระดับความส าเร็จในการเผยแพร่องค์ความรู้ 
4. ผลการส ารวจภาพลักษณ์ด้านคุณธรรม

จริยธรรมของบุคลากร ต่อสังคมภายนอก 
๓. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือใน 

การพัฒนาบุคคลให้เป็นแหล่ง
ความรู้ ระดมความคิดสร้างสรรค์ 
และพัฒนาระบบการบริหารและ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมทั้ง 

3.1 โครงการความร่วมมือทางวิชาการ 
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ กับเทศบาล 
๓.๒ โครงการประชุมสัมมนาทาง
วิชาการโดยหน่วยงานภายนอก 
  

1. เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์การประสาน งาน
ในการปฏิบัติราชการระหว่างหน่วยงาน 

2. เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือและสร้าง
เครือข่ายในการพัฒนาบุคลากรระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ 

1. ผู้เข้าร่วมโครงการ ได้มีโอกาสแสดง 
ความคิดเห็น และสามารถเพ่ิมบทบาทและ
ศักยภาพด้านการบริหารงานท้องถิ่นแนวใหม่
แก่บุคลากรท้องถิ่น 
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ที ่ ยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ 
 เป็นแห่งรวมฐานข้อมูลบุคลากร  

เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์และภารกิจ 
ขององค์กรอย่างเต็มที่และสามารถ 
แข่งขันได้ 

 
 

3. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้ทราบถึง
ทิศทางความก้าวหน้า และแนวทาง
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล 

4. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ 
5. ระดับความส าเร็จในการเผยแพร่องค์ความรู้ 

4. การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ 
ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อปรับปรุงการ 
บริหารและการบริการ 

๔.๑ โครงการพัฒนาทักษะการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
๔.๒ โครงการจัดหาวัสดุและครุภัณฑ์ 
 

1. เพ่ือน าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือพัฒนาความรู้ด้าน IT ของบุคลากร
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

3. เพ่ือน าเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือลดปริมาณ
การใช้วัสดุครุภัณฑ์ 

1. บุคลากรสามารถน าความรู้ ความสามารถ 
 ทักษะ ในการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ิมมากขึ้น 

2. ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ 
 พัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี 

3. ปริมาณการใช้วัสดุ ครุภัณฑ์ลดลง 
5. การส่งเสริมและสนับสนุน

การศึกษาต่อของบุคลากรในระดับ
ต่างๆ 

5.1  โครงการส่งเสริมและสนับสนุน 
การศึกษาต่อของบุคลากรในระดับต่างๆ 
เช่น ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท ฯลฯ 

1. เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง 

2. เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร มี
ศักยภาพเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่ง 

3. เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร ได้
เพ่ิมพูนความรู้ และสามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

4. เพ่ือเสริมสร้างองค์ความรูใ้ห้แก่บุคลากรในสังกัด 

1. บุคลากรในสังกัดมีความรู้ทางด้านวิชาการ
เพ่ิมมากข้ึน และสามารถน าความรู้ที่ได้รับ
จากการศึกษานั้น มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนาวิชาชีพของตน 

2. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการศึกษาต่อใน
ระดับต่างๆ 
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ที ่ ยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ 
6. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้

ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างาน
เป็นทีมและมีการบูรณาการร่วมกัน 

6.1 โครงการพัฒนาบุคลากรโดยศึกษา
ดูงานกับหน่วยงานภายนอก ทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ 
๖.๒ โครงการจัดเวทีแลกเปลี่ยนการ
เรียนรู้ 
  
  
  
  
  
  
 

1. เพ่ือให้บุคลากรได้เพ่ิมพูนความรู้และเพ่ิม
ศักยภาพประสิทธิภาพให้กับบุคลากรใน
องค์กร 

2. เพ่ือให้บุคลากรได้ศึกษาดูงาน เรียนรู้
ทักษะวิธีการท างาน จากหน่วยงานอื่นที่
ประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการ
องค์กรและการให้บริการประชาชน 

3. เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรได้มีโอกาส
แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับหน่วยงานอื่น 

1. บุคลากรของเทศบาล ได้รับความรู้  และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ 
เพ่ิมมากข้ึน 

2. สามารถน าความรู้ที่ได้มาปรับปรุงวิธีการ
ด าเนินงานของเทศบาลให้เกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

7. มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ 
ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

7.1  การมอบหมายงานในการปฏิบัติ
หน้าที่ 

1. เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความชัดเจน มี
ผู้รับผิดชอบงานที่ถูกต้องตามต าแหน่ง
หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 

2. เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
เต็มที่ตามที่ได้รับมอบหมาย 

1. บุคลากรได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน
ตรงตามต าแหน่งที่ตนเองรับผิดชอบ หรือ
ตามความถนัด หรือความสามารถของแต่ละ
บุคคลก่อให้การปฏิบัติเกิดผลสัมฤทธิ์เพิ่มมาก
ขึ้น 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่องานที่
ได้รับมอบหมาย 
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ที ่ ยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ 
  7.2  การเลื่อนข้ึนเงินเดือนและ

สวัสดิการอื่นๆ 
1. เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังในการ

ปฏิบัติงาน 
2. เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปตามที่ระเบียบ

ก าหนดไว้ 

1. หน่วยงานมีการด าเนินการเลื่อนขั้นเงินเดือน
ให้กับบุคลากรในสังกัด ได้อย่างเหมาะสม
ถูกต้องตามที่ระเบียบได้ก าหนดไว้ 

2.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการ
เลื่อนขั้นเงินเดือนและสวัสดิการอื่นๆ 
 

  7.3  การด าเนินการทางวินัย 1. เพ่ือรักษามาตรฐานความประพฤติและ
สมรรถภาพของบุคลากรในสังกัด 

2. เพ่ือจูงใจให้บุคลากรในสังกัดปรับปรุง
ตนเองให้ดีขึ้น 

3. เพ่ือรักษาชื่อเสียงของทางราชการ และ
ความเชื่อมั่นของประชาชน 

1.  บุคลากรมีการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ถูกต้อง
ตามท่ีระเบียบ กฎหมาย ก าหนดไว้  โดย
ไม่ได้รับข้อร้องเรียนจากบุคคลภายนอกหรือ
หน่วยงานที่ตรวจสอบ 

2. จ านวนเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับบุคลากร 

  7.4  การสรรหา และเลือกสรรบุคลากร
ในสังกัด 

1. เพ่ือสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถเข้ามาท างานใน
องค์การ  

2. เพ่ือใช้คนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
3. เพ่ือบ ารุงรักษาพนักงานที่มีความสามารถ

ให้อยู่กับ องค์การนานๆ 
4. เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้

ความสามารถ 

1. ท าให้บุคลากรมีอนาคตท่ีก้าวหน้าต่อไปใน
ต าแหน่งและหน้าที่ ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นให้
เกิดก าลังขวัญในการท างานต่อไป 

2. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ด้านการ
บริหารงานบุคคลอย่างสม่ าเสมอ 
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ที ่ ยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ 
8. ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวย 

ความสะดวกเพิ่มเติม ที่มิใช่ 
สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 

๘.๑ โครงการสวัสดิการพนักงาน
เทศบาลและลูกจ้างในสังกัดเทศบาล
ต าบลเชียงดาว 

1. เพ่ือช่วยเหลือพนักงานเทศบาลและ
ลูกจ้างในโอกาสต่าง ๆ 
เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

1. จ านวนผู้รับสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งที่
กฎหมายก าหนด 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจัด
สวัสดิการและการได้รับสวัสดิการ 

 
  ๘.๒ โครงการพัฒนาอาคาร  สถานที่

และสภาพแวดล้อมในองค์กร 
  
 

1. เพ่ือดูแลรักษาปรับปรุงภูมิทัศน์ภายใน
องค์กร 

2. เพ่ือปรับปรุงพัฒนาด้านอาคารสถานที่ 
3. เพ่ือดูแลความสะอาด ความปลอดภัย 

ด้านสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อม 

1. องค์กรมีสภาพแวดล้อมที่สวยงาม สะอาด
และปลอดภัย 

2. มีสิ่งอ านวยความสะดวกพอเพียง อยู่ในสภาพ
ใช้การได้ และสภาพแวดล้อมร่มรื่น 

3. ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
สถานที่ท างานหรือสถานที่รับบริการ 
 

9. มีระบบการบริหารผลงานที่เน้น 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ 
ความคุ้มค่า 

9.1  โครงการจัดท าทะเบียนข้อมูล
บุคลากร 

1. เพ่ือให้การจัดเก็บข้อมูลของบุคลากรมี
ความถูกต้องเป็นปัจจุบัน ท าให้การ
ตรวจสอบเป็นไปด้วยความสะดวกและ
รวดเร็ว 

2. เพ่ือประโยชน์ในการจัดเก็บข้อมูล และ
การใช้ข้อมูลทะเบียนประวัติของบุคลากร
ในการด าเนินการด้านต่างๆ 

1. หน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของ
บุคลากรในสังกัดท่ีเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน
ครบถ้วน ครอบคลุมทุกส่วนราชการ และ
สามารถน ามาปรับใช้ได้ทันที  

2. มีข้อมูลเพื่อให้ผู้บังคับบัญชาใช้ในการ
ตัดสินใจในการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ที ่ ยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดแผนงาน/โครงการ 
  9.2  โครงการปรับลดระยะเวลาการ

ให้บริการ 
1. เพ่ือปรับปรุงกระบวนงานบริการ

ประชาชนของเทศบาลให้มีระยะเวลาและ
ขั้นตอนการให้บริการที่ครอบคลุมรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
เพ่ือให้ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึง 
พอใจต่อการให้บริการของเทศบาล 

1. กระบวนงานบริการประชาชนของเทศบาลมี
ระยะเวลาและขั้นตอนการให้บริการที่
ครอบคลุม รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  ประชาชนผู้มารับบริการมีความ 
ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

  9.3  โครงการประเมินผลโครงการ/
กิจกรรมของเทศบาลต าบลเชียงดาว 

1. เพ่ือรับทราบความคิดเห็นและความพึง
พอใจของประชาชนในการด าเนินงาน 

2. น าผลที่ได้รับไปปรับปรุงการด าเนินงานให้
ดีมากขึ้น 

2. ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ 
การด าเนินงานในโครงการ/กิจกรรมของ
เทศบาล 
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บทที่ 6 

วิธีการพัฒนา และระยะเวลาด าเนินการพัฒนา 

1. วิธีการพัฒนา 
                     เทศบาลต าบลเชียงดาว ได้ก าหนดวิธีการพัฒนาบุคลากร โดยเป็นหน่วยด าเนินการเอง หรือ
จัดส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนากับสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น หรือ
หน่วยงานราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยวิธีการใดวิธีการหนึ่งตามความจ าเป็นและความเหมาะสม ดังนี้ 
  1. การปฐมนิเทศ จะด าเนินการก่อนที่จะมีการมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ ก่อนการบรรจุเข้ารับ
ราชการ เฉพาะพนักงานเทศบาลหรือพนักงานจ้างที่รับการการบรรจุแต่งตั้งใหม่ 
  2. การฝึกอบรม อาจด าเนินการโดยเทศบาลต าบลเชียงดาว หรือโดยคณะกรรมการพนักงาน
เทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น หรือส่วนราชการอ่ืน
ตามความเหมาะสม 
  ๓. การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา อาจด าเนินการโดยเทศบาลต าบลเชียงดาว  
จังหวัดเชียงใหม่ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น หรือหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
  5. การสอนงานการให้ค าปรึกษา หรือวิธีการอ่ืนด้วยวิธีที่เหมาะสม ท าโดยหัวหน้างานหรือ
หัวหน้าส่วนราชการที่ได้รับมอบหมายท าการสอนงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
  ๖. การศึกษาดูงานกับหน่วยงานภายนอก ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
 
                 ๒. แนวทางการด าเนินการ 
                       การด าเนินการพัฒนาพนักงานเทศบาล  พนักงานจ้าง  และบุคลากรของ เทศบาลต าบล 
เชียงดาว ไดก้ าหนดแนวทางการด าเนินการไว้ ๓ แนวทาง ดังนี้ 
                    ๒.๑ เทศบาลต าบลเชียงดาวด าเนินการเอง 
                       ๒.๒ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เป็นผู้ด าเนินการโดย
เทศบาลต าบลเชียงดาว จัดส่งพนักงานเทศบาลเข้ารับการอบรม 
                       ๒.๓ ส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ด าเนินการสอดคล้องกับแผนพัฒนา พนักงานเทศบาล
ต าบลเชียงดาวเป็นผู้ด าเนินการ 
                
                 3. โครงการตามแผนพัฒนาบุคลากร  
                      เทศบาลต าบลเชียงดาว จึงได้จัดท าโครงการครอบคลุม ตามหลักสูตรความรู้พ้ืนฐานในการ
ปฏิบัติราชการ หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานใน
แต่ละต าแหน่ง หลักสูตรด้านการบริหาร หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม ดังนี้ 

1. หลักสูตรเกี่ยวกับปลัดเทศบาลและรองปลัดเทศบาลหรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 2. หลักสูตรเกี่ยวกับหัวหน้าส านักปลัดหรือหลักสูตรอื่นที่เก่ียวข้อง 

๓. หลักสูตรเกี่ยวกับหัวหน้าฝ่ายอ านวยการหรือหลักสูตรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
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๔. หลักสูตรเกี่ยวกับหัวหน้าฝ่ายปกครองหรือหลักสูตรอื่นที่เก่ียวข้อง 
 ๕. หลักสูตรเกี่ยวกับผู้อ านวยการกองคลังหรือหลักสูตรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

๖. หลักสูตรเกี่ยวกับหัวหน้าฝ่ายบริหารงานคลังหรือหลักสูตรอื่นที่เก่ียวข้อง 
๗. หลักสูตรเกี่ยวกับหัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้หรือหลักสูตรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

 ๘. หลักสูตรเกี่ยวกับผู้อ านวยการกองช่างหรือหลักสูตรอื่นที่เก่ียวข้อง 
๙. หลักสูตรเกี่ยวกับหัวหน้าฝ่ายแบบแผนและก่อสร้างหรือหลักสูตรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

 ๑๐. หลักสูตรที่เกี่ยวกับผู้อ านวยการกองการศึกษาหรือหลักสูตรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 ๑๑. หลักสูตรเกี่ยวกับหัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษาหรือหลักสูตรอื่นที่เก่ียวข้อง 
 ๑๒. หลักสูตรที่เกี่ยวกับผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมหรือหลักสูตรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 ๑๓. หลักสูตรเกี่ยวกับหัวหน้าฝ่ายบริหารงานสาธารณสุขหรือหลักสูตรอื่นที่เก่ียวข้อง 
 ๑๔. หลักสูตรเกี่ยวกับนักจัดการงานทั่วไปหรือหลักสูตรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 ๑๕. หลักสูตรเกี่ยวกับนักทรัพยากรบุคคลหรือหลักสูตรอื่นที่เก่ียวข้อง 
 ๑๖. หลักสูตรเกี่ยวกับนักวิเคราะห์นโยบายและแผนหรือหลักสูตรอื่นที่เก่ียวข้อง 
 ๑๗. หลักสูตรเกี่ยวกับนิติกรหรือหลักสูตรอื่นที่เก่ียวข้อง 
 ๑๘. หลักสูตรเกี่ยวกับนักวิชาการเงินและบัญชีหรือหลักสูตรอื่นที่เก่ียวข้อง 
 ๑๙. หลักสูตรเกี่ยวกับนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือหลักสูตรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 ๒0. หลักสูตรเกี่ยวกับนักวิชาการศึกษาหรือหลักสูตรอื่นที่เก่ียวข้อง 
 ๒1. หลักสูตรเกี่ยวกับครู ครูผู้ดูแลเด็ก หรือหลักสูตรอื่นที่เก่ียวข้อง 
 ๒2. หลักสูตรเกี่ยวกับเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยหรือหลักสูตรอื่นที่เก่ียวข้อง 
 ๒3. หลักสูตรเกี่ยวกับเจ้าพนักงานพัสดุหรือหลักสูตรอื่นที่เก่ียวข้อง 
 ๒4. หลักสูตรเกี่ยวกับเจ้าพนักงานธุรการหรือหลักสูตรอื่นที่เก่ียวข้อง 
 ๒5. หลักสูตรเกี่ยวกับนายช่างโยธาหรือหลักสูตรอื่นที่เก่ียวข้อง 
 ๒6. หลักสูตรเกี่ยวกับเจ้าพนักงานสาธารณสุขหรือหลักสูตรอื่นที่เก่ียวข้อง 
 ๒7. หลักสูตรเกี่ยวกับลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้างแต่ละต าแหน่งหรือหลักสูตรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
        28. หลักสูตรให้ความรู้แก่ผู้บริหารท้องถิ่น 
 29. การส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 
 ๓0. การส่งเสริมระบบคุณธรรมจริยธรรม 
 ๓1. การพัฒนาความรู้ด้านระบบIT 
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4. วิธีการพัฒนา 
แผนพัฒนาบุคลากร (ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 -2566) 

 

ที่ โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การด าเนินการ 
จ านวน

คน 
ปีงบประมาณที่พัฒนา ลักษณะการฝึกอบรม/พัฒนา 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 เทศบาล 
ด าเนินการเอง 

ส่งฝึกอบรมกับ 
หน่วยงานอื่น 

1 หลักสูตรเกี่ยวกับปลัดเทศบาลและ 
รองปลัดเทศบาลหรือหลักสูตรอื่นที่ 
เกี่ยวขอ้ง 
(สายงานนักบริหารท้องถิ่น) 

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารของ 
ปลัดเทศบาลและรองปลัดเทศบาล  
ให้มีทักษะ ความรู้ และความเขา้ใจใน 
การบริหารงานมากยิ่งขึ้น 

ปลัดเทศบาลและรอง
ปลัดเทศบาล 
ได้รับการฝึกอบรมอยา่งน้อย  
1 ครั้งต่อปี 
 

2 ต.ค. - มี.ค. ต.ค. - มี.ค. ต.ค. - มี.ค.   √ 

2 หลักสูตรเกี่ยวกับหวัหน้าส านักปลัด 
หัวหน้าฝา่ยอ านายการ 
หัวหน้าฝา่ยปกครอง 
หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
(สายงานนักบริหารงานทั่วไป) 

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารของ 
หัวหน้าส านักปลัด หัวหน้าฝ่ายอ านวย 
การและหวัหนา้ฝ่ายปกครอง ให้มีทักษะ 
ความรู้ และความเข้าใจในการ
บริหารงาน 
ในพื้นที่รับผิดชอบมากยิ่งขึ้น 

หัวหน้าส านักปลัด 
หัวหน้าฝา่ยอ านวยการ 
หัวหน้าฝา่ยปกครอง  
ได้รับการฝึกอบรมอยา่งน้อย  
1 ครั้งต่อปี 

3 เม.ย. - ก.ย. เม.ย. - ก.ย. เม.ย. - ก.ย.   √ 

3 หลักสูตรเกี่ยวกับผู้อ านวยการ 
กองคลัง หัวหน้าฝา่ยบริหารงานคลัง 
หัวหน้าฝา่ยพัฒนารายได้  
หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
(สายงานนักบริหารงานคลัง) 

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารของ 
ผู้อ านวยการกองคลัง หัวหนา้ฝ่าย
บริหาร 
งานคลัง หัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้ให้มี 
ทักษะ ความรู้ ความเข้าใจในการบริหาร 
งานในหน้าที่ที่รับผิดชอบมากยิ่งขึ้น 

ผู้อ านวยการกองคลัง 
หัวหน้าฝา่ยบรหิารงานคลัง 
หัวหน้าฝา่ยพัฒนารายได ้
ได้รับการฝึกอบรมอยา่งน้อย  
1 ครั้งต่อปี 

3 เม.ย. - ก.ย. เม.ย. -ก.ย. เม.ย.-ก.ย.  √ 
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4. วิธีการพัฒนา 

แผนพัฒนาบุคลากร (ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 -2566) 
 

ที่ โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การด าเนินการ 
จ านวน

คน 
ปีงบประมาณที่พัฒนา ลักษณะการฝึกอบรม/พัฒนา 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 เทศบาล 
ด าเนินการเอง 

ส่งฝึกอบรมกับ 
หน่วยงานอื่น 

4 
 
 
 
 

หลักสูตรเกี่ยวกับผู้อ านวยการ 
กองช่าง หัวหน้าฝ่ายแบบแผนและ 
ก่อสร้าง  
หรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 
(สายงานนักบริหารงานช่าง) 

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารของ 
ผู้อ านวยการกองช่าง หวัหน้าฝา่ย 
แบบแผนและก่อสร้าง ให้มีทกัษะ 
ความรู้ ความเขา้ใจในการบริหาร 
งานในหน้าที่ที่รับผิดชอบมากยิ่งขึ้น 

ผู้อ านวยการกองช่าง 
หัวหน้าฝา่ยแบบแผนและ
ก่อสร้าง 
ได้รับการฝึกอบรมอยา่งน้อย  
1 ครั้งต่อปี 
 

2 ต.ค. - มี.ค. ต.ค. - มี.ค. ต.ค. - มี.ค.  √ 

5 หลักสูตรเกี่ยวกับ ผู้อ านวยการ 
กองการศึกษา  หัวหนา้ฝ่ายบริหาร 
งานการศึกษา 
หรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 
(สายงานนักบริหารงานการศึกษา) 

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารของ 
ผู้อ านวยการกองการศึกษา หวัหนา้ฝ่าย 
บริหารงานการศึกษา ให้มีทกัษะ 
ความรู้ ความเขา้ใจในการบริหาร 
งานในหน้าที่ที่รับผิดชอบมากยิ่งขึ้น 

ผู้อ านวยการกองการศึกษา 
หัวหน้าฝา่ยบรหิารงานการศึกษา 
ได้รับการฝึกอบรมอยา่งน้อย  
1 ครั้งต่อปี 

2 เม.ย. - ก.ย. เม.ย. - ก.ย. เม.ย. - ก.ย.  √ 

6 หลักสูตรเกี่ยวกับ ผู้อ านวยการ 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
หัวหน้าฝา่ยบรหิารงานสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม 
หรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 
(สายงานนักบริหารงานสาธารณสุขฯ) 

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารของ 
ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฯ  
หัวหน้าฝา่ยบรหิารงานสาธารณสุขฯ ให้
มีทักษะความรู ้ความเขา้ใจในการ
บริหารงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบมาก
ยิ่งขึ้น 

ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฯ 
หัวหน้าฝา่ยบรหิารงาน- 
สาธารณสุขฯ 
ได้รับการฝึกอบรมอยา่งน้อย  
1 ครั้งต่อปี 

2 ต.ค. - มี.ค. ต.ค. - มี.ค. ต.ค. - มี.ค.  √ 

 
 
 
 



40 
 

แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลเชียงดาว  อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕64 – ๒๕๖6 

  
 
 

  

 
4. วิธีการพัฒนา 

แผนพัฒนาบุคลากร (ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 -2566) 
 

ที ่ โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การด าเนินการ 
จ านวน

คน 
ปีงบประมาณที่พัฒนา ลักษณะการฝึกอบรม/พัฒนา 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 เทศบาล 
ด าเนินการเอง 

ส่งฝึกอบรมกับ 
หน่วยงานอื่น 

7 หลักสูตรที่เกี่ยวกับนักจัดการงานทัว่ไป  
หรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 
(สายงานเลขานุการและจัดการงาน
ทั่วไป) 

เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความ
เข้าใจในการปฏบิัติงานของนักจัดการ
งานทั่วไปให้สามารถปฏิบัติงานได้ดี
ยิ่งขึ้น 

นักจัดการงานทัว่ไป 
ได้รับการฝึกอบรมอยา่งน้อย  
1 ครั้งต่อปี 

1 ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย.  √ 

8 หลักสูตรที่เกี่ยวกับ 
นักทรัพยากรบุคคล 
หรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 
(สายงานการเจ้าหน้าที่) 

เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความ
เข้าใจในการปฏบิัติงานของนัก
ทรัพยากรบุคคลให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้ดียิ่งขึ้น 

นักทรัพยากรบุคคล 
ได้รับการฝึกอบรมอยา่งน้อย  
1 ครั้งต่อปี 

1 ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย.  √ 

9 หลักสูตรเกี่ยวกับ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
หรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 
(สายงานวิเคราะห์นโยบายและแผน) 

เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความ
เข้าใจในการปฏบิัติงานของนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน ให้สามารถปฏบิัติงาน
ไดด้ียิ่งขึ้น 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ได้รับการฝึกอบรมอยา่งน้อย  
1 ครั้งต่อปี 

1 ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย.  √ 

10 หลักสูตรเกี่ยวกับ 
นักจัดการงานทะเบยีนและบัตร 
หรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 
(สายงานจัดการทะเบียนและบัตร) 

เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความ
เข้าใจ 
ในการปฏิบัติงานของนักจัดการงาน 
ทะเบียนและบัตร ให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้ 
ดียิ่งขึ้น 

นักจัดการงานทะเบยีนและบัตร 
ได้รับการฝึกอบรมอยา่งน้อย  
1 ครั้งต่อปี 

1 ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย.  √ 
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4. วิธีการพัฒนา 

แผนพัฒนาบุคลากร (ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 -2566) 
 

ที ่ โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การด าเนินการ 
จ านวน

คน 
ปีงบประมาณที่พัฒนา ลักษณะการฝึกอบรม/พัฒนา 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 เทศบาล 
ด าเนินการเอง 

ส่งฝึกอบรมกับ 
หน่วยงานอื่น 

11 หลักสูตรเกี่ยวกับนิติกร 
หรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 
(สายงานนิติการ) 

เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความ
เข้าใจในการปฏบิัติงานของนิติกร 
ให้สามารถปฏบิัติงานได้ดียิ่งขึ้น 

นิติกร 
ได้รับการฝึกอบรมอยา่งน้อย  
1 ครั้งต่อปี 

1 ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย.  √ 

12 หลักสูตรเกี่ยวกับ เจา้พนักงาน 
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 
หรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 
(สายปฏบิัติงานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภยั) 

เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความ
เข้าใจในการปฏบิัติงานของเจ้าพนกังาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ให้
สามารถปฏบิัติงานได้ดียิ่งขึ้น 
 

เจ้าพนักงานปอ้งกันและบรรเทา 
สาธารณภยั ได้รับการฝึกอบรม 
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี 
 

1 ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย.  √ 

13 หลักสูตรเกี่ยวกับ 
นักวิชาการเงินและบัญช ี
หรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 
(สายงานวิชาการเงินและบัญชี) 

เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความ
เข้าใจในการปฏบิัติงานของนักวิชาการ
เงินและบัญชี ให้สามารถปฏิบัติงานได้ดี 
ยิ่งขึ้น 

นักวิชาการเงินและบัญช ี
ได้รับการฝึกอบรมอยา่งน้อย  
1 ครั้งต่อปี 

1 ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย.  √ 

14 หลักสูตรเกี่ยวกับ 
นักวิชาการจัดเก็บรายได ้
หรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 
(สายงานวิชาการจัดเก็บรายได้) 

เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความ
เข้าใจในการปฏบิัติงานของนักวิชา  
การคลัง ให้สามารถปฏิบัติงานได้ดี
ยิ่งขึ้น 

นักวิชาการคลัง 
ได้รับการฝึกอบรมอยา่งน้อย  
1 ครั้งต่อปี 

1 ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย.  √ 
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4. วิธีการพัฒนา 

แผนพัฒนาบุคลากร (ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 -2566) 
 

ที ่ โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การด าเนินการ 
จ านวน

คน 
ปีงบประมาณที่พัฒนา ลักษณะการฝึกอบรม/พัฒนา 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 เทศบาล 
ด าเนินการเอง 

ส่งฝึกอบรมกับ 
หน่วยงานอื่น 

15 หลักสูตรเกี่ยวกับ 
เจ้าพนักงานพัสด ุ
หรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 
(สายงานปฏบิัติงานพัสดุ) 

เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความ
เข้าใจในการปฏบิัติงานของเจ้าพนกังาน
พัสดใุห้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 

เจ้าพนักงานพัสด ุ
ได้รับการฝึกอบรมอยา่งน้อย  
1 ครั้งต่อปี 

1 ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย.  √ 

16 หลักสูตรเกี่ยวกับ 
เจ้าพนักงานธุรการ 
หรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 
(สายงานปฏบิัติงานธุรการ) 

เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความ
เข้าใจในการปฏบิัติงานของเจ้าพนกังาน
ธุรการให้สามารถปฏบิัติงานได้ดียิ่งขึ้น 

เจ้าพนักงานธุรการ 
ได้รับการฝึกอบรมอยา่งน้อย  
1 ครั้งต่อปี 

2 ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย.  √ 

17 หลักสูตรเกี่ยวกับ 
นายช่างโยธา 
หรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 
(สายงานปฏบิัติงานช่างโยธา) 

เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความ
เข้าใจในการปฏบิัติงานของนายช่าง
โยธา ให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 

นายช่างโยธา 
ได้รับการฝึกอบรมอยา่งน้อย  
1 ครั้งต่อปี 

2 ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย.  √ 

18 หลักสูตรเกี่ยวกับ 
เจ้าพนักงานสาธารณสุข 
หรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 
(สายงานปฏบิัติงานสาธารณสุข) 

เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความ
เข้าใจในการปฏบิัติงานของเจ้าพนกังาน
สาธารณสุข ให้สามารถปฏิบัติงานได้ดี
ยิ่งขึ้น 

เจ้าพนักงานสาธารณสุข 
ได้รับการฝึกอบรมอยา่งน้อย  
1 ครั้งต่อปี 

1 ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย.  √ 
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แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลเชียงดาว  อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕64 – ๒๕๖6 

  
 
 

  

 
 

 
4. วิธีการพัฒนา 

แผนพัฒนาบุคลากร (ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 -2566) 
 

ที ่ โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การด าเนินการ 
จ านวน

คน 
ปีงบประมาณที่พัฒนา ลักษณะการฝึกอบรม/พัฒนา 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 เทศบาล 
ด าเนินการเอง 

ส่งฝึกอบรมกับ 
หน่วยงานอื่น 

19 หลักสูตรเกี่ยวกับ 
นักวิชาการศึกษา 
หรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 
(สายงานวิชาการศึกษา) 

เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความ
เข้าใจในการปฏบิัติงานของนักวิชาการ
ศึกษาให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 

นักวิชาการศึกษา 
ได้รับการฝึกอบรมอยา่งน้อย  
1 ครั้งต่อปี 

1 ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย.  √ 

20 หลักสูตรเกี่ยวกับ 
ครู/ครูผู้ดูแลเด็ก 
หรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความ
เข้าใจในการปฏบิัติงานของครู/ครูผู้ดูแล
เด็กให้สามารถปฏบิัติงานได้ดียิ่งขึ้น 

ครู/ครูผู้ดูแลเด็ก 
ได้รับการฝึกอบรมอยา่งน้อย  
1 ครั้งต่อปี 

3 ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย.  √ 

21 หลักสูตรเกี่ยวกับ 
ผู้ดูแลเด็ก 
หรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความ
เข้าใจในการปฏบิัติงานของผู้ดูแลเด็ก 
ให้สามารถปฏบิัติงานได้ดียิ่งขึ้น 

ผู้ดูแลเด็ก 
ได้รับการฝึกอบรมอยา่งน้อย  
1 ครั้งต่อปี 

7 ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย.  √ 

22 หลักสูตรเกี่ยวกับลูกจา้งประจ า 
และพนักงานจา้งแต่ละต าแหน่ง 
หรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความ
เข้าใจในการปฏบิัติงานของ
ลูกจ้างประจ า พนกังานจ้าง 
ให้สามารถปฏบิัติงานได้ดียิ่งขึ้น 

พนักงานประจ า พนกังานจ้าง 
ได้รับการฝึกอบรมอยา่งน้อย  
1 ครั้งต่อปี 

31 ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย.  √ 
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แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลเชียงดาว  อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕64 – ๒๕๖6 

  
 
 

  

4. วิธีการพัฒนา 
แผนพัฒนาบุคลากร (ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 -2566) 

 

ที ่ โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การด าเนินการ 
จ านวน

คน 
ปีงบประมาณที่พัฒนา ลักษณะการฝึกอบรม/พัฒนา 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 เทศบาล 
ด าเนินการเอง 

ส่งฝึกอบรมกับ 
หน่วยงานอื่น 

23 หลักสูตรให้ความรู้แก่คณะผู้บริหาร
ท้องถิ่นหรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้และความ
เข้าใจในการปฏบิัติงานของ 
ให้สามารถปฏบิัติงานได้ดียิ่งขึ้น 

คณะผู้บริหารท้องถิ่น 
ได้รับการฝึกอบรมอยา่งน้อย 
1 ครั้งต่อปี 

11 ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย.  √ 

24 โครงการพัฒนาบุคลากรตาม 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
ของเทศบาลต าบลเชียงดาวและ
โครงการฝึกอบรมพัฒนาประสิทธิภาพ
บุคลากร 

เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้ ความเขา้ใจ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล 
พนักงานครูเทศบาล ลูกจ้างประจ า 
พนักงานจ้างแต่ละต าแหน่งให้สามารถ 
ปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 

พนักงานเทศบาล พนกังานครู
เทศบาล ลูกจ้างประจ า 
พนักงานจ้าง ได้รับการพัฒนา
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อป ี

63 ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย. √ √ 

25 การส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาต่อ 
ในระดับที่สูงขึ้น 

เพื่อสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของ 
บุคลากรของเทศบาลให้มีศักยภาพ 
ยิ่งขึ้นและสามารถน าความรูก้ลับมา 
พัฒนาท้องถิ่น 

พนักงานเทศบาลได้รับการศึกษา
ต่อในระดับที่สูงขึ้น 

63 ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย.  √ 

26 การส่งเสริมระบบคุณธรรมจริยธรรม เพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ 
พนักงานเทศบาล พนกังานครูเทศบาล 
ลูกจ้างประจ าและพนกังานจ้าง 

พนักงานเทศบาลพนักงานครู
เทศบาล ลูกจ้างประจ า 
พนักงานจ้าง ได้รับการพัฒนา
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อป ี

63 ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย. √ √ 

27 การพัฒนาความรู้ด้านระบบ IT ให้ม ี
ประสิทธิภาพ 

เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้ ความเขา้ใจ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล 
พนักงานครูเทศบาล ลูกจ้างประจ า 
พนักงานจ้างแต่ละต าแหน่งให้สามารถ 
ปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 

พนักงานเทศบาลพนักงานครู
เทศบาล ลูกจ้างประจ า 
พนักงานจ้างได้รับการพัฒนา
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อป ี

63 ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย. ต.ค. - ก.ย.  √ 
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แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลเชียงดาว  อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕64 – ๒๕๖6 

  
 
 

  

5.ระยะเวลาการด าเนินการพัฒนา  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕64 
 

ล าดับที ่ โครงการ / กิจกรรม งบประมาณ 
ต.ค. 
63 

พ.ย. 
63 

ธ.ค. 
63 

ม.ค. 
64 

ก.พ. 
64 

มี.ค. 
64 

เม.ย. 
64 

พ.ค. 
64 

มิ.ย. 
64 

ก.ค. 
64 

ส.ค. 
64 

ก.ย. 
64 

หมาย
เหตุ 

๑ ประชุมประจ าเดือนผู้บริหาร / พนักงาน  ทุกวันประชุมประจ าเดือน
หัวหน้าส่วนราชการของอ าเภอเชยีงดาว 

- 
 

             

๒ ประชุมมอบนโยบายเร่งด่วนหรือตดิตามการด าเนินงาน 
 

-              

๓ สนับสนุนให้พนักงานท่ีบรรจุใหม่เข้าอบรมหลักสูตรของกรมส่งเสรมิ  
ทุกคน 

งบประมาณของ 
 ทต.เชียงดาว 

             

๔ สนับสนุนให้พนักงานเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนางานใน
หน้าท่ีหรืองานต่างๆที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

งบประมาณของ 
 ทต.เชียงดาว 

             

๕ จัดท าโครงการฝึกอบรมพัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรให้พนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง 

งบประมาณของ 
 ทต.เชียงดาว 

             

๖ การฝึกอบรมตามหลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงาน
ในแต่ละต าแหน่ง ก าหนดแนวทางปฏิบัติให้พนักงานท่ีเข้ารับการ
อบรมหลักสูตรต่างๆสรุปความส าคัญเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับ
และสรุปให้พนักงานทุกคนไดร้ับทราบร่วมกัน 

งบประมาณของ 
ทต.เชียงดาว 

             

๗ สนับสนุนบุคลากรเพิ่มคณุวุฒิในระดับท่ีสูงขึ้น  
เช่น หลักสูตรปรญิญาตรี /ปริญญาโท 

-              

 
 
 



46 
 

แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลเชียงดาว  อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕64 – ๒๕๖6 

  
 
 

  

 
 

5.ระยะเวลาการด าเนินการพัฒนา  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕65 
 

ล าดับที ่ โครงการ / กิจกรรม งบประมาณ 
ต.ค. 
64 

พ.ย. 
64 

ธ.ค. 
64 

ม.ค. 
65 

ก.พ. 
65 

มี.ค. 
65 

เม.ย. 
65 

พ.ค. 
65 

มิ.ย. 
65 

ก.ค. 
65 

ส.ค. 
65 

ก.ย. 
65 

หมาย
เหตุ 

๑ ประชุมประจ าเดือนผู้บริหาร / พนักงาน  ทุกวันประชุมประจ าเดือน
หัวหน้าส่วนราชการของอ าเภอเชยีงดาว 

- 
 

             

๒ ประชุมมอบนโยบายเร่งด่วนหรือตดิตามการด าเนินงาน 
 

-              

๓ สนับสนุนให้พนักงานท่ีบรรจุใหม่เข้าอบรมหลักสูตรของกรมส่งเสรมิ   
ทุกคน 

งบประมาณของ 
 ทต.เชียงดาว 

             

๔ สนับสนุนให้พนักงานเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนางานในหน้าท่ี
หรืองานต่างๆที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

งบประมาณของ 
 ทต.เชียงดาว 

             

๕ จัดท าโครงการฝึกอบรมพัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรให้พนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง  

งบประมาณของ 
 ทต.เชียงดาว 

             

๖ การฝึกอบรมตามหลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานใน
แต่ละต าแหน่ง ก าหนดแนวทางปฏิบัติให้พนักงานท่ีเข้ารับการอบรม
หลักสตูรตา่งๆสรุปความส าคญัเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับและสรุปให้
พนักงานทุกคนได้รับทราบร่วมกัน 

งบประมาณของ 
 ทต.เชียงดาว 

             

๗ สนับสนุนบุคลากรเพิ่มคณุวุฒิในระดับท่ีสูงขึ้น  
เช่น หลักสูตรปรญิญาตรี /ปริญญาโท 

-              
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5.ระยะเวลาการด าเนินการพัฒนา  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 
 

ล าดับที ่ โครงการ / กิจกรรม งบประมาณ 
ต.ค. 
65 

พ.ย. 
65 

ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
๖6 

ก.พ. 
๖6 

มี.ค. 
๖6 

เม.ย. 
๖6 

พ.ค. 
๖6 

มิ.ย. 
๖6 

ก.ค. 
๖6 

ส.ค. 
๖6 

ก.ย. 
๖6 

หมาย
เหตุ 

๑ ประชุมประจ าเดือนผู้บริหาร / พนักงาน  ทุกวันประชุมประจ าเดือน
หัวหน้าส่วนราชการของอ าเภอเชียงดาว 

- 
 

             

๒ ประชุมมอบนโยบายเร่งด่วนหรือตดิตามการด าเนินงาน 
 

-              

๓ สนับสนุนให้พนักงานท่ีบรรจุใหม่เข้าอบรมหลักสูตรของกรมส่งเสรมิ   
ทุกคน 

งบประมาณของ 
 ทต.เชียงดาว 

             

๔ สนับสนุนให้พนักงานเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนางานในหน้าท่ี
หรืองานต่างๆที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

งบประมาณของ 
 ทต.เชียงดาว 

             

๕ จัดท าโครงการฝึกอบรมพัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรให้พนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง 

งบประมาณของ 
 ทต.เชียงดาว 

             

๖ การฝึกอบรมตามหลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานใน
แต่ละต าแหน่ง ก าหนดแนวทางปฏิบัติให้พนักงานท่ีเข้ารับการอบรม
หลักสตูรตา่งๆสรุปความส าคญัเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับและสรุปให้
พนักงานทุกคนได้รับทราบร่วมกัน 

งบประมาณของ 
 ทต.เชียงดาว 

             

๗ สนับสนุนบุคลากรเพิ่มคณุวุฒิในระดับท่ีสูงขึ้น  
เช่น หลักสูตรปรญิญาตรี /ปริญญาโท 

-              
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ตารางการพัฒนาพนักงานเทศบาล ลูกจ้าง พนักงานจ้าง รายต าแหน่ง 
เทศบาลต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 
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บทที่ 7 
งบประมาณในการด าเนินการพัฒนา 

เทศบาลต าบลเชียงดาว  ได้มีการจัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่ง  เพ่ือใช้ในการฝึกอบรมส าหรับ
บุคลากรของเทศบาล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้โอกาสแก่บุคลากรในการที่จะเข้ารับการฝึกอบรม ท าให้เกิด
ความช านาญในงานที่ท านั้น  ตลอดจนให้มีทัศนคติที่ดีและมีความเข้าใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับผิดชอบมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งได้บรรจุงบประมาณดังกล่าวไว้ในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายของเทศบาลต าบลเชียงดาว ในแต่ละ
ส่วนราชการ ดังนี้ 
  1. แผนงานบริหารงานทั่วไป งานบริหารงานทั่วไป หมวดค่าใช้สอย ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 200,000 บาท 
  2. แผนงานบริหารงานทั่วไป งานบริหารงานคลัง หมวดค่าใช้สอย ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ราชการ ตั้งจ่ายไว้ 100,000 บาท 
  3. แผนงานรักษาความสงบทั่วไป  งานบริหารงานทั่วไปเกี่ยวกับการรักษาความสงบภายใน 
หมวดค่าใช้สอย ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 20,000 บาท 
  4. แผนงานการศึกษา  งานบริหารงานทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษา หมวดค่าใช้สอย ค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางไปราชการตั้งจ่ายไว้ 40,000 บาท  

5. แผนงานสาธารณสุข งานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับสาธารณสุข หมวดค่าใช้สอย ค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางไปราชการตั้งจ่ายไว้ 60,000 บาท 
  ๖. แผนงานอุตสาหกรรมและการโยธา งานบริหารงานทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมและ      
การโยธา  หมวดค่าใช้สอย ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตั้งจ่ายไว้ 20,000 บาท 
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บทที่ ๘ 
การติดตามและประเมินผล 

๑. การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาบุคลากร 
1. ก าหนดให้ผู้เข้ารับการพัฒนาต้องรายงานผลการเข้ารับการพัฒนาฝึกอบรม ภายใน ๓๐ วัน  

นับแต่วันกลับจากการอบรม / สัมมนา / ฝึกปฏิบัติ เ พ่ือเสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นจนถึ ง 
นายกเทศมนตรีต าบลเชียงดาว 

2. ให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลเชียงดาว  
ประกอบด้วย 
1. นายกเทศมนตรีต าบลเชียงดาว     ประธานกรรมการ 
2. ปลัดเทศบาล       กรรมการ 
3. ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   กรรมการ 
4. ผู้อ านวยการกองช่าง      กรรมการ 
5. ผู้อ านวยการกองการศึกษา     กรรมการ  
6. ผู้อ านวยการกองคลัง      กรรมการ 
7. หัวหน้าส านักปลัด      กรรมการ/เลขานุการ 
8. นักทรัพยากรบุคคล      ผู้ช่วยเลขานุการ 

  

 ให้คณะกรรมการ  มีหน้าที่ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาล
ต าบลเชียงดาว ก าหนดวิธีการติดตามประเมินผล ตลอดจนการด าเนินการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  อย่างน้อยปีละ  ๑  
ครั้ง   แล้วเสนอผลการติดตามประเมินผลต่อนายกเทศมนตรีต าบลเชียงดาวทราบ 

3. น าผลการติดตามประเมินผลของคณะกรรมการ ใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาบุคลากร  
เพ่ือทราบถึงความส าเร็จ และผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานต่อไป 
 
 

บทสรุป 
 

  การบริหารงานบุคคลตามแผนพัฒนาบุคลากรของ เทศบาลต าบลเชียงดาว สามารถ
ปรับเปลี่ยน แก้ไข เพ่ิมเติมให้เหมาะสมได้กับกฎหมาย ประกาศคณะกรรมการพนักงาน เทศบาลจังหวัด
เชียงใหม่ ตลอดจนแนวนโยบายและยุทธศาสตร์ต่าง ๆ  ประกอบกับภารกิจตามกฎหมายและการถ่ายโอน อาจ
เป็นเหตุให้  การพัฒนาบุคลากรบางต าแหน่งที่จ าเป็นได้รับการพัฒนามากกว่า และภารกิจบางประการที่ไม่มี
ความจ าเป็นอาจต้องท าการยุบ หรือปรับโครงสร้างหน่วยงานใหม่ให้ครอบคลุมภารกิจต่างๆ ให้สอดคล้องกับ
นโยบายถ่ายโอนงานสู่ท้องถิ่นให้มากท่ีสุด บุคลากรที่มีอยู่จึงต้องปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์อยู่เสมอ    
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